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1.LA ESTRATEGIA EDUCATIVA Y DE COMUNICACION DEL
PROGRAMA DE AGUA Y SANEAMIENTO

1.1 Presentacion

El presente documento reune la Estrategia Educativa y de Comunicacion a cargo de la Oficina de
UNESCO en Meéxico, la cual participa en el Programa Conjunto de Agua y Saneamiento (PC
A&S) “Fortalecer la gestion efectiva y democrdtica del Agua y Saneamiento en México para
apoyar el logro de los Objetivos del Milenio”. Dicho PC se implementa por el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos y el Sistema de las Naciones Unidas, con financiamiento espafiol, en
municipios seleccionados de tres estados del sur de México.

Dado que la Ventana de Agua y Saneamiento de UNESCO México implementa el componente
de Educacion y Comunicacion enfocado al fortalecimiento de las capacidades locales para el uso
y manejo sustentable de los recursos hidricos, se dio a la tarea de citar un grupo de expertos
(nacionales e internacionales) para enriquecer mediante un taller una hoja de ruta metodoldgica y
conceptual en tal sentido.

El presente documento se conformé gracias a las experiencias y conocimientos de académicos,
investigadores y funcionarios especializados en pedagogia, comunicacién, desarrollo
comunitario, interculturalidad y medio ambiente. Durante dia y medio se intercambiaron
opiniones y recomendaciones para abordar el trabajo educativo y comunicativo en municipios
indigenas con alta marginacion y bajo indice de desarrollo humano que repercute en rezagos en el
acceso al agua potable y saneamiento. Esta es una version inicial y la estrategia en si sera
enriquecida y ajustada a las necesidades locales de la zona donde se implementa el PC A&S.

1.2 Momentos en la construccion de la estrategia

Los pasos para construir la presente estrategia fueron:

1) Acercamiento inicial a los municipios seleccionados

Paralelo al trabajo de escritorio y planeacion dentro del PC, se realiz6 una lectura de
paisaje, ubicaron actores clave y definieron los principales problemas y necesidades de
informacion.
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2) Diseiio de los lineamientos generales de la Estrategia a cargo de UNESCO en la
Ventana de Agua y Saneamiento

Se elaboré el Documento de Trabajo rumbo al taller, a manera de version preliminar de la
estrategia’. Teniendo como marco el trabajo del programa Conjunto, esta fase abarcé un
trabajo de reflexion al interior de UNESCO.

3) Contacto con un grupo de expertos de distintas disciplinas y procedencia institucional,
seleccionados por UNESCO

Teniendo en cuenta trayectorias profesionales, institucionales y académicas, afines a las
lineas de trabajo de la Ventana de Agua y Saneamiento de UNESCO, se selecciond e invitd
un grupo de expertos nacionales e internacionales a los cuales se les hizo llegar el
documento anteriormente descrito.

4) Integracion (por UNESCO) de los aportes iniciales (comentarios al Documento de
Trabajo) de los expertos

Después de leer el Documento de Trabajo pero antes de asistir al taller de formulacién, se
acopiaron los documentos breves con las reflexiones y principales puntos de debate para
animar el intercambio durante el taller’.

5) Preparacion y realizacion del taller “Formulacién de la Estrategia Educativa y de
Comunicacion del programa de Agua y Saneamiento’

Se plante6 el intercambio teniendo como ejes de la discusion el qué, como, con quiénes y
cuando desglosar la estrategia en las lineas de educacion y comunicacién. Incluyé trabajo
plenario y por grupos temdticos (México D.F., 22-23 de octubre de 2009)°.

El objetivo del taller fue pPromover una discusiéon conceptual y metodoldgica, abierta y
transdisciplinaria, que oriente a UNESCO en la formulacién e implementaciéon de una
estrategia dirigida a un contexto con gran diversidad sociocultural, para brindar insumos de
conocimiento y herramientas de accién a los actores locales.

6) Integracion del presente documento de Estrategia General a manera de relatoria de
dicho taller y ruta de navegacion para la implementacion del PC AyS

En conjunto se discutieron los grandes lineamientos de la Estrategia Educativa y de
Comunicacion, siguiendo las pautas de una metodologia pedagdgica.

El presente documento es pues una Estrategia Educativa y de Comunicacién que se concretard
mediante planes concretos de trabajo, concertados e implementados con los grupos locales de
trabajo que se instalen como contrapartes comunitarias de UNESCO México. También el trabajo
en campo se adapta a lo que se defina y trabaje junto a otras Agencias con las cuales se coordinen
acciones y trabajo conjunto en actividades especificas.

' Anexo 1. Documento de Trabajo.
2 Anexo 2. Compilacién de los comentarios de los expertos previos al Taller de Formulacién.
% Anexo 3. Programa y lista de asistentes al Taller.
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Aspectos a tener en cuenta en la implementacion de la estrategia
educativa y de comunicacion

1.3.1 Directrices de UNESCO, Declaratorias y Convenios

El marco de accion de UNESCO en el sector Educacion:

Los seis objetivos de la Educacion para Todos (EPT) adaptados en el Marco de Accion
de Dakar 2000-2015

Se empefia en brindar a toda persona la posibilidad de aprender y beneficiarse de la
ensefianza en tanto derecho. Sus objetivos reflejan una perspectiva global de la educacion,
desde el cuidado y el desarrollo de la primera infancia hasta la alfabetizacion y la
adquisicién de competencias para la vida activa por parte de jovenes y adultos.

Aprendizaje a lo largo de la vida

Dicho objetivo va mads alld de la alfabetizacion y la transferencia de contenidos. Se centra
en aprendizajes intersectoriales durante toda la existencia, brindando herramientas para
acceder a conocimientos que repercutan en facetas como la salud, el trabajo, la democracia
y los derechos humanos. El actual es un momento coyuntural a nivel mundial para
sumarnos a la educacion en tanto herramienta para mejorar la calidad de vida.

Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (DEDS,
2005-2014)

Busca integrar los principios, valores y précticas del desarrollo sostenible en todos los
niveles de aprendizaje y promueve:

e La interdisciplinariedad y el aprendizaje integral en lugar del aprendizaje por
asignaturas separadas;

Un aprendizaje basado en los valores;

El pensamiento critico en vez de la memorizacion;

Planteamientos plurimetodoldgicos: textos, arte, teatro, debates, etc.;

La adopcién de decisiones participativa;

Una informacidn aplicable a la realidad local, antes que a la nacional.

La EDS es una educacion que ayude a las personas a entender lo que pasa (saber), a sentirse
parte de una sociedad y respetarla (saber ser) y a saber como se puede participar en los
procesos de desarrollo (saber hacer). Pero que ademds desarrolle en los individuos y en la
sociedad las capacidades para aprender a aprender (metacognicién) y también aprender a
desaprender.

La EDS propicia la formacién de ciudadanos responsables y promueve la democracia, al
permitir que las personas y comunidades disfruten de sus derechos y cumplan con sus
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responsabilidades ademds de proporcionar las herramientas esenciales para el aprendizaje y
los contenidos bdsicos, necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir,
desarrollar plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente
en el desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones fundamentadas y continuar
aprendiendo.

Para comunicacion se toma como marco de accion los siguientes compromisos
internacionales:

Consenso de Roma, del Congreso Mundial sobre Comunicaciéon para el Desarrollo
(CMCD, 2006)

Releva el papel de la comunicacion en las politicas de desarrollo. De modo que “La
Comunicacion para el Desarrollo es un proceso social basado en el didlogo usando un
amplio abanico de instrumentos y de métodos. Se refiere también a la bisqueda del cambio
a diferentes niveles que incluyen escuchar, construir confianza, compartir conocimiento y
habilidades, desarrollar politicas, debatir y aprender para lograr cambios sostenibles y
significativos. No se trata de relaciones publicas ni de comunicacién corporativa.”

Entre los requisitos estratégicos figura:

e El derecho y la posibilidad para la gente de participar en el proceso de toma de
decisiones que afectan a su vida.

e [La creacion de oportunidades para compartir el conocimiento de habilidades.

e Asegurar a la gente el acceso a instrumentos de comunicacién de modo que puedan
comunicarse dentro de sus comunidades, asi como con la gente que toma las
decisiones que les afectan —por ejemplo radios comunales y otros medios de
comunicacion.

e El proceso de didlogo, debate y compromiso que desarrollan politicas publicas
relevantes, ttiles, dispuestos a llevarlas a cabo — por ejemplo, la respuesta para la
conservacion del medio ambiente.

e Reconocer y aprovechar las tendencias de comunicacién que tienen lugar a nivel
local, nacional e internacional para mejorar la accién del desarrollo.

¢ Adoptar un enfoque contextualizado dentro de las culturas.

e En relacién a todo lo anterior, se encuentra la prioridad de apoyar a la gente mas
afectada por los problemas de desarrollo en sus comunidades y paises, con el fin de
permitirles expresarse, dar voz a sus perspectivas, y contribuir y actuar en funcién de
sus ideas para mejorar su propia situacion — por ejemplo pueblos indigenas...

Carta de Panama sobre politicas y estrategias de comunicacion para el fortalecimiento
de los gobiernos locales

Enmarca la comunicacién como medio para el fortalecimiento democrético, los gobiernos
locales y la libertad de expresion. Promueve la autonomia de los gobiernos locales desde el
fortalecimiento de la capacidad de gestion, donde la participacién es un elemento clave.
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La comunicacioén e informacién son factores fundamentales para el desarrollo municipal
para coadyuvar al soporte de politicas donde confluya la opinién publica, misma que
contribuye a la expresion de la cultura local y su diversidad. Tales medios de comunicacion
deben promover el debate de lo publico “como concepto y tema que no se limite al Estado,
con la participaciéon de la comunidad mediante un claro procedimiento deliberativo y que
ello contribuya a la creacion de las agendas de temas desde la perspectiva ciudadana.”.

1.3.2 Declaratorias de Naciones Unidas y Convenios Internacionales
- Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales (1989)

Releva la necesidad de que los gobiernos asuman la responsabilidad de desarrollar acciones
para proteger los derechos de los pueblos indigenas respetando su integridad, promoviendo,
entre otros aspectos la plena efectividad de los derechos sociales, econdmicos y culturales,
respetando ademds su identidad social, cultural y sus formas propias de vida (art. 2).

Llama la atencién en la salvaguardia de personas, instituciones, bienes, trabajo, cultura y
medio ambiente de los pueblos interesados, las cuales parten de los deseos libremente
expresados por tales pueblos (art. 4). A su vez promueve en los pueblos indigenas el derecho a
decidir sus prioridades en lo que directa e indirectamente les atafie, entre otros programas y
proyectos de desarrollo o acciones que inciden en su sociedad, cultura y medio ambiente de
los territorios que habitan, ocupan y utilizan, entre otros medios teniendo en cuenta sus
técnicas y cultura para un desarrollo sostenido y equitativo (arts. 7 y 13). En este sentido el
agua, en tanto recurso natural, debe protegerse en el marco de los derechos de tales pueblos a
participar en su utilizacién, administracién y conservacion (art. 15).

Respecto a educaciéon y medios de comunicacioén, ademds de adoptar medidas para garantizar
la educacion a todos los niveles, debe responderse a las necesidades particulares abarcando su
historia, conocimientos, técnicas, sistemas de valores y aspiraciones sociales, econdmicas y
culturales....Reconoce el derecho a crear sus propias instituciones y medios de educacion (art.
26, 27, 28). Un objetivo de la educacion de los ninos de los pueblos interesados consiste en
impartir conocimientos generales y aptitudes que les ayuden a participar plenamente y en pié
de igualdad en la vida de su propia comunidad y en la de la comunidad nacional (art. 29).

Induce a adoptar medidas acordes a las tradiciones y culturas de los pueblos interesados, a fin
de darles a conocer sus derechos y obligaciones especialmente en lo que atafie al trabajo, a las
posibilidades econdémicas, a las cuestiones de educacién y salud, a los servicios sociales y a
los derechos... A tal fin, deberd recurrirse si fuera necesario, a traducciones escritas y a la
utilizacién de los medios de comunicacion de masas en las lenguas de dichos pueblos (art. 30).

- Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

Entre los aspecto por resaltar de dicha declaratoria estdn el que los pueblos indigenas tienen
derecho a que la dignidad y diversidad de sus culturas, tradiciones, historias y aspiraciones
queden debidamente reflejadas en la educacién publica y los medios de informacién publicos
(art. 15). El articulo siguiente establece que asi mismo tienen derecho a establecer sus propios
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medios de informacién en sus propios idiomas y a acceder a todos los demds medios de
informacion no indigenas sin discriminacion alguna.

En torno al agua, el territorio, el desarrollo y su cultura, tales pueblos tienen derecho a mantener
y fortalecer su propia relacion espiritual con las tierras, territorios, aguas, mares costeros y otros
recursos que tradicionalmente han poseido u ocupado y utilizado de otra forma y a asumir las
responsabilidades que a ese respecto les incumben para con las generaciones venideras (art. 25).
También a poseer, utilizar, desarrollar y controlar las tierras, territorios y recursos que poseen en
raz6n de la propiedad tradicional u otra forma tradicional de ocupacion o utilizacién (art. 26).

Se reitera ademds que tales pueblos tienen derecho a determinar las prioridades y estrategias para
el desarrollo o la utilizacién de sus tierras o territorios y otros recursos, para lo cual se acudird a
las instituciones representativas para obtener su consentimiento libre e informado en torno a todo
proyecto que afecte sus territorios y recursos, particularmente en relacion con el desarrollo,
utilizacion o explotacién de recursos como los hidricos (art. 32).

1.3.3 Marco legal con incidencia en el medio rural

Ley de Aguas Nacionales®

Instrumento juridico que regula la explotacidn, uso y aprovechamiento de las aguas, asi como su
distribucién y control. Define como méaxima autoridad administrativa en materia de agua a la
Comision Nacional de Agua, por su parte establece a la cuenca hidrologica como referente
territorial de administracion.

Ley General de Desarrollo Social

Su objeto principal es generar condiciones igualitarias de desarrollo social, atendiendo a
necesidades y problemdticas especificas de la poblacion. Establece los derechos indispensables,
su forma de ejercicio asi como los instrumentos para alcanzarlos mediante programas de
desarrollo social. Entes tales derechos estipula salud, alimentacién, vivienda, disfrute de un
medio ambiente sano, educacion, trabajo, seguridad social y derecho a la no discriminacién —
todos directa e indirectamente relacionados con el propdsito del presente Programa Conjunto.

Ley de Desarrollo Rural Sustentable

Busca impulsar el desarrollo rural por medio del fomento, diversificacion, impulso y desarrollo
de actividades econdmicas en el campo, aprovechando racionalmente los recursos naturales,
incluyendo el agua. Reconoce en los pueblos indigenas précticas y conocimientos tradicionales
en torno al uso y manejo de los recursos naturales, “por lo que la capacitacién y asistencia debe
llevarse a cabo aprovechando su conocimiento, respetando sus usos y costumbres, tradicion y
tecnologias...”.

Ley Agraria

4 Este apartado es tomado de: Gutiérrez Rivas, Rodrigo et al: El agua y el desarrollo rural. CEDRSSA, México,
Camara de Diputados, 2007. Nota: Se retoman ideas para este apartado, las cuales estan ampliamente sustentadas
en este libro y en otros que también hacen parte de la Coleccién Legislaciéon y Desarrollo Rural.

10
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Reglamenta el articulo 27 constitucional, rige el régimen de propiedad de tierra y los derechos
sobre el agua en cuanto a su propiedad, regulacion, uso y aprovechamiento comun. Se centra en
las distintas formas de tenencia y administracién de la tierra, siendo el agua un recurso
fundamental para garantizar el bienestar de las poblaciones rurales.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable

Introduce los criterios de sustentabilidad en materia forestal, y considera el agua como un recurso
asociado en relacién interdependiente con los recursos forestales. Ademds de estipular la
conservacion de tales recursos define a la cuenca hidrolégico-forestal, define mecanismos de
manejo adecuado por parte de las comunidades locales.

Ley General de Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente

Releva la participacion social en politicas y programas ambientales, y a reconocer la necesaria
relacion entre los recursos naturales y los pueblos indigenas y comunidades agrarias, hasta
entonces excluidos de la legislaciéon ambiental.

Ley General de Salud

Su fin es proteger la salud en tanto aspecto del desarrollo social, reconociendo indispensable
asegurar el acceso de toda poblacion a los servicios de salud y a la proteccién de la misma para
configurar un verdadero desarrollo. En materia de acceso al agua establece obligaciones para la
Secretaria de salud y los gobiernos estatales, normas en torno a la contaminacién y los minimos
para acceder a agua de calidad.

1.3.3.1 Sobre el marco normativo y programas con incidencia en el campo mexicano

Ademads de éstas y otras leyes y marcos normativos, existen diversos programas que dan cuenta
de politicas publicas que se implementan en el medio rural y contextos indigenas, mismos que
complementan los planes de desarrollo y de ordenamiento que a distinta escala y rubro se definen
e implementan parea conducir la inversion de presupuestos.

En éste y otros libros de la misma coleccion se sefialan serios desafios para cumplir a cabalidad
con los derechos y los designios que en materia de participacion, acceso al agua, educacion y
disfrute de viviendas adecuadas en un medio ambiente sano. Entre otras limitantes para alcanzar
tales principios se establecen:

e No siempre los pueblos y comunidades indigenas ocupan un papel explicito y central como
protagonistas en la definicion de mecanismos para alcanzar tales derechos en sus territorios.

¢ Distintas leyes y programas abordan el agua en tanto recurso (y no como medio de vida y
elemento con importancia cultural), lo que denota el sesgo economicista al momento de
plantear mecanismos y conductos regulares para su administracion y destino.

e Las leyes y programas no establecen mecanismos claros para hacer diligente la exigencia de
derechos, o bien hay mecanismos de participacion acotados, que privilegian a sectores
pudientes y que en otras palabras excluyen a amplias mayorias.

11
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¢ Se adolece de normas, programas y planes sectoriales, como también entidades publicas, sin
los recursos (financieros, técnicos, humanos, logisticos...) suficientes para garantizar lo
estipulado en dichas leyes a todos los mexicanos. Y sin recursos suficientes no puede darse un
ejercicio auténomo ni diligente de funciones y facultades.

¢ Tienden a no reconocerse a todas las comunidades (rurales e indigenas) en tanto sujetos activos
y autébnomos en procesos autogestionados para construir el desarrollo de acuerdo a sus
intereses y prioridades. En no pocas ocasiones hay instancias de participacion social y
ciudadana que se encuentran cooptadas o donde hay minimas posibilidades de incidir en las
decisiones trascendentales que afectan el interés general.

e Coexisten marcos legales e instituciones cuya operacion no siempre contempla formas
colectivas de vida, tradiciones y culturas propias, diferentes a la de la racionalidad occidental.

e Para finalizar se tiene que no siempre son del todo claros los mecanismos de exigencia de
derechos, acceso, disposiciéon y disfrute de un medio ambiente sano para los sectores mds
marginados y vulnerables.

1.3.4 Generalidades de la zona de trabajo

Algunas caracteristicas de la zona de trabajo, a tener en cuenta en la implementacién de la
presente estrategia, redundan en el hecho de que las localidades seleccionadas tienen como
comun denominador el ser zonas de alta marginacion, rezago en la cobertura de servicio de agua
potable, saneamiento y otras condiciones habitacionales.

La geografia predominante da cuenta de zonas tropicales, abundantes en cursos de agua, con un
medio generoso en recursos naturales que contrasta con la pobreza, carencia de servicios publicos
y ausencia de oportunidades para mejorar las condiciones generales de vida. En Chiapas y
Veracruz las localidades se encuentran en zonas de estribacién, donde distintos manantiales y
arroyos son basicos para usos cotidianos. En Tabasco la geografia es mixta; en Tacotalpa hay un
relieve menos quebrado pero en cuencas muy bien delimitadas y con presencia de rios
importantes. En Jonuta y Cunduacan el entorno es plano, caluroso y lluvioso —sin mayores
elevaciones, donde los rios marcan una vida comunitaria que fue riberefia. En toda la zona de
trabajo los rios mas importantes son el Grijalva, Usumacinta y Papaloapan.

Todo el territorio tiene una apropiacién desde tiempos inmemoriales, donde mayas, nahuas y
olmecas habitaron tierras que hoy dia son el medio de choles, tzotziles y tzetzales (en Chiapas),
zoques, ndhuatl (en Veracruz), y chontales junto a tzotziles en Tabasco. Lo anterior no omite que
habiten mestizos y otros grupos. La apropiacion del territorio, es, en términos generales, dispersa.
A pesar de haber cabeceras municipales importantes comercialmente y demograficamente,
abundan localidades, parajes y comunidades dispersas y distantes unas de otras. Cabe resaltar que
la poblacién es basicamente rural, estrechamente relacionada con las actividades derivadas del
campo y el aprovechamiento de los recursos naturales (sector primario).

A propdsito se habla de gentes muy dependientes del medio ambiente, que derivan su sustento de
la agricultura, ganaderia, extracciones forestales, la pesca y recoleccion. Maiz, frijol, tubérculos
son la base de la produccion y el autoconsumo. Frijol y café, y en parte algunos frutales (platano,
cacao), permiten generar excedentes en dinero fundamentales para la economia doméstica.
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También la ganaderia (a pesar de su mal manejo y en algunos casos baja rentabilidad), ocupa a un
sector importante de la poblacién. En menor medida (principalmente en las cabeceras
municipales) el sector servicios y comercio de baja escala es relevante para la economia local.

En cuanto a infraestructura coinciden las localidades en tener deficiencias para el acceso al agua
potable, el saneamiento, la higiene y materiales adecuados en las viviendas. Tales circunstancias
afectan la salubridad e inciden en la recurrencia de enfermedades derivadas de las condiciones
del agua potable y la salubridad ambiental de cursos de agua. Esto es consecuencia, en parte, de
la inadecuada disposicion de excretas y residuos sélidos, de alteraciones ambientales en torno a
las microcuencas y la presion sobre suelos y bosques que alteran los equilibrios naturales. En
consecuencia disminuyen los caudales, pierden calidad las aguas, se contaminan suelos y rios, y
aumenta la recurrencia de enfermedades de distinto tipo y la vulnerabilidad a desastres naturales.

1.3.5 Riesgos en la implementacion del proyecto
Las siguientes caracteristicas del contexto en el cual se trabaja son importantes a tener en cuenta:

1) Alteraciones en el orden publico y tensiones por la presencia de distintos actores y
fenéomenos que afectan el normal desenvolvimiento de la vida cotidiana:

Los tres estados en los cuales se trabaja, en mayor y menor medida, enfrentan fendmenos que
afectan la implementacién de programas y proyectos. Por un lado figura la militarizacién de
porciones de territorio y recurrente presencia de fuerzas institucionales del orden estatal y federal.
En Chiapas este fendmeno se da por la presencia de grupos insurgentes alzados en armas,
también por el narcotrafico que paulatinamente hace mds presencia en Tabasco y Veracruz.

Con tales problemas se presentan disputas territoriales por el control de espacios importantes para
el establecimiento de narcocultivos como también por el dominio de rutas de transporte de las
mismas. En consecuencia se da la intimidacion de actores poderosos ajenos a las comunidades, y
se afecta el transito y el sosiego necesario para implementar proyectos de desarrollo, o bien que
controlan algunos aspectos de la vida comunitaria. En efecto este tipo de problemas es uno de los
factores que se tendrd en cuenta en la implementacioén de actividades en el marco del presente
Programa Conjunto, principalmente por el resguardo de la seguridad.

2) La intervencion teniendo como contrapartes gubernamentales a ambitos no ajenos a la
corrupcion e intereses politicos que no siempre cuentan con legitimidad:

Especialmente en inversiones en infraestructura o mejoramientos de servicios de agua vy
saneamiento que en no pocas ocasiones se priorizan en tanto son obras publicas traducibles en
ventajas electorales para el partido en el gobierno. De modo que se trata del acceso a recursos
naturales bdsicos (el agua) mediante obras publicas (acueducto y saneamiento) que en algunas
ocasiones no se distribuyen equitativamente por el déficit presupuestal pero también porque se
canalizan a ciertas clientelas politicas. Este aspecto es delicado porque para muchas comunidades
se trata de gobiernos locales de los cuales pueden sospechar episodios de corrupciéon y
malversacion de fondos publicos.
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En otro sentido se aborda un contexto comunitario dado al paternalismo de los recursos que
canalicen instituciones y proyectos externos, que en algunas ocasiones redundan en actitudes
pasivas o de dependencia que no s6lo impide la autogestion de alternativas propias sino que
refuerzan el circulo vicioso de la pobreza y la marginalidad —entre otras causas de tipo histdrico,
politico, social y econémico.

3) Asociado a lo anterior, se trabaja en una zona susceptible a conflictos intra e
intercomunitarios por razones religiosas, agrarias, politicas, econémicas o étnicas:

Se trabaja en comunidades con condiciones precarias, con problemas de convivencia por diversas
causas y motivos, donde incluso el acceso privilegiado a acueducto y drenaje puede demarcar
sectores con mayores ventajas (y en consecuencia diferencias internas poco equitativas) o
desencadenar conflictos con distinto nivel de expresion. Las relaciones de poder y dominacién en
algunas ocasiones tienen un papel definitivo en el acceso al agua, la susceptibilidad a ciertas
enfermedades y padecer los efectos nocivos de la contaminaciéon y degradacién ambiental. En
consecuencia se abarca un tema (el agua), comunidades (multiétnicas), condicionantes materiales
de vida (con extrema pobreza), contexto social y politico (pluricultural), territorios
(ambientalmente alterados), mediante un proyecto que concierne a asuntos y sectores sensibles.

1.4 Principios rectores

e Fducacion y comunicacion, pilares de proyectos participativos de desarrollo en torno a los
recursos hidricos: educacion y comunicacién son fundamentales en todo programa enfocado al
uso y manejo sustentable de los recursos naturales, en su potencial de medios para la
construccion de capacidades que empoderen a individuos, comunidades y gobiernos para la
autogestion de alternativas autonomas dirigidas a solucionar problemas.

e Participacion activa de comunidad y actores locales: la estrategia se define, implementa,
alimenta y monitorea con la participacion activa de la comunidad y los actores locales claves
comprometidos con la misma, los cuales son sus principales agentes.

e Contexto sociocultural y realidad local son la base de la estrategia: el referente es la
particularidad local y las necesidades sociales en cuanto a agua y saneamiento, como también
las tradiciones y relacion cultural con el agua en una realidad heterogénea, multiétnica y
pluricultural.

e Consolidacion de capacidades locales para el desarrollo y gestion sustentable de los recursos
hidricos: se construyen en conjunto insumos de conocimiento y capacidades que propician
sinergias enfocadas a la promocion de valores respecto al agua que redunden en
comportamientos e iniciativas respetuosas del entorno.

o Aprendizaje mutuo basado en el dialogo permanente: por medio de instancias de concertacion
que propicien el dialogo de saberes (técnicos y tradicionales), intercultural asi como entre
actores de gobierno, sociales y comunitarios. Combina conocimientos tradicionales y técnicos
de cuya suma se establezcan soluciones.
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e Construccion y concertacion local de contenidos, temas y medios para la implementacion de la
estrategia: dirigidos a propiciar procesos de aprendizaje para resolver problemas concretos,
atender necesidades y propiciar una nueva relacion con el entorno mientras se mejoran las
condiciones de vida. No se imponen agendas, contenidos ni temas, todos se acuerdan
retomando las opciones que las partes planteen y prioricen.

e Aprendizaje y procesos formadores en uso y manejo de recursos naturales y el medio
ambiente, promueven la equidad étnica (entre culturas), de género y entre sectores sociales
con acceso diferenciado a medios bdsicos de vida y oportunidades: el proceso, contenidos,
herramientas metodoldgicas y articulacion de distintos sectores en la presente estrategia,
promueve la equidad en todos los aspectos en tanto aspecto bdsico para la autogestion
comunitaria de proyectos transformadores.

® [a incertidumbre es condicion esencial a tener en cuenta en la implementacion del proyecto:
por lo que implementar este tipo de intervenciones conlleva ser flexible, adaptarse a las
condiciones y coyunturas, retroalimentarse con las expectativas y necesidades teniendo en la
mira circunstancias no esperadas y resultados indirectos no contemplados derivados de la
riqueza y complejidad social con la cual se trabaja.

e El agua: mds que un recurso en si, medio de vida y significante cultural fundamental en
contexto indigenas no exentos de conflictos donde las relaciones de poder inciden en el acceso
a dicho recurso: ademas de las alteraciones ambientales que afectan la disponibilidad y acceso
de los recursos hidricos, se trata de un recurso que en si mismo constituye un tema sensible
teniendo en cuenta que no siempre el acceso es equitativo dado que en su disfrute intervienen
relaciones de poder e inciden conflictos intra e intercomunitarios.

1.5 Premisas conceptuales y de conduccion de la estrategia

La estrategia esta orientada por los siguientes enfoques conceptuales que rigen tanto la
formulacién como implementacion, siendo ademds conceptos transversales:

1.5.1 Comunicacion educativa

No se refiere a la capacitacion en temas cientificos. Partiendo de una realidad local con multiples
necesidades y problemas diferenciados en cada territorio, se construyen contenidos fruto de la
reflexion local, superan el mero enfoque cientifico y se vuelve en insumos de saber y accidén que
se traducen en valores, actitudes y comportamientos que inciden en la vida cotidiana. Para tal fin
retoma los medios de comunicacion de facil acceso a la poblacion, como los medios radiales.
Mas alla de informar o divulgar informacién busca generar opiniones que enriquezcan espacios
de debate publico.

“La Comunicacion para el Desarrollo se entiende como el proceso social basado en el uso
sistemadtico y participativo de estrategias y medios de comunicacién para lograr consenso hacia
una accién comun de desarrollo.
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La comunicacién es de doble via, la doble via es fundamental para el desarrollo de
procesos democraticos de comunicacion.

La comunicacién se basa en procesos y no en productos. No es una actividad
espontdnea. Debe ser planificada en términos estratégicos y operativos; con objetivos
de corto, mediano y largo plazo, lo cual implica tener las condiciones técnicas,
logisticas y los recursos humanos idoneos y con sus tareas definidas.

La comunicaciéon debe llegar a todas las zonas geogréficas prioritarias para el
Programa Conjunto fomentando la articulacién de los diferentes sistemas de
comunicacion existentes en los municipios.

Una Estrategia de Comunicacién debe propiciar una activa participacién comunitaria en la

gestion del

desarrollo para crear niveles de acceso a la informacién entre las comunidades, las

instituciones y las autoridades locales, sin exclusion. La misma deberda contener los siguientes

postulados:

Garantizar que los participantes tengan informacién relevante, es decir oportuna,
objetiva, concreta y ademds ponerla en comun.

Promover y asegurar un didlogo permanente entre la comunidad, el liderazgo
comunitario y las instituciones que impulsen el desarrollo.

Mantener una actitud de comunicacién abierta y transparente con la comunidad,
contribuyendo a la consolidacién de la organizacién comunitaria.”

En esta perspectiva se concibe a la educacion en el marco de “la preocupacién por el respeto a las
culturas y las diferencias, el reconocimiento de las caracteristicas del educando, las orientaciones
hacia la vida y las necesidades de este ultimo, la bisqueda de alternativas en medio de las
contradicciones sociales y de pueblos empobrecidos. (...) La respuesta a la pregunta “qué
significa educar en el campo de la comunicacidn... se orientd a pasar de una pedagogia centrada
en el educador y en los materiales, a una pedagogia centrada en el aprendizaje.”® Asi es como la
comunicacion se orienta al aprendizaje en términos de que:

“tenga como protagonistas a los sectores en ella involucrados;

refleje las necesidades y demandas de estos;

se acerque a su cultura;

acompafie procesos de construccion de conocimientos;

ofrezca instrumentos para localizar, procesar e intercambiar informacion;

facilite vias de expresion;

permita la sistematizacion de experiencias...;

colabore, por todo lo anterior, en promover y acompafiar el aprendizaje y el
interaprendizaje.”

® Mildret Corrales, mimeo, 2009.
® Prieto Castillo, Daniel: Radio Nederland Training Centre en América Latina: Memoria pedagdgica de tres décadas,
Costa Rica, Radio Nederland Training Centre, 2008, p. 53.
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“La comunicacion entendida de esa manera, privilegia los siguientes elementos:

la interlocucion;

el otro como punto de partida;
las relaciones de cercania;

el compromiso de claridad;

la capacidad discursiva;

la produccién discursiva;

. . 7
el manejo de medios”.

Como lo reconocié en 2006 el Congreso Mundial de Comunicacién para el Desarrollo, el niicleo
de la comunicacién para el desarrollo es la participacidn y la apropiacion de las comunidades y
de los individuos mds afectados por la pobreza y los problemas del desarrollo. Existe un amplio y
creciente cuerpo de evidencias que demuestran el valor de la comunicacién para el desarrollo,
entendida como un proceso social basado en el didlogo mediante un amplio abanico de
instrumentos y de métodos. Se refiere también a la biisqueda del cambio a diferentes niveles que
incluyen escuchar, construir confianza, compartir conocimiento y habilidades, desarrollar
politicas, debatir y aprender para lograr cambios sostenibles y significativos, de manera que no se
trata de relaciones publicas ni de comunicacién corporativa®.

1.5.2 Educacién como mediacion pedagdgica con enfoque intercultural

Supera la ensefianza (traspaso de contenidos) y se centra en el aprendizaje de sujetos y colectivos
que no solo piensan sino sienten lo aprendido porque responde a sus necesidades y realidad
(cosmovision). En este sentido, se generan con los actores locales procesos educativos y
pedagdgicos basados en contenidos que se construyen en procesos dindmicos soportados en
distintos tipos de redes sociales y con el medio, donde tiene un papel importante las relaciones
intersubjetivas.

Concibe una pedagogia del sentido que tiene como primer referente el aprendizaje y quienes
estan aprendiendo desde el punto de vista de su mundo, sus experiencias, historia, creencias y
certidumbres. La mediacién pedagdgica se define como “el tratamiento de contenidos, de las
practicas de aprendizaje y de las formas de comunicacién, a fin de hacer posible el acto
educativo, dentro del horizonte de una educacién concebida como participacion, creatividad,
expresividad y relacionalidad.”

La educacién se entiende como “el instrumento del desarrollo integral de la persona humana y de
su socializacién”. Por su parte, la educacién intercultural propone ir més alld de la coexistencia
pasiva, y lograr un modo de convivencia evolutivo y sostenible en sociedades multiculturales,

7

Idem, p. 53, 54.
8 Food and Agriculture Organization of the United Nations.; World Bank & The Communication Initiative (2007) World
Congress on Communication For Development: Lessons, Challenges, and the Way Forward. Washington, DC: World
sI;_%ank. Retomado por: Carlos Eduardo Cortés, mimeo, octubre de 2009 —ver Anexo 2.

Ibid, p. 66.
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propiciando la instauracién del conocimiento mutuo, el respeto y el didlogo entre los diferentes
grupos culturales.

La educacion intercultural trasciende el proceso de traducir a la lengua local el material o
mensaje previamente elaborado, o bien la educacién de indigenas. Se centra en la generacion de
lenguajes comunes basados en un saber local mediante herramientas y medios que no lo
tergiversen y que por el contrario reafirmen la identidad y cultura local, donde el agua tiene un
lugar especialmente importante. Se basa en un dialogo equilibrado y respetuoso de saberes
resignificados desde lo local.

Debe formar parte del quehacer educativo en contexto multicultural, respetando tres principios de
la educacién intercultural:

1) La educacién intercultural respeta la identidad cultural del educando impartiendo a todos
una educacion de calidad que se adecte y adapte a su cultura.

2) La educacion intercultural conduce procesos de aprendizaje en torno a los conocimientos,
las actitudes y las competencias culturales necesarias para que pueda participar plena y
activamente en la sociedad.

3) Laeducacioén intercultural ensefia a todos los educandos los conocimientos, actitudes y las
competencias culturales que les permiten contribuir al respeto, el entendimiento y la
solidaridad entre individuos, entre grupos étnicos, sociales, culturales y religiosos...m

Sobre la Mediacién Pedagégica''
Entiende que:

1. Lo pedagdgico se centra en el aprendizaje de los y las participantes, con recursos que
permitan no sélo aprender del texto sino también, y fundamentalmente, del contexto; se
parte de que el contexto también educa;

2. Lo pedagégico se torna en un sentido complejo, ya que abarca el tratamiento del tema, las
sugerencias para practicas de aprendizaje y el disefio de los materiales los cuales deben
estar articulados dentro del proceso.

3. El esfuerzo apunta mds que a la memorizacién y asimilaciéon de contenidos, a la
produccién discursiva, entendida como recreaciéon y creacién de los conocimientos
necesarios para orientar la propia préctica; todo se logra a través de una variada gama de
actividades de aprendizaje.

4. El aprendizaje, basado en la produccion discursiva, se vuelca en un texto paralelo,
producto de las diferentes practicas de aprendizaje que se cumplen no sélo en relacién con
el texto sino, en especial, con el contexto inmediato y mediato de la persona que aprende.

En este sentido se dice en la Mediacion Pedagégica que se debe mediar entre:

-lo inmediato y lo mediato,
-lo cercano y lo lejano,

'® UNESCO: Directrices de la UNESCO sobre la educacién intercultural.
' Aparte fruto de un trabajo de Cruz Prado, mimeo, 2009 —ver Anexo 2.
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-lo més sentido y lo menos sentido,

-lo privado y lo publico,

-lo personal — familiar y lo politico,

-lo individual y lo organizativo,

-la dispersion y la presencia de la sociedad civil.
-un horizonte de comprension y otros,

-un yo, un td y un nosotros,

-lo micro y lo macro”.

Reglas de Oro de la Mediacion Pedagogica:

1. “La pedagogia es la promocion del aprendizaje” y en consecuencia la ensefianza serd tanto
mds vélida cuanto mds promueva el aprendizaje.

2. “Entendemos por Mediaciéon Pedagdgica el tratamiento de los contenidos y formas de
expresion de los diferentes temas a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte
de una educacién concebida como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad”.

3. La Mediacién es vdlida en cuanto genera procesos educativos. Es la razén por la cual:
“Resulta de fundamental importancia diferenciar con claridad un modelo pedagdgico cuyo
sentido es educar, de un modelo temadtico, cuyo propdsito es ensefiar. Este ultimo hace énfasis
en los contenidos SOLAMENTE como clave de todo el proceso; se trata de traspasar
informacion y de evaluar su retencion por parte de las personas participantes’.

La Mediacion Pedagégica parte de una concepcion radicalmente opuesta a los sistemas
tradicionales. Nos interesamos por el traspaso de los contenidos en cuanto pueden ser medios
para provocar el acto educativo”’. (Mediacion Pedagdgica). Esta ubicacion nos permite
dimensionar dos aspectos pedagdgicos que resulta claves para lograr esa promocién del acto
educativo.

1.5.3 Gestion integrada de recursos hidricos con enfoque ecohidrolégico

La ecohidrologia es una nueva ciencia, que nace desde la ecologia y la hidrologia. Busca integrar
un enfoque ecosistémico en la gestion del agua; es decir analizando los procesos de gestion con
una vision mds holistica relacionando la sustentabilidad del recurso a su entorno natural.

1.6 Componentes de la estrategia

1) Una estrategia educativa y de comunicacion general enriquecida por los actores
locales en sus contextos. Aunque el presente documento es un marco general de estrategia,
la misma serd ajustada a las necesidades locales por medio de instancias de concertacion y
trabajo conjunto entre UNESCO y actores locales claves. Para UNESCO parte del referente
es el PC A&S que se implementa en coordinacion con otras agencias del Sistema de
NNUU en México.
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2) Actores clave. Componen instancias locales de concertacién y trabajo en el ambito de la
educacion y la comunicacion, donde estardn representados distintos lideres y grupos de
interés, desde funcionarios del gobierno municipal (y estatal) hasta los lideres naturales de
cada comunidad, estudiosos de la cultura local, asociaciones civiles, profesores y agentes
comprometidos con el desarrollo local y el medio ambiente.

3) Escala y ambito de trabajo. Los contenidos y procesos comunitarios facilitados
responderdn a individuos y comunidades que hacen parte de un territorio que se entiende en
su integralidad y que su vez arraigan identidades y culturas. Dependiendo del caso, la
seleccion de comunidades responderd a los criterios de cuenca o bien otros como acceso y
relacion entre pueblos. Entonces la cuenca se asume en tanto escala biofisica pero sobre
todo como escenario de articulacién entre pueblos que cohabitan un espacio en el que se
afectan mutuamente, como ambito para la gestién del desarrollo sustentable que puede
arraigar identidades y sentidos de pertenencia.

4) Medios y herramientas educativas y de comunicacion. Los contenidos, herramientas
educativas y de comunicacién, y medios de trabajo local, son definidos e implementados
por los actores locales teniendo en cuenta los recursos, talentos y creatividad disponible.
Tanto la informacién como los contenidos se ajustan al contexto local y se diferencian de
modo que tengan la mejor receptividad por parte de la comunidad.

5) Consultores y expertos como acompaiiantes y facilitadores en temas de la
estrategia: en algunos temas, fases y metodologias, se contard con el apoyo de expertos
que implementardn procesos de aprendizaje por medio de actividades conceptuales,
practicas y la instalaciéon de experiencias para el aprovechamiento sustentable de los
recursos hidricos. La participacion comunitaria y de funcionarios tiene un lugar especial en
tales labores.

6) Un abordaje participativo, integral, sistémico y ecohidrolégico de los recursos
hidricos en tanto recurso natural, medio de vida y significante cultural: el agua es el
recurso/tema que aglutina esfuerzos, voluntades, miradas, inquietudes y sinergias en
funcioén de su uso y manejo sustentable, sus gestion integrada asi como de la prevencion del
riesgo (y reduccion de la vulnerabilidad) ante eventos hidrometereologicos.

7) Alcances: A trabajar desde lo concertado y definido en comunidad

1.7 Alcances generales

La estrategia cuenta con dos componentes que se complementan en su perspectiva e
implementacion. Educacién y comunicaciéon no se asumen como componentes separados sino
como parte de un todo que conforma el cdmo fortalecer las capacidades locales para la gestion
sostenible de los recursos hidricos y el riesgo en zonas indigenas y con dificiles condiciones
materiales de vida. Tales aspectos redundan en la consolidacién de una cultura del agua y una
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nueva relacion con el entorno que se genera desde un proceso compartido de doble via y no sé6lo
mediante la generacion de materiales y mensajes.

Educacion

Se enfoca a la formacién de capacidades institucionales y ciudadanas, en dambitos de educacioén
formal y no formal. Mediante el aprendizaje como proceso que se da desde personas que
cuestionan su realidad y que son a la vez agentes de procesos transformadores; se generan
destrezas que redundan en el desarrollo integral de las personas y comunidades para promover la
autonomia y la autoorganizacion.

Los procesos educativos se dardn desde una perspectiva de aprendizaje, no de ensefianza. La
escuela mas que una institucion podrd servir como espacio de reunién comunitario, contemplando
que habitualmente las mujeres, los promotores de la cultura y los nifios acceden a este espacio.

Comunicacion

El acceso a distintos medios de comunicaciéon busca formar una opinién publica critica y
propositiva en torno a temas comunes (en este caso la situacién de los recursos hidricos). La
sensibilizacion se da no s6lo mediante la transmisién de informacién cientifica sino divulgando
conocimientos que se traduzcan en actitudes y comportamientos individuales, familiares y
colectivos a favor de su gestion sustentable. Sin embargo la comunicacion no se reduce a la labor
con medios de comunicacidon masiva, sino incluye a la vez procesos de fortalecimiento de
capacidades de comunicadores a través de la elaboracion de contenidos y ejercicios de acceso a la
informacion.

Se contard con la plataforma Radio Agua dado que la radio constituye un espacio de debate y
divulgacién de conocimientos en torno a asuntos de interés general, que permite el flujo de
saberes y la diseminacion de contenidos a través de uno de los medios de mayor alcance,
cobertura e impacto con menor costo. Parte del potencial de la radio radica en que las culturas
nativas son esencialmente orales y, por otro lado, pueden llegar a distintos publicos incluso en las
labores cotidianas en zonas rurales de dificil acceso.

Dicha plataforma se implementa teniendo en cuenta que:

e [a radio no forma ciudadania en si misma sino que sirve de vehiculo de mensajes que
responden a un guién (contenido) construido y que responde a necesidades de
informacion del publico objetivo.

¢ El contenido programético dard voz a académicos, activistas, generadores de saberes,
funcionarios, lideres, organizaciones sociales, técnicos, cuyo aporte responderd al
criterio editorial que desde las instancias locales de concertaciéon se consideren
convenientes.
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1.8 Momentos (fases) de implementacion de la estrategia en campo

1. Disefio de la estrategia general

La estrategia general ha sido enriquecida con el aporte de expertos en materia de educacién y
comunicacion con énfasis en desarrollo sustentable y comunitario, asi como proyectos sobre
medio ambiente y recursos naturales, principalmente.

Se tuvo en cuenta el acercamiento inicial que realizé el equipo de UNESCO a la zona de trabajo
para hacer una lectura del paisaje y ubicar los principales problemas que aquejan a los recursos
hidricos y el saneamiento, ubicar instituciones y actores clave en su particular realidad y
contexto, como también comenzar a definir las posibles prioridades de formacién a funcionarios
e instancias relevantes.

Por otro lado se tuvo en cuenta el intercambio con algunas agencias que coparticipan en el
Programa Conjunto, en funcién de optimizar labores y enfocar mejor los esfuerzos de
fortalecimiento de las capacidades locales.

El resultado es un marco general de la estrategia validado por expertos, a la luz de lo apreciado en
los recorridos en todos y cada uno de los municipios, para contar con la presente hoja de ruta a
discutir y ajustar a las necesidades expresadas por las instancias locales.

2. Acercamiento y construccion del mapa de actores claves en el marco de diagnésticos
participativos para enfocar la estrategia

Ademas del contacto con comunidad se construird un diagndstico sobre las fuerzas vivas de la
comunidad, lideres legitimos y aquellos que representen a organizaciones de base y comunidades.
Para esta primera aproximacién se hard también un andlisis complejo, que contenga los factores
fisicos de la cuenca, datos socioculturales y econémicos en funcién de que en conjunto se analice
la percepcion local de los problemas asociados a los recursos hidricos.

A la vez se ubicard por grupo de localidades y/o microcuenca un grupo permanente de trabajo
con cardcter de instancia de concertacion y ejecucion de la estrategia, la cual representard los
principales sectores comunitarios incluyendo a por lo menos: autoridades tradicionales, maestros
comprometidos con la comunidad, expertos en temas locales, promotores de instituciones,
funcionarios del gobierno local, lideres naturales, concejos comunitarios, expertos en tradicion
oral, intelectuales indigenas, mujeres, dependencias estatales sobre lengua y cultura, en otras.

Una vez integrado el grupo se disefiara un cronograma que reina CoOmpromisos comunes para
desarrollar la estrategia. El desafio es ubicar e integrar a actores y medios de comunicacion
(radio, prensa) legitimados ante la comunidad, de modo que el proceso sea socialmente
representativo y politicamente viable. Dicha estancia serd concordante con redes locales
(comunitarias, sociales, de intercambio) que puedan detonar otras sinergias basadas en las
tradiciones y rasgos culturales propios de cada lugar.

Simultdneamente se trabajard en los siguientes sentidos:
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- Diagnéstico de medios locales de comunicacion: inventariando los existentes y
analizando su potencial y caracteristicas de acuerdo a su cobertura, linea de trabajo,
ideologia, intereses, programacion, componentes en asuntos de cultura, identidad y medio
ambiente, es decir, desde sus enfoques e impactos.

- Anadilisis de dmbitos de educacion formal y no formal a vincularse en la ejecucion:
siempre y cuando las comunidades sientan a tales espacios como parte de si y hayan
docentes comprometidos con iniciativas de desarrollo local —de modo que todos se sientan
representados y si la escuela es dmbito de anclaje comunitario activo se propicie la
generacion de espacios de reflexion y trabajo con la comunidad. Ademas de la escuela
como institucion educativa y &mbito comunitario se analizard el estado y viabilidad de los
Espacios para una Nueva Cultura del Agua de la CONAGUA.

- Sistematizacion de las Fichas Cultura Hidrica: 1o que arrojard informacion relevante en
torno a la relacion entre Agua y Cultura para las localidades en especifico (bibliografia,
organizacion y usos sociales del agua, referencia historica, entre otros).

3. Adaptacion del marco estratégico a lo local mediante talleres participativos

Una vez ubicados los principales actores como las condiciones de los medios de comunicacién y
de las instituciones educativas, se ajusta la estrategia a lo local en funcién de resolver los
problemas prioritarios para la gente y que determinan su bienestar en cuanto a agua, saneamiento
y prevencion del riesgo.

Por lo acordado entre las Agencias un aliado clave es FAO, con quien se implementaran talleres
participativos12 donde se validardn los temas/problemas mds relevantes para las comunidades asi
como los vacios de informacién que puedan ser abordados por UNESCO en la implementacion
de la presente estrategia.

Asi comenzard el proceso de acompaiiamiento en educacién y comunicacién, integrando a
aquellos funcionarios del gobierno municipal y estatal que representan las instituciones que
tienen legitimidad frente la comunidad en un proceso que partird de la reflexiéon e intercambio
conjunto. Abarca los siguientes frentes de trabajo:

- Valoracion de las necesidades locales de informacion y principales problemas en
materia de recursos hidricos: Mediante una aproximacion integral al territorio y todos
sus componentes en tanto sistema, ubicando tanto la escala comunitaria como territorial
indicada para implementar labores. Se tendrdn en cuenta los usos sociales del agua, los
tipos y fuentes de abastecimiento del agua en si como el saneamiento. Mas alld del
andlisis técnico para el acceso al agua se analizaran con la comunidad lo concerniente a
percepcién local del recurso y los problemas asociados, conocimientos actuales,
dificultades para enfrentar problemas, actitudes de distintos sectores, necesidades de
informacion y alternativas de solucidn.

2 Una etapa posterior contempla capacitacion e implementacién de un sistema de SIG del cual queden apropiados
en los municipios.
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- Valoracion de los materiales educativos, comunicativos y proyectos afines con el tema y
componente a cargo de UNESCO: analizando aquellos que puedan retomarse,
corrigiendo los aspectos negativos de los que no tuvieron ningun impacto, y evaluando las
posibilidades de sinergias en el caso de entidades estatales y municipales de desarrollo,
pueblos indigenas, cultura y lengua. Serd una revision de lo existente para tomar la mejor
decisiéon en cuanto a la provision de contenidos y medios concertados. Se partird de
experiencias previas, y revisardn tesis como experiencias sistematizadas; se establecera el
estado del arte de la informacion generada sobre y desde lo local.

Se espera que la estrategia se implemente sin términos ni lenguajes ajenos, de modo que el
contenido responda a las necesidades locales. En conjunto se revisardn los términos del presente
proyecto a razén de definir desde alli lo que se entiende por educacién y comunicacién en torno
al agua y la sustentabilidad.

4. Definicion participativa de temas, contenidos y medios

En dicho esfuerzo herramientas como mapas parlantes, recuperacion de la historia local por
medio de la tradicion oral, toponimias y précticas sociales que dan cuenta de la cultura del agua,
ademds de entrevistas y grupos de reflexion, pueden ayudar a que la gente represente sus
percepciones locales e interpretacion de los problemas.

Del anterior andlisis (mds lo obtenido en las fases 2 y 3) derivardn los temas y contenidos de la
estrategia educativa y de comunicacion. La metodologia serd en si misma pedagégica de modo
que gracias al andlisis situacional participativo se genere una masa critica que incluya a
funcionarios de gobierno y autoridades.

Ademas de los contenidos el proceso arrojard un derrotero para definir los medios y contenidos
1idoneos para trabajar con la comunidad, los cuales no s6lo se centran en problemas en si sino en
sus causas.

5. Implementacion de componentes a cargo de UNESCO

Con contenidos y medios definidos se implementard la estrategia segin lo encontrado en cada
realidad, los cuales redundardn en solucionar problemas concretos asociados a los recursos
hidricos y las condiciones de vida.

La implementacion fortalecerd:

e Gestores del agua local (comunitarios) —a nivel municipal y estatal serfan operadores de agua.
La comunidad en su conjunto.

Integrantes de la educacién formal y no formal.

Formacion de formadores locales

Comunidad organizada.

Asi se integrardn dos lineas paralelas de fortalecimiento de capacidades en actores locales: los
técnicos locales y la comunidad en general.
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Basados en resultados, aprendizajes y logros concretos, se busca que los actores involucrados se
apropien de la estrategia de modo que luego repliquen herramientas, contenidos y puedan
impulsar alternativas para el uso adecuado del agua como también la autogestion de proyectos de
desarrollo. La meta es conformar un sistema de autoformacién que (basado en lo aprendido)
contemple mecanismos de transferencia de informacién generada y apropiada por comunidades
que se comparta con otras comunidades.

il
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Al final, mds que una evaluacion se sistematizaran las lecciones aprendidas desde la comunidad,
UNESCO enriquecerd la metodologia de trabajo y se redefinirdn nuevas metas basadas en el
replanteamiento de conceptos y metodologias implementadas.

La fase final consistird en retroalimentar todo lo aprendido y definir acciones y lineas de trabajo a
mediano y largo plazo desde el cuestionamiento del proceso pero también de los contenidos,
medios, conceptos, herramientas e informacion generada entre todos.

1.9 Actores y ambitos de implementacion de la estrategia

Conlleva acordar contenidos, metodologias y medios de trabajo (sumando esfuerzos y
capacidades), entre los siguientes actores que a su vez hacen parte de esferas de implementacién
claves para el logro de los objetivos de la presente estrategia.

Presidente municipal

Organismos operadores de agua

Universidades: interculturales, estatales, regionales

Gobiernos del estado

CONAGUA: encargados de espacios de Cultura del Agua

Sistemas de radio

Dependencias con trabajo en: desarrollo local; derechos, lengua y cultura
indigena; mujer, medio ambiente

Instituciones
de gobierno

Estados:

0 Educadores
3 0 Promotores del arte y la cultura local
§ S A nivel de 0 Autoridades tradicionales (designados por usos y costumbres)
S § |comunidad: |0 Encargados de procurar sistemas locales de distribucién de agua
= '§ O Lideres naturales
SR 0 Asociaciones locales: productores, jévenes, mujeres. ..
N
53 o ONGs
§ S |Sociedad 0 Grupos de apoyo y asesores en programas y proyectos de desarrollo
&} organizada: |0 Actores comprometidos con el desarrollo: académicos, investigadores
O Medios de comunicacién: emisoras, comunicadores...
. 0 Técnicos locales encargados del acueducto
Gobierno . . . . o
.. 0 Funcionarios designados: planeacidn, obras publicas...
municipal: a
a
a
a
a
a
a

En todos y cada uno de estos cuatro dmbitos se implementara la estrategia, lo que conlleva
trabajar entre todos los contenidos desde su disefio, concertacion, validacion y difusién en los
medios indicados y de acuerdo a las necesidades locales. La base del trabaj6é serd los dos
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primeros, es decir, la comunidad y expresiones sociales organizadas y comprometidas con
procesos autogestivos de base.

1.10 Sobre los contenidos

Serdn generados y ajustados por los actores locales de acuerdo a sus necesidades

No serdn escolarizados ni de implementacién vertical

Tanto los mensajes como los medios buscardn dar soluciones a problemas concretos

Habra balance entre la informacion y componentes técnicos y cientificos junto a los

culturales y sociales (tradicionales) respecto al uso y manejo del agua

e Pueden haber temas genéricos para todos los municipios y regiones pero su abordaje,
énfasis y enfoque serd acorde a las necesidades de las localidades, es decir, en parte seran
especificos o diferenciados.

e Responderén a los problemas sociales, institucionales, productivos, ambientales, técnicos e
institucionales.

¢ Aunque debe haber una opcién minima de temas debe evitarse la tentacion enciclopedista,
o bien centrarse s6lo en una curricula preconcebida que no parte de lo que demandan
conocer a nivel local

e Se trabajan contenidos bdsicos pedagdgicos dirigidos a fortalecer actitudes y
comportamientos

® No se introducirdn datos y conocimientos desvinculados del sentir individual y comunitario

e Se desentrafiard la causa profunda del problema, sin maquillar intereses ni otros actores que
inciden en la crisis del agua, ambiental o desastres. En este sentido los temas trabajardn las
causalidades desde el punto de vista de la corresponsabilidad y las relaciones de poder

® Se desmontard la idea de capacitar o trasladar recetas; se trabajard sobre todo en la

concientizacion a manera de proceso construido por todos que no sélo trata el agua como

tema sino la relacion sociedad-naturaleza.

1.10.1 Punteado general de temas

a) El agua como recurso, elemento de la naturaleza y objeto de creencias y practicas
culturalmente arraigadas

En dos perspectivas. Como recurso natural con ciclo propio que es apropiado e intervenido por la
sociedad, por otro lado como elemento cuya dindmica se expresa en la cuenca como espacio
territorial donde se entretejen relaciones sociales para su aprovechamiento.

Se trabajard desde el enfoque eco hidrolégico que amalgama nociones en torno a biodiversidad,
ecologia y la agroecologia, incluyendo ademds las percepciones locales que expresan una
cosmogonia donde el agua tiene un lugar relevante. Las actividades crean condiciones de
aprendizaje en las que se aprenden valores afines a un saber local que resignifican la vida
cotidiana y que a su vez brindan alternativas de solucién (micro emprendimientos por ejemplo)
para mejorar las condiciones generales de vida de la poblacion.
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b) Sobre la seguridad y la gestion integrada de los riesgos

El acceso, uso, conservacion y gestion del agua se aborda desde el enfoque de la prevencion en
tres aspectos:

1°. Seguridad alimentaria: en tanto recurso bdsico para la sobrevivencia en un contexto
eminentemente rural y dependiente de la oferta de recursos como de las condiciones
ambientales del entorno. A su vez se asume el agua como un medio de produccién
agropecuaria que mediante proyectos demostrativos concretos puede brindar opciones
sobre su uso sostenible, cuidado y mejor aprovechamiento.

2°. Seguridad ante desastres y la amenaza de fenomenos hidro-metereologicos: con
énfasis en la prevencion y la reduccion de la vulnerabilidad ante fendmenos relacionados
con las alteraciones del entorno y la coordinacién institucional para mitigar el impacto de
tales fendmenos, es decir, donde se requieren mecanismos institucionales de alerta
temprana.

3°. Seguridad sanitaria: énfasis en los aspectos higiénicos que determinan las condiciones
de salubridad y habitacionales en las comunidades relacionadas con la contaminacién y la
salud publica, con la disposicioén de las aguas, las condiciones de las viviendas, el estado
de fuentes y cursos de agua como también con el como se desarrolla la produccion
agropecuaria. El tema de agua y salud debe ser analizado con las comunidades; ningin
contenido serd impuesto ni abordado unicamente con una vision técnica. Esta linea abarca
la salud ambiental desde el punto de vista de la prevenciéon de la contaminacién por
excertas, jabones, aceites o agroquimicos.

4°. Seguridad energética: desde el punto de vista de la promocién y andlisis de la
viabilidad de trabajar con alternativas técnicas que aprovechen los residuos, mitiguen el
impacto en el agua y a su vez mejoren los ingresos familiares mediante la promocién de
medios locales de generacion de energia.

La meta de tales contenidos es reducir la vulnerabilidad de ecosistemas y poblaciones a partir de
las capacidades para la gestion integral del riesgo y la reduccion de las vulnerabilidades mas
criticas en circunstancias de pobreza.

¢) Los recursos hidricos como patrimonio comunitario y recurso objeto de practicas
culturales relevantes

Donde el agua no s6lo es recurso indispensable para la vida y la produccidn, sino que hace parte
de la cultura de pueblos originarios, lo cual es un aspecto a tener en cuenta en tanto el agua es un
ente portador de deidades, creencias y tradiciones que reafirman la identidad.

Se tendré en cuenta el referente cultural existente sobre el agua como elemento de la naturaleza y
la cultura que esta dotado de vida y es a su vez portador de entes/espiritus propios, por lo cual no
so s6lo es un recurso sobre el cual se entrelaza una relacion utilitaria. Esta vertiente temdtica
rescata el sentido de comunidad basada en identidades étnicas, procesos histdricos locales,
tradiciones y mecanismos propios de reproduccion social.
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d) El agua como motor de micro emprendimientos y alternativas para mejorar las
condiciones e ingresos familiares

Para que desde la familia y la comunidad se exploren soluciones tecnoldgicas socialmente
viables, econdémicamente fundamentadas, ambientalmente sustentables y culturalmente
apropiadas y sostenibles en el tiempo, para mejorar los ingresos mientras se apropia el agua de
manera sustentable, lo cual incentiva los medios de combate a la pobreza.

Se propone trabajar con una mirada integradora y holistica proyectos/experiencias piloto o
demostrativo en lo productivo, energéticos, alimenticio. Se evita incorporar tecnologias
unilateralmente sino que, por el contrario, la misma serd validada y apropiada para que sea un
referente en el uso y manejo del agua mediante una implementaciéon que sea en si misma
pedagdgica de modo que la comunidad, desde algo concreto, construya su aprendizaje para luego
compartirlo con otros — replica comunitaria.

Este tipo de experiencias y propuestas puede impulsar formas asociativas que surjan por
iniciativa de la misma gente, para construir saberes, compartir aprendizajes y construir una mejor
relacion con el agua y el medio ambiente en general.

e) Impulso de esquemas de organizaciéon comunitaria en torno al agua y lo productivo

Retomado los dambitos locales de arraigo identitario y comunitario, en el cual la Escuela rural mas
alld de ser una institucién sirva como escenario para trabajar en comunidad a favor de la
resolucion de problemas. Dichos mecanismos se enfocan a retomar practicas ancestrales que
deban rescatarse mientras se analizan e implementan soluciones a lo que asi se requiera.

Tales temas conllevan reforzar los aspectos de la seguridad como también la autoorganizacion y
autogestion de alternativas para tener una vida mds digna mediante proyectos que tengan
resultados concretos. Entonces la Escuela serd comunidad de aprendizaje, &mbito integrador de
actores diversos.

f) Incorporacion de alternativas tecnolégicas para la recoleccion, disposicion, uso y manejo
del agua

Enfocadas a resolver demandas concretas, de fécil replica, bajo costo, adaptables a los recursos y
saberes locales, que tengan un enfoque de gestion integral de los recursos hidricos mientras se
transfieren nuevas capacidades. Un tema relevante es el tratamiento y disposicion de aguas
residuales junto a la prevencion en salud mediante el mejoramiento de las condiciones sanitarias.

g) Sistema de informacion para la autogestion del agua por parte de actores locales con un
enfoque de derechos

De modo que se cuente con el conocimiento de metodologias, marcos legales, asuntos basicos
sobre el agua, entre otros que contribuyan a dotar de saberes y mecanismos de autogestion del
desarrollo a los actores locales. Tendrd la vision de la corresponsabilidad ciudadana, de
comunidades apropiadas de instrumentos de autogestion, vigilancia y exigencia de derechos, que
puede abordarse mediante educacion formal y no formal como también en medios de
comunicacion.
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Se ubica la necesidad de construir herramientas de vigilancia ciudadana basadas en mecanismos
de gestion participativa en el marco de la cultura de la legalidad. Un requisito indispensable que
se trabajard desde el comienzo es la construccion de la credibilidad en torno a informacion
confiable, disponible, transparente por ejemplo ante problemas como la calidad del agua, la
prevencion de desastres, fuentes de contaminacién, el estado de los servicios publicos y su
incidencia en las condiciones generales de la salud como también en el estado de los recursos
hidricos y el medio ambiente.

h) De forma complementaria, considerar las amenazas presentes y futuras que pongan en
riesgo la disponibilidad, calidad y conservacion de este recurso en areas de elevado valor
ambiental

Bajo el principio de corresponsabilidad para el manejo participativo de recursos esenciales para la
vida, que facetan incluso las posibilidades de desarrollo y justicia social. El andlisis complejo
abarca desde los factores globales (cambio climdtico) que inciden en las region, hasta los
sociales, econdmicos y politicos (ademds de los ambientales) que inciden en la disponibilidad de
agua y el equilibrio del ecosistema.

1.11 Condicionantes para implementar la estrategia

1.11.1 Sobre la implementacién del Programa Conjunto, la ejecucién de la
estrategia y el contexto de trabajo

¢ Contextos de conflicto politico, étnico o comunitario. Ademads de las dificultades de orden
publico se tendrd en cuenta el potencial riesgo de conflicto que se da al interior de los
municipios entre comunidades por razones religiosas, politicas y de otro tipo donde el acceso
al agua puede ser uno de los factores que inciden en tales situaciones.

¢ Situaciones extremas de exclusion, pobreza y vulnerabilidad. La estrategia se ajustard a un
medio donde ademads de la presencia interétnica y multicultural se palpan situaciones extremas
de marginaciéon y exclusion que repercuten en mayor vulnerabilidad a los desastres y
situaciones de riesgo, como también en condiciones de salubridad en algunos casos muy
precarios.

¢ El acceso a agua y saneamiento como diferenciador intracomunitario. Se tendra en cuenta
que el acceso y uso del agua al interior de las comunidades puede ser desigual, y en esta
misma medida unos pueden tener acceso a infraestructura bédsica y agua entubada en la
vivienda mientras otros dependen y afectan el rio, manantiales y cursos de agua hasta los
cuales deben desplazarse. En esta misma medida el proyecto debe brindar opciones de
solucién a cada caso mientras promueve la equidad e inclusién social, la organizacién social
en torno a cuerpos y fuentes de agua ademads de la infraestructura de agua.

¢ Instancias comunitarias de manejo del agua informales. El trabajo de educacién y
comunicacion tendrd en cuenta mecanismos culturales y comunitarios de administracion del
acceso al agua (juntas, por ejemplo) con adaptaciones tecnoldgicas muy simplificadas y
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mecanismos de manejo del agua que muchas ocasiones no cuentan con técnicos y organismos
operadores.

Implementacion de una estrategia metodolégicamente adaptada al tiempo, cultura y
tradicion local. En este sentido se tendra en cuenta el ritmo del tiempo local y los calendarios
que estin determinados por los ciclos climdticos, agricolas, hidrolégicos y festividades
asociadas a los santos que son importantes para la reproducciéon comunitaria. Tales eventos
pueden ser oportunidad para trabajar aspectos concernientes a los recursos hidricos, cuando se
refrenda el sentido de comunidad en torno a temas de interés general.

Definir la escala territorial adecuada para la comunidad y su arraigo e identidad. Donde,
por un lado, el municipio como unidad politico-administrativa no es representativo del sentido
de una propia comunidad sino que abriga muchos intereses y problemas diferenciados por el
alto grado de dispersion territorial y complejidad dada entre los asentamientos y parajes (en
algunos casos cada comunidad puede funcionar como pueblo en si mismo). Por otro lado se
cuestionard si por envergadura la cuenca es referente social para el manejo del agua y la
mitigacién de impactos antropicas.

Apropiacion del proceso por parte de agentes comunitarios. Para detonar procesos
comunitarios que a largo plazo sean sostenibles en tanto los actores locales cuenten con
capacidades para gestionar nuevas iniciativas de desarrollo local sustentable. Entonces
UNESCO no serd un organismo que sélo llega a las comunidades seleccionadas a dejar
mensajes, contenidos y materiales; por el contrario, tales insumos se construirdn desde las
instancias locales, de modo que el agente protagénico del proyecto no sean los facilitadores
externos sino la comunidad misma. Los promotores de la cultura local pueden tener un lugar
relevante.

Tener en cuenta las condiciones y calidad de la practica pedagégica y en general de la
escuela en México. Dado que se enfrentan muchos desafios en un medio donde a nivel de
cobertura y calidad pueden haber casos donde hay bastante por trabajar y mejorar. Dado el
caso el proyecto —en la medida de lo posible y de la voluntad local- no descarta acompaiiar el
mejoramiento de practicas pedagdgicas en la escuela pero teniendo como eje el agua.

La comunidad local y su papel en el proyecto. Teniendo en cuenta que no se da por si
misma sino que se crea y recrea permanentemente y puede contener multiples intereses y a la
vez (en algunos casos) ser escenario de conflictos. Se tendrd en cuenta que la comunidad se
construye durante procesos de desarrollo —por lo tanto no se llegard con conceptos pre-
elaborados ni mucho menos impuestos, tampoco sin estereotipos.

Funcionarios estatales capacitados en gestion integral. Haciendo parte del trabajo que se
lleve a cabo en las localidades, donde abordardn metodologias de trabajo con comunidad (en
educacion y comunicacién), ademds de temas relacionados con las obras publicas y los
sistemas asociados a la administracion del agua pero con énfasis en la participacién y
componente social en la gestion del liquido.

La dosificacion del proceso de implementacion. Analizando los tiempos de ejecucion del
proyecto, la coordinacién de labores e intercambios con otras agencias, y el definir junto a la
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comunidad el momento indicado para generar los contenidos y brindar los cursos indicados de
los cuales podran instalar experiencias piloto de desarrollo.

1.11.2 Sobre la implementaciéon de acciones entre Agencias

a) Por acuerdo entre las Agencias del Sistema de NNUU en México que confluyen en el PC
A&S, se decidi6 delimitar mds la zona de trabajo por municipio. Se elegird un grupo de
localidades que confluyan teniendo en cuenta el criterio de micro-cuenca asi como el
compartir caracteristicas y problemas sociales, culturales, ambientales, productivos.

b) Se concentrardn acciones coordinadas en las localidades seleccionadas; el plan de trabajo
optimizard las intervenciones y actividades durante el 2010 teniendo en cuenta los
cronogramas Yy las disposiciones para la ejecucién de los presupuestos comprometidos. En
otras palabras, el factor tiempo y ejecucidon presupuestal exige concentrar actividades y
agilizar la ejecucion de recursos.

c¢) Por disposicion de NNUU en México, dadas las condiciones de seguridad y orden publico en
los estados, tanto los funcionarios de las Agencias como sus consultores deben ceifiirse a un
plan de seguridad y a visitas planificadas donde se tienen en cuenta medidas de prevencion
del riesgo. Entonces el trabajo de campo demandard programaciones mds detalladas y el
trabajo con las comunidades dependerdn en su momento de las condiciones de orden publico,
siempre y cuando se garantice la seguridad e integridad de los miembros del PC AyS.

1.11.3 Acuerdos de seguimiento -Conclusion del taller

Como balance final del taller de construcciéon del presente documento, se definieron algunos
acuerdos para darle seguimiento tanto a su implementacién y sistematizacion, como al
acompafamiento por parte de los expertos invitados. Los principales acuerdos tomados fueron:

1) Con los invitados conformar un grupo asesor de expertos externos que aporten
recomendaciones al trabajo de UNESCO.

2) Basado en lo anterior, compartir los avances y aprendizajes para dar seguimiento a la
implementacion de la estrategia y su abordaje metodologico, con el propdsito de que la
implementacion de la estrategia sirva para validarla y ajustarla de modo que pueda replicarse
(con los debidos ajustes) en otras regiones.

3) Propiciar que desde la academia puedan establecerse vinculos para sistematizar la
experiencia, evaluar los impactos y analizar éste tipo de programas con la complejidad de
partes involucradas (organismos de NNUU, gobierno federal, estatal y municipal, actores
locales, consultores, ONGs, medios comunitarios de comunicacion y trabajo, instituciones
educativas...) desde el punto de vista de la dimensién de la participacién comunitaria y su
impacto en la produccién local de contenidos enfocados al empoderamiento en temas de
medio ambiente (especificamente agua).

4) A mediano plazo integrar un portafolio de proyectos y acciones que den continuidad al
trabajo instalado de modo que sea autogestionado por gobiernos y actores locales, como
mecanismo para dar seguimiento y propiciar la sostenibilidad de lo emprendido.
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2.ANEXOS

2.1 Anexo 1: Documento de trabajo

2.1.1 UNESCO y el Programa Conjunto de Agua y Saneamiento

El Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Sistema de las Naciones Unidas implementan
el Programa Conjunto de Agua y Saneamiento (PC A&S) “Fortalecer la gestiéon efectiva y
democratica del Agua y Saneamiento en México para apoyar el logro de los Objetivos del
Milenio”, especialmente cuatro: i) combate a la pobreza, ii) equidad de género, iii) sostenibilidad
ambiental y iv) mortalidad infantil. Financiado con Fondos Espaioles y a ejecutarse en dos afios,
hace parte de la ventana Agua y Saneamiento del rubro Gobernabilidad Econémica Democritica.

2.1.2 Contexto y rasgos del Programa Conjunto

UNESCO, junto con FAO, CEPAL, ONUDD, ONUDC, PNUD, OPS y UN-HABITAT, aportan
su experiencia para desarrollar las capacidades ciudadanas e institucionales en materia de agua,
saneamiento y prevencion ante riesgos hidrometereologicos con una perspectiva de sostenibilidad
ambiental, equidad de género/étnia, gobernabilidad y acceso a la informacién."

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 del Gobierno Mexicano concuerda con el Programa
Conjunto en la biisqueda del Desarrollo Humano Sustentable garantizando el acceso de toda la
poblacion a servicios de calidad en agua potable, saneamiento asi como en la educacion, la salud,
la alimentacion, la vivienda y la proteccién de los derechos humanos.

El Programa se implementa a nivel municipal dado que en los gobiernos locales recae la
responsabilidad de dotar de servicios publicos a la poblacion. Se parte de lo local buscando dotar
de insumos de autogestion a entes de gobierno y actores sociales en materia de saneamiento y
gestion integral del agua y riesgo. A nivel estatal se coordinan acciones con las dependencias
correspondientes. El ambito federal es referente normativo y en lo ejecutivo la Secretaria de
Relaciones Exteriores encabeza las contrapartes.

Los beneficiarios son dreas rurales en algunos municipios de los estados de Veracruz, Chiapas y
Tabasco —sur de México, donde existen las mayores carencias socioecondmicas y alta amenaza
de fenémenos hidrometeorolégicos'*. La zona de trabajo es heterogénea pero tiene como comin
denominador una gran diversidad biologica y étnica que contrasta con pobreza extrema expresada

'® Tomado del Documento Marco: Programa Conjunto del Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Sistema
de las Naciones Unidas en México “OPAS-1816 Fortalecer la gestién efectiva y democratica del Agua y Saneamiento
en México para apoyar el logro de los Objetivos del Milenio”, Fondo para el Logro de los Objetivos del Milenio,
Ventana de Gobernabilidad Econémica Democratica, Agua y Saneamiento. México, septiembre de 2008, 131 p.

" Para mayor referencia, al final se anexa un dossier con generalidades de los municipios seleccionados.
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—ademds— en susceptibilidad ante fendmenos naturales y rezagos en cobertura de infraestructura
bésica. Los criterios técnicos para seleccionar tales municipios fueron tres: Bajo Indice de
Desarrollo Humano; Déficit de cobertura y acceso a sistemas de agua potable y saneamiento;
Alto indice de marginalidad.

La confluencia de las distintas agencias multiplica el valor de sus intervenciones en los
municipios seleccionados, ampliando el impacto social gracias a la coordinacién con
instituciones gubernamentales y sectores de la sociedad civil. Se busca fortalecer politicas
publicas y las facultades de instituciones de gobierno a razén de establecer las bases para una
gestion del agua mads transparente y eficaz. La meta es catalizar procesos de gestion del desarrollo
teniendo como ejes transversales la participacion ciudadana, el cuidado del medio ambiente, la
promocién en salud y la equidad de género y étnica/cultural.

2.1.3 Ejes de trabajo

1. Saber del Agua

El programa sistematizard la informacion disponible relacionada con servicios de agua y
saneamiento, teniendo como referente las cuencas relevantes para las poblaciones de los
municipios elegidos. Mediante informacidn clara y transparente se relacionara con el marco
ambiental el suministro de agua para uso doméstico y el desalojo de las aguas residuales. En
conjunto, se marca la pauta para que la informacion relacionada con la gobernabilidad del agua
sea democrdtica y accesible para todas y todos.

En éste eje UNESCO disefiard una estrategia de difusion y acceso a la informacién dirigida a
funcionarios publicos, comunicadores, medios locales y sociedad civil. Serdn capacitados en
mecanismos de acceso a la informacidn en el sector Agua y Saneamiento, produccién de
mensajes medidticos sobre Agua y Saneamiento ajustados a los contextos locales. Uno de los
resultados serd una plataforma de informacion accesible a través de medios radiales locales o
regionales, e internet.

2. Gestion y Proteccion

El Programa abordara planes de gestion para fortalecer la prestacion de los servicios con una
vision integral y con un enfoque de cuenca, considerando la sustentabilidad de las fuentes y los
temas de equidad y el manejo de riesgos ante desastres para el desarrollo de capacidades de los
operadores municipales de los servicios. En esta vertiente UNESCO introducird un enfoque
ecohidroldgico en la gestion de los recursos hidricos, considerando las propiedades de los
ecosistemas en un marco participativo.

3. Corresponsabilidad y Participacion Efectiva

Se trabajara en el fortalecimiento de la participacion de la sociedad civil para asegurar el
empoderamiento de la poblacidn respecto al agua, promoviendo una participaciéon mds equitativa
entre hombres y mujeres. En beneficio de la poblacion local se dara especial énfasis a la
transparencia y rendicion de cuentas por partes de los Organismos Operadores.
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UNESCO desarrollara un sistema de formacion comunitaria en dos niveles: en la sensibilizacion
de funcionarios en temas de agua y educacion, y en el empoderamiento de comunidades por
medio de talleres y la provision de materiales educativos sobre agua y saneamiento con
perspectiva transdisciplinaria, considerando los valores culturales asociados al agua.

UNESCO aportard al Programa Conjunto lo concerniente a: a) capacitacion de actores
gubernamentales y sectores de la sociedad civil; b) generacién de materiales e instalacién de
experiencias piloto acordes al contexto y necesidades locales y, ¢) una estrategia de educativa y
de medios para el acceso democratico a la informacidn. Se brindardn conocimientos a la
poblacidn para la concientizacion sobre el valor del recurso, la gestion integrada de los recursos

hidricos, asi como las capacidades para actuar oportunamente en diferentes circunstancias y
emergencias.

2.1.4 Coparticipacion de UNESCO segun los productos del Programa Conjunto

EJE 1: EN MATERIA DE AGUA Y COMUNICACION

Producto 1.4. Las comunidades de municipios seleccionados en 3 estados manejan informacion sobre vulnerabilidad, sistemas de
AyS asi como de salud, mediante la estrategia de difusion/acceso a la informacién instrumentada mediante actividades
municipales/estatales y grupos comunitarios

AGEN. SMART Output ACCIONES

Funcionarios y sociedad civil capacitados en difusion y acceso a la informacién sobre AyS . .
¢ Acceso a la informacion

8 Medios comunitarios locales capacitados y comprometidos en produccion y divulgacion de e Capacitacion de comunidades
I contenido mediatico en temas AyS locales
= .
= Mejoramiento e innovacion de las formas de difusién y manejo de informacion de AyS a : I\RAz(tj;i:Eaia de difusion
través del establecimiento y funcionamiento de una plataforma y red de Radio Agua

CEPAL Las comunidades conocen plenamente los diagndsticos, mapas y planes de prevencion de riesgos. Estan organizados en torno a planes de
prevencion de riesgos y manejo de contingencias

Helle::;at Organismos operadores participan en proyectos integrales de A&S -evaltian y monitorean participativamente su desempefio

EJE 2: EN MATERIA DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y CIUDADANAS

Producto 2.4. 75% de los Organismos Operadores municipales administran sus sistemas de AyS asi como los de gestion de riesgos

AGENCIA SMART Output ACCIONES

Talleres en GIRH desde la
UNESCO Gestores del agua en municipios incluyen el enfoque ecohidrolégico en los mecanismos | perspectiva ecohidrologica a

de gestion integrada de los recursos hidricos para el 2011 funcionarios y miembros de la
comunidad
FAO Proyectos consolidados de gestion local del agua en localidades de alta y muy alta marginacion

Asesoria para la transversalizacion de género, etnicidad en AyS y salud realizada anualmente. -Un plan para diagnosticar la
OPS vulnerabilidad en AyS en areas seleccionadas y capacitacion integral sobre prevencion y mitigacién de desastres, con coordinacion
intersectorial e interagencial

CEPAL Propuestas para enriquecer la Ley de Aguas Nacionales y/o promover una ley para los servicios de agua y saneamiento

EJE 3: EN MATERIA DE AGUA Y EDUCACION
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Producto 3.3. Propuesta para fortalecer el Programa de Educacién y Capacitacion para crear una nueva cultura/pacto social para
promover un mejor manejo de AyS con criterio de sustentabilidad ambiental, productividad, género y prevencion de desastres

AGENCIA SMART Output ACCIONES
o Talleres de:
— Aguay Cultura
) L s — Elaboracién y validacién de
UNESCO Autoridades educativas involucradas en la transversalizacion del AyS en propuestas material educativo

educativas para su contexto cultural. -Educadores y comunidades capacitados .
— Educativos y de

concientizacion
 Elaboracion de materiales

CEPAL Sociedad y autoridades incorporan conocimientos sobre planes de prevencién y manejo de riesgos y contingencias en las iniciativas de
desarrollo comunitario: inversiones, politicas, programas, proyectos, curricula, actividades culturales

OPS Curso virtual para funcionarios publicos: sector APSB y salud: Afio 1: desarrollado; 2: implementado en areas seleccionadas; 3: evaluado

ONUDI Poblacion capacitada y concientizada sobre beneficios de la gestion limpia del agua en las MiPyMEs y su impacto en el medio ambiente

y la salud publica

2.1.5 UNESCO en el trabajo a desarrollar en el marco de la ventana: objetivos
y lineamientos

UNESCO tiene como misiéon construir la paz en la mente de las personas a través de la
educacion, la ciencia y la cultura. El presente programa hace parte del sector ciencias,
enmarciandose dentro de lo que desde UNESCO se denomina Ciencias del Agua. Tiene un
enfoque trans-sectorial enfocando los temas del agua dulce desde la perspectiva de la educacion,
la cultura y la comunicacion, asuntos prioritarios que hacen parte de la Estrategia Intersectorial de
Educacién para la Gestion Sostenible del Agua, la cual incorpora la colaboracion de los sectores
programéticos de UNESCO a través de un enfoque comprehensivo e integrado.

2.1.5.1 Aguay Educacion

“La educacion hidrica debe de ocurrir a todos los niveles para proveer a las personas con las habilidades,
conocimientos, y valores requeridos para respuestas positivas de parte de la sociedad para un futuro sostenible.”

UNESCO aborda el tema del agua de manera transversal, vinculdndolo a los demds sectores de
competencia de la organizacion. Para Agua y Educacion esto se refleja en las acciones que se
llevan a cabo en el marco del Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion con miras al
Desarrollo Sostenible (2005-2014).

La Educacion Hidrica es la entrada estratégica para asegurar la gestion integrada de los recursos
hidricos para el desarrollo sostenible en todos los niveles. Es una dimension clave de la respuesta
internacional a la crisis del agua, fomentando cambios de actitud y conducta para promover una
sociedad mads sustentable en términos de viabilidad econémica, equidad social y proteccién al
medio ambiente.

Los objetivos estratégicos de UNESCO en cuanto a Agua y Educacién incluyen entre otros:

¢ Educacion y capacitacion para los técnicos del agua
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— Facilitar la integracion de principios y tecnologias para el suministro y tratamiento de
gestores del agua y tomadores de decision para abarcar un enfoque holistico, integrado y
transdisciplinario a los recursos hidricos.

— Identificar y promover oportunidades de desarrollo profesional para técnicos del agua a
través de la capacitacion en trabajo formal, informal y no formal.

e Educacidn hidrica en las escuelas

— Construir las capacidades en el sistema educativos (primaria, secundaria y preparatoria)
para incluir proyectos de gestion del agua en el curriculo.

e Educacion hidrica comunitaria y para los “stakeholders”

— Promover practicas de mejor gestion vinculando cientificos del agua y gestores, educadores
comunitarios y ONGs, en el desarrollo de estrategias comunitarias de conservacioén del
agua y de habilidades comunitarias para apropiarse de acciones de gestion de los recursos
hidricos.

e Educacion hidrica para comunicadores

— Proveer capacitaciéon a comunicadores para informar los problemas del agua de manera
transparente y efectiva.

En América Latina y el Caribe, el programa Agua y Educacién tiene como mision ayudar a los
paises de las Américas y el Caribe en el desarrollo, implementacién y evaluacion de programas
educativos en materia de agua dirigidos a maestros y educadores no formales. Su objetivo
consiste en facultar a nifios y jovenes, mediante una sélida educacion para la accion, para
contribuir al manejo integrado y sustentable del agua. En este marco se ha desarrollado de
manera conjunta con el IMTA, Comité Nacional del PHI de México y la Fundacion Water
Education for Teachers (WET), materiales y guias sobre agua y educacién para docentes,
alimentados por experiencias y propuestas didicticas, catalogadas como exitosas, sobre temas
como re-conociendo el agua; agua, vida y salud, y gestion del agua. El propdsito de las guias es
generar desde la infancia un cambio de conciencia en torno al conocimiento y aprovechamiento
sustentable del agua.

A nivel regional igualmente se trabaja en la formacion de capacidades en gestion del agua desde
la ecohidrologia, una nueva ciencia que promueve la concepcion de una nueva relacién en la
gestion del agua basada en una aproximacion ecosistémica.

2.1.5.2 Aguay Cultura

Relacionado al programa de agua y educacion estd el programa de agua y cultura, cuyo objetivo
es proporcionar una clara definicién de la cultura del agua y la importancia de su valoracion por
el conjunto de los gestores del agua, académicos, estudiosos de las ciencias sociales, naturales y
ciencias del agua que permita orientar su labor en un marco teérico conceptual que muestre un
mejor entendimiento de las dimensiones éticas, historicas, culturales y sociales del agua y
posibilitar procesos transformadores en las sociedades de América Latina y el Caribe. En este
marco UNESCO desarrolla el proyecto “Atlas de las Culturas del Agua para América Latina y el
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Caribe”, que busca identificar y registrar lo que se ha descrito con relacion a lo que los pueblos
hacen con el agua, en el agua y por el agua, incluyendo lo que dependiera de ella en alguna
forma.

2.1.5.3 Agua, Comunicacion e Informacion

UNESCO es la agencia especializada de Naciones Unidas que cuenta con mandato de sus
Estados Miembros para promover la Libertad de Expresion y de Prensa, el acceso a la
informacion y al desarrollo de los medios, en especial los comunitarios. En este marco se han
desarrollado numerosas actividades para capacitar a las comunidades rurales e indigenas en el uso
de los medios escritos, radio, y television; al igual que en la aplicacién de las Nuevas Tecnologias
de la Comunicacion y la Informacion.

Una de las actividades principales incluye la capacitacion para medios comunitarios indigenas en
Meéxico para la produccion de programas basados en sus culturas locales y lenguas natales. El
acceso a la informacion es otra drea prioritaria. Un gran nimero de periodistas han sido
instruidos en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Comunicaciéon y la Informacion,
digitalizacion y cursos en linea como herramientas que pueden utilizar en la cobertura de sus
noticias. También se han capacitado en aspectos legales y éticos relacionados al acceso a la
informacion.

A su vez, UNESCO desarrolla acciones de fortalecimiento de capacidades mediante el uso de
instrumentos tales como sistemas de radiodifusion en internet. Las experiencias adquiridas en la
region, especialmente en Brasil, serd retomada por UNESCO mediante la puesta en
funcionamiento de Radio Agua México. En esta iniciativa se promueve la participacion de
medios comunitarios y locales, asi como instancias oficiales con responsabilidad gubernamental a
nivel federal y local.

2.1.6 Estrategias de Comunicacion y Educacion para el Desarrollo Sostenible
(CEDS)

El nuevo verbo de la educacion ambiental no debe ser dar datos o “sensibilizar” sino
generar competencias y “comprometer” a todos en el logro del desarrollo sostenible"

El presente apartado resume los principales planteamientos de UNESCO en cuanto a Estrategias
de CESDS con un doble propésito:

a) como derrotero de lo que desde UNESCO se promueve respecto a educaciéon y comunicacion
para el desarrollo sostenible, entendiendo cada proceso educativo como proceso comunicativo y
vice versa;

b) para contar con un marco metodoldgico que sirva de base para el intercambio durante el taller.

18 Estrategias de Comunicacion y Educacion para el Desarrollo Sostenible. Chile, UNESCO, 99 p.
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2.1.6.1 El papel de la educacion y comunicacion en el desarrollo: principios, premisas y
abordaje

La educacion es una de las palancas del desarrollo. Y lo econdémico, social, ambiental e
institucional son dimensiones de un mismo proceso educativo que debe transformar y forjar
sujetos criticos y respetuosos del entorno y los otros. En este contexto, la educacion debe ayudar
a:

=  entender lo que pasa (saber)

=  sentirse parte de una sociedad y respetarla (saber ser)

=  saber como participar en los procesos de desarrollo (saber hacer)
=  desarrollar capacidades para aprender a aprender (metacognicion)
=  aprender a desaprender

Estrategias de CEDS

« Sin participacion de personas y gobiernos no se resuelven los problemas del

desarrollo

Deben trasnversalizarse temas y voluntades ambientales en el quehacer diario

o La CEDS no es un asunto paralelo ni externo; es un proceso permanente
para generar conciencia: conocimientos, actitudes, valores, acciones

.y Esun instrumento que posibilita a la poblacion participar en la gestion del

Premisas

1. COGNITIVAS: Conceptos, conocimientos o—

Consolidar
capacidades* 2. ACTITUDINALES: Actitudes y valores -
3. PROCEDIMENTALES: Practicas, procedimientos - o |

conductas adecuadas
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2.1.6.2 Derrotero conceptual para abordar la CEDS

Se parte de los conocimientos previos y experiencias locales, implementando estrategias
pertinentes. Los nuevos saberes y actitudes son producto de una construccion del individuo en su
particular contexto. Mds que charlas que lanzan conceptos, lo aprendido debe resultar de un
proceso auténomo. Adaptando a Diaz Barriga a los procesos de CEDS, una educacion
constructivista debe:

Ser un aprendizaje interno y autoestructurado.
» Considerar que el aprendizaje depende de la visibilidad de las necesidades del individuo.
« Partir de la percepcion propia (saberes previos) de procesos diarios.

« Generar un mejor aprendizaje mediante un proceso facilitado y estructurado con objetivos
claros.

« Conducir a una reorganizacién interna de esquemas.

2.1.6.3 Fases para realizar acciones de CEDS'®

32 Ubicar publico

12 Diagnéstico 22 Definir objetivos objetivo
situacional
Enfocar esfuerzos Segiin grado de conciencia
Priorizar problemas: viables, alcanzables, -Primario y secundario-
causas/nudos criticos verificables

a enfrentar

62 Evaluar procesos 52 Implementar la

- 42 Definir estr i
estrategia efinir estrategias
Criterios de sosteniblidad 5 _ '
valoran ataque a causas de Ejecutar productos en Enfasts,hmedlos y
problemas y logro de O I mensajes coherentes para
objetivos tratar problemas o

implementar técnicas

'® Cada una de estas fases esta ampliamente descrita y metodoldégicamente explicada en el libro citado, en la idea de
aplicarlas a procesos de educacién y comunicacion en torno a asuntos ambientales y de desarrollo. Por razones de
espacio se omite tal detalle aunque dicha guia metodolégica se contempla en el apartado que plantea la primera
version de la estrategia educativa y de comunicacion a ser enriquecida mediante el taller.
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2.1.6.4 Preguntas clave y comunicacion de soluciones

-Conocimiento: Qué queremos que la gente conozca? = medios masivos (radio, TV, prensa)
-Actitudes: Qué queremos que la gente discierna como bueno o malo? = medios semimasivos
(talleres)

-Prdcticas: Que queremos que la gente sepa hacer? = medios personales (experiencias piloto)

2.1.7 La Estrategia Educativa y de Comunicacion del PC A&S

Como resultado de las experiencias y el intercambio de informacion obtenida en las reuniones
realizadas en los estados de Chiapas, Tabasco y Veracruz a inicios del PCAyS, y de acuerdo con
las opiniones expresadas por parte de actores locales durante las vistias de campo llevadas a cabo
entre los meses de julio y agosto 2009-, se identific6 —como prioridad- la necesidad de formular
una estrategia educativa y de comunicacién que tome en cuenta las condiciones de cada
comunidad, a fin de lograr el mdximo impacto de las acciones.

2.1.7.1 Objetivo del Taller

Establecer

bases y claves

Conceptuales Metodologicas

para

Diseinar Implementar

A 4

[ Estrategia educativa y de comunicacion ]

brinde

Herramientas de accion Insumos de conocimiento

en torno a

= Uso y manejo sustentable de los recursos hidricos
= Administracion de servicios de agua potable y saneamiento
; = Riesgo hidrometereolégico
oo = Cultura del agua
Tk
—
o acorde a
Q «w
E (.
-~ O = entorno rural vulnerable y multiétnico...
w = necesidades y problemas locales...
(s
e Género
¢ Participacion
¢ Equidad

Capacidades locales consolidadas en torno al agua e Diversidad cultural

e Sustentabilidad ambiental
¢ Prevencion de desastres

Marco
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2.1.8 Principios que debe de incorporar la estrategia

¢ Aunque el proyecto se dé a lo largo de dos anos, la estrategia debe incorporar una visién a
largo plazo, tratando de buscar la sostenibilidad de las acciones.

e La diversidad cultural debe ser un eje rector y transversal. Esto se refiere tanto a la diversidad
lingiiistica, étnica y expresiones culturales.

e La estrategia debe enmarcarse dentro de las prioridades estratégicas de UNESCO que son la
Educacion para Todos, la Educacion a lo largo de la vida y la Educacion para el Desarrollo
Sostenible.

e Deben retomarse los pilares de la educacién:

0 Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias. Lo que
supone ademds: aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece
la educacioén a lo largo de la vida.

0 Aprender a hacer a fin de adquirir no s6lo una calificacion profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
numero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el
marco de las distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y
adolescentes, bien espontdneamente a causa del contexto social o nacional, bien
formalmente, gracias al desarrollo de la ensefianza por alternancia.

0 Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion de formas
de interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos—
respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

0 Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones
de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.
Con tal fin, no menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para
comunicar...

e La educacion es «el instrumento del desarrollo integral de la persona humana y de su
socializacion». La educacion intercultural propone ir mds all4 de la coexistencia pasiva, y
lograr un modo de convivencia evolutivo y sostenible en sociedades multiculturales,
propiciando la instauracién del conocimiento mutuo, el respeto y el didlogo entre los
diferentes grupos culturales.

e [a educacion intercultural debe formar parte del quehacer educativo en contexto bi o
multicultural.

e Se deben respetar los tres principios de la educacion intercultural:

1. La educacion intercultural respeta la identidad cultural del educando impartiendo a todos
una educacion de calidad que se adecue y adapte a su cultura.
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2. La educacion intercultural ensefia a cada educando los conocimientos, las actitudes y las
competencias culturales necesarias para que pueda participar plena y activamente en la
sociedad.

3. La educacion intercultural ensefia a todos los educandos los conocimientos, actitudes y
las competencias culturales que les permiten contribuir al respeto, el entendimiento y la
solidaridad entre individuos, entre grupos étnicos, sociales, culturales y religiosos y
entre naciones.

La estrategia debe adecuarse a las necesidades locales, y al mismo tiempo ser aplicable a un
marco regional, es decir aplicable a la region del Sureste de México en donde se desarrolla el
proyecto.

La comunicacion debe ser considerada como un proceso horizontal, siendo el didlogo un
elemento esencial. La inclusion, participacion, el didlogo y la apropiacion por las comunidades
deben ser elementos a incluir.

La estrategia debe tomar en cuenta el paradigma de la sociedad de conocimiento.
La estrategia se desarrolla basada en la equidad de género.

La estrategia debe tomar en cuenta la infraestructura de los estados en cuanto a comunicacién
y educacion.

Se toman en cuenta tanto la educacion formal, no formal e informal.

La educacién y comunicacién deben de crear puentes entre el espacio educativo y la
comunidad.

2.1.9 Esbozo de la estrategia educativa y de comunicacion: una aproximacion
para la discusion

Acciones Educacion
Acciones Comunicacion -Talleres Aguay Cultura
-Acceso a la Informacion -Talleres de elaboracion y validacion de material
-Capacitacion de comunicadoreslocales educativo
-Radio Agua -Talleres educativos a base de material de
-Materiales de difusion educacion
- Materiales educativos
\/

Estrategia de educacidny comunicacién

Quién, qué, como, cuando?

l

Educadores,comunicadores, gestores del agua

s

Comunidad
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2.1.9.1 Sobre el QUE de Ia estrategia

Contexto a tener en cuenta:

a)

b)

En ciertas comunidades se han implementado campaiias y acciones para el cuidado de
recursos naturales pero en algunas ocasiones no han tenido el impacto esperado.

Instituciones-instancias de gobierno reconocen serios problemas en lo que sucede con
el medio ambiente y el agua pero tienen recursos insuficientes para enfrentarlos.

En algunas ocasiones se desconocen alternativas técnicas para aprovechar
sosteniblemente el liquido y mitigar el impacto en el medio de los asentamientos y la
produccidn.

Aunque hay espacios para fomentar una "Nueva Cultura del Agua" muchos de los
contenidos parece no son los pertinentes para la realidad y necesidad local.

Aunque hay serios problemas de manejo del agua, saneamiento y cuidado del
ambiente en muchos lugares el agua sigue teniendo un valor cultural importante.

UNESCO respetard y tendrd en cuenta en la definicion de contenidos que:

1) Sean pertinentes y adecuados a las necesidades locales.

2) Los mensajes, materiales y contenidos sean bilingiies.

3) Contemplen la percepcién y cultura local y se brinden conocimiento ecoldgicos y
sociopoliticos, asi como habilidades y capacidades que cambien positivamente los
comportamientos.

4) Los contenidos serdn validados participativamente cuidando que sean transversales,
interdisciplinarios y adaptables en contenido y método.

Este apartado se refiere a los contenidos educativos y de comunicacién (grandes temas), lineas
estratégicas articuladoras y ‘“mensajes” claves por trabajar de acuerdo a los objetivos que
responden a los problemas y necesidades locales. La siguiente tabla, antes de desglosar temas
(columna sombreada), desglosa los d&mbitos generales que componen un sistema de agua potable
y saneamiento, como también sus posibles aspectos problemdticos a tener en cuenta junto con
actores locales para debatir en qué aspectos debe centrarse la linea de educacién o comunicacion.
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AMBITOS GENERALES DE UN SISTEMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Ambito Componente/funcion Aspecto neuralgico Nucleo analitico Posible tema eje te m?t?cs 0s'”
-Alteracion del ciclo -Uso y manejo del recurso natural
Fuente del hidrolégico y degradacion -Estado del medio ambiente Conservacioén del medio
recurso Abastecimiento ambiental (acuiferos y coberturas vegetales) | ambiente en areas de especial
-Oferta del recurso (cantidad y | vs. Tendencia en uso del suelo o interés por servicios ambientales
calidad) vs. Demanda social procesos de alteracion
Sistema de Adaptacién tecnolégica y o " .
captacion y Infraestructura de tratamiento a la calidad del Salubridad: calidad del agua -Mantenimiento y administracion
tratamiento acueducto o conduccion: | liquido de:.jlsc;ema de agua potable de
. calida
. almacenamiento y . L . .
Sistema de P Equidad/eficiencia en cobertura: -Calidad de agua y prevencion
distribucion distribucion Cobertura y acceso a la red 200650 -
Re-
A -Précticas de ahorro y buenuso | ¢onociendo
cceso i . . . - - o - el Agua
. Conexién-uso Uso civico-racional Uso y manejo cotidiano del liquido | -Practicas de higiene -
domiciliario LoD T T
Potabilizacion in situ .
Agua, Vida
- iacio i salud
Medio de disposicion de S:g::?gﬂ;gf 2GS EIn y
Drenaje ?gsligj asi:gwdas o] Tratamiento de descargas Mitigacién del impacto -Adecuada disposicién de Gestién de
excretas y residuos sélidos agua
TEMAS TRANSVERSALES DE AMPLIO CONTENIDO
-Conservacién y gestion de los
. . - . Alteracion del ciclo y recursos hidricos
Cuenca Sistema hidrolégico (ciclo s . i
condiciones ambientales por -Proteccion de cauces
Inteagr;"taeﬁ;lro el ?eerlri?grLiJ; 32fliJnnig£scala procesos econémicos, -Instalacion de alternativas Rty Ui el A
e sociales e institucionales tecnolégicas referente o piloto para
la(s) comunidad(es)
Flosgo | Vureraiiiagante | Gestonar ol esgoyreckcr | {12 S5 M haceranies, | Skana o senatnoer
hidrometereologico | amenazas la vulnerabilidad y P P P P

mitigar el impacto

desastres

" UNESCO-PHI (2007): Agua y Educacion, guia general para docentes de las Américas y el Caribe, 210 p.




2.1.9.2 Sobre el con QUIENES implementar e incluir como publico objetivo de la
estrategia

Contexto a tener en cuenta:

a)  Poblacion multiétnica con fuerte presencia indigena hablante de diversas lenguas.

b) Intimamente relacionados y dependientes del entorno: economias de subistencia
ligadas al sector primario (principalmente cultivo de granos bésicos).

c¢)  Poblacién adulta con cifras de analfabetismo altas respecto a la media nacional.

d) Muy susceptibles a problemas ambientales asociados a contaminacién del agua y
precarias condiciones habitacionales.

e) Medio ambiente y paisaje abundante de recursos naturales que no se refleja en las
condiciones generales de bienestar de la comunidad.

UNESCO respetard y tendrd en cuenta en la seleccion del publico objetivo:

1) Ladiversidad cultural en la definicién del ptiblico objetivo primario y secundario.
2) La participacion local en el enriquecimiento e implementacion de la estrategia.

3) Las condiciones comunitarias en cuanto a organizacion social, cultura, confluencia étnica,
formas de produccion y apropiacion de los recursos hidricos.

4) Los problemas ambientales, sociales, econdOmicos e institucionales que impiden el
aprovechamiento sustentable del agua por parte de las comunidades.

Identificando un mapa de aliados (comunitarios, de gobierno, institucionales...) importantes para
implementar la estrategia educativa y de comunicacién a nivel municipal, el publico objetivo no
s6lo incluiria actores institucionales, sino otros que puedan replicar los aprendizajes,
metodologias y contenidos. Sin embargo la implementacion de la estrategia debe de incluir a las
instancias tanto federales, como estatales. A continuacién se enumeran algunos posibles sectores
locales —estos pueden ser tanto socios de implementacion como publico al cudl se dirigen los
mensajes— pero la definicion de compromisos y lugar dentro del proyecto se hard una vez se
concrete la estrategia a nivel municipal de acuerdo a prioridades y problemas puntuales:

e Vecinos de corrientes y cuerpos de agua

Quienes habitan y se relacionan directamente con fuentes donde el agua es un recurso relevante porque de
alli se abastecen de liquido para uso doméstico o porque sus viviendas impactan a los mismos.

¢ Dependencias municipales

Instancias formales de gobierno local cuyas funciones o decisiones aborden medio ambiente, agua, gestion
del desarrollo local, promocién de actividades econdmicas que afecten o dependan de recursos hidricos.

v' El ejecutivo (Presidente municipal / Secretario de gobierno)
v’ Secretaria/Direccién de asuntos ambientales y/o de desarrollo sustentable
v’ Secretaria/Direccion de economia o temas agropecuarios
v’ Secretaria/Direccién de participacion social o trabajo con grupos vulnerables
v Regidores encargados de temas afines al programa

e Autoridades tradicionales
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Que a nivel comunitario ejerzan algun tipo de poder o factor cohesion social canalizando decisiones.

v' Asamblea y Comisariado ejidal o comuneros
v' Mayores

v’ Lideres tradicionales (mayordomos)

v’ lIglesia, sacerdotes

¢ Sistema u organismo operador / Junta u organizacion local de acueducto

Instancia encargada de administrar y gestionar lo relativo al sistema local de agua potable y saneamiento

v Técnicos

v Fontaneros

v' Comités de gestién

v Juntas administradoras

e Organizaciones civiles y sociales

Sociedad civil organizada con interés, experiencia y propuestas destacables en participacion comunitaria,
medio ambiente, produccion sostenible, uso y manejo de recursos naturales (prioritariamente agua).

v ONGs

v’ Asociaciones comunitarias

v Grupos de trabajo local: productores, mujeres, jovenes, infancia, colonos o vecinos, ambientalistas-
ecologistas

v' Promotores/gestores ambientales: lideres y grupos activos con trabajo en pro de sensibilizar —
concientizar— y difundir tecnologias y experiencias exitosas sobre medio ambiente y sustentabilidad
con énfasis en agua

¢ Instituciones educativas y de investigacion

Donde tenga cabida el tema a nivel de primaria, secundaria, preparatoria, técnicas o de educacién superior y
educacion para adultos (incluidas universidades interculturales).

v Profesores
v Autoridades de educacion
v' Asociaciones de padres de familia
v’ Estudiantes
e Medios de comunicacion

A nivel comunitario y regional, que lleguen a un publico amplio o especifico, a distinta escala de cobertura.

v Radios comunitarias

v Cadenas/programas radiales institucionales
v TV

v Prensa

v Otros medios escritos de divulgacion

v’ Lideres comunitarios de opinién

v Centros comunitarios multimedia

e Comunidad (usuarios) en general - otros grupos de interés

Por definir, concertar y ponderar a nivel municipal.

El anterior listado es indicativo, por municipios variarian los actores y su papel en la estrategia
bien sea de educacién o comunicacion (o ambas). Deberd concertarse en calidad de qué harian
parte de la ejecucion, no s6lo como publico objetivo (primario o secundario) sino en su aporte
como contraparte; algunos serian acompafiantes, otros coordinarian logisticamente actividades,
otros tendrdn un papel de consulta o participardn en los espacios generados, otros serian
directamente capacitados. Es decir, de acuerdo a su papel y andlisis situacional, asumirian
compromisos diferenciados.
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2.1.9.3 Del COMO implementar Ia estrategia —esquema operativo

Contexto a tener en cuenta:

a) En algunos municipios y comunidades hay medios radiales con buena cobertura y audiencia.

b) Funcionarios estatales y municipales, ademds de profesores y lideres locales, han mostrado
receptividad a los planteamientos y propdsito del PC.

c) Instancias estatales y municipales concertardn y estardn al tanto de la definicién e
implementacion de todo el proceso.

d) Los contenidos ademds de concertarse deberdn partir del saber, percepcién de las
necesidades, situacion y expectativas locales.

e) Cada agencia participante del Programa Conjunto podria suministrar sus diagnésticos y
algunos productos para enriquecer contenidos de educacién y comunicacion.

f)  Por las condiciones socioculturales se demanda implementar metodologias acordes: talleres,
experiencias piloto, medios de comunicacion locales.

UNESCO respetard y tendrd en cuenta en implementacion de las acciones:

1) Desglosar los contenidos de educacion y comunicacion, los cuales se complementaran.

2) Procurar formar capacidades para la accién en los agentes locales de modo que puedan
replicar lo aprendido y potenciar nuevas sinergias.

3) Cada serie de actividades y producto serd sistematizado y tendrd como resultado una
publicacién/contenido/medio validado con el cual quedardn en los municipios.

4) Lo aprendido serd adecuado para resolver necesidades y de ficil apropiacion en lo cotidiano
de modo que se mejore el medio ambiente, la salud y condiciones de vida.

El derrotero planteado en el apartado sobre el qué, deberd desagregarse temdticamente para
definir contenidos (mensajes) a ser implementados mediante la educacion, capacitaciéon o
comunicacién ad hoc a nivel comunitario-municipal.

Las actividades comprometidas para lograr los objetivos en lo que corresponde a UNESCO son:

e Talleres participativos dirigidos a:
—Entidades publicas, instituciones, asociaciones, especialistas y sociedad civil
—Comunidad educativa
—Comunicadores y gestores locales
—Comunidades y sectores prioritarios de acuerdo a la necesidad local-municipal
¢ Disefio, validacion, elaboracion y difusion de materiales educativos y contenidos de radio.
e (Capacitacion en el enfoque ecohidroldgico y de la gestion integrada de los recursos hidricos.
¢ Trabajo en medios locales de comunicacion: radio, especialmente.

Sobre los contenidos y su concertacion, cabe decir que para todos los municipios seleccionados
habrd un desglose tematico homologable a implementar mediante las mismas actividades
anteriormente descritas (con sus respectivos énfasis, por supuesto). Sin embargo, dado que todo
ello se concertard con autoridades de los distintos niveles de gobierno y actores locales, y que en
efecto hay problemas y situaciones especificas para los municipios (prioridad local), habria
algunos temas especificos para cada municipio que puntualmente se desarrollarian atendiendo las
expectativas y necesidades locales.
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Esquema operativo del Programa Conjunto -COMO se implementa el componente de UNESCO

e Coordinador residente
¢ AECID
COMITE DIRECTIVO NACIONAL *SRE
< » | Otras contrapartes:
e Semarnat
e SS
e Sedesol
COORDINACION GENERAL > .Icl;\loEnagua
L]
| e IMTA
¢ Repre. del poder
| | | | | | | | legislativo y soc. civil
CEPAL PNUD UNESCO OPS FAO ONUDD UN- HABITAT ONUDI
Gestion del Género Educacién y Salubridad Agricultura y ambiente Transp. y Progr. Integ. dreas PyMes y
riesgo comunicacion microcuenca acceso a info. periurbanas descargas
( ]
e
Estatal i Comités encabezan la participacién de otras instancias
Coordinacién / —....
Consulta
-y _ _
COORDINADORES . | A 4
ESTATALES Niveles |
L ESTRATEGIA EDUCATIVA
J\ Y DE COMUNICACION
Coordinaci%\ A
Ejecucion / —~~
i i E Localidades seleccionadas y
Cabe mencionar, que UNESCO en todos los puiEigal torida i—> sus areas de influencia

momentos del Proyecto es agencia

implementadora; dirigiendo sus acciones a socios

que le podrdn dar tanto presencia como

continuidad a los contenidos que se trabajardn

» Dependencias del ramo

Agentes educativos, comunicadores y
gestores del agua capacitados
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Sistematizacion de la experiencia y una agenda de temas AyS

Valoracion de radios, medios
y espacios pertinentes

Preparacién de contenidos
sobre AyS para la linea de
Educacién y Comunicacién

r f N
Talleres: Implementacién Radio Agua Talleres: Difusion de materiales
elaborados
= "
A S
--------------------------------------------- < Talleres: Capacitacién Agua y Comunic. |-------------=---f . D
o Para: Comunicadores locales Talleres: Elaboracién y validacién
= de materiales educativos
2 Para: Comunidad educativa
[+4 . v
Tarea: Disefiar un contenido local y
elaborar materiales sobre AyS
[17]
wi
T —— u ------------------------------ Talleres: Acceso a informacién AyS — |---------=------- Talleres: Agua y Cultura ~ f------~
0 mn Para: Entidades, medios y sociedad civil Para: Comunidades
“ Talleres: enfoque eco-hidrolégico. = *.. ..’ <
= Para: Entidades y gestores de agua ‘e, R
1] -Instalacién de proyecto piloto ".. .."
)]

Validacion de temas,
contenidos, medios y métodos

Concertacién y definicién de
agenda y compromisos, entre
contrapartes, para 2010

¢ Informes de campo

e Ficha Cultura hidrica

e PDM

o Informacion estadistica

Trabajo de escritorio e

con instituciones y actores

® Diagndsticos y documentos técnicos
e Informacion canalizada por Coords. Estat.

interagencial de planeacién

Lectura de Paisaje / Contacto Integracién de
informacién

Eje estratégico de Agua y Comunicacion

Eje estratégico de Agua y Educacién
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2.1.10 Anexo: Dossier con informacion basica de municipios seleccionados

ESTADO DE CHIAPAS'®

HUITIUPAN

Ubicacion y paisaje: al norte del estado, desde tiempos prehispanicos su territorio tuvo
influencia maya. Sus 149 km? cubren un sistema montafioso escarpado que va desde los 200 hasta
los 1,800 msnm, donde el Cerro Quemado, Itzantun y Pabuchil enmarcan un célido paisaje
estructurado por los rios Santa Catarina, Cuculhd y San Pedro como parte de las subcuencas
Almendro, Chacté y Puxcatdncomo —cuenca Grijalva-Villahermosa.

Poblacion: cerca de 20,000 habitantes (50.13% hombres y 49.87% mujeres, apenas el 0,47% del
total de poblacion estatal) asentadas entre una cabecera municipal que acoge poco mas del 10%
de la poblacién y el resto dispersa entre 88 parajes y localidades rurales. El 40% tiene menos de
14 anos de edad, casi el 52% entre 14 y 64 afios y el resto son mayores. Es pues un municipio
eminentemente rural, joven (el 74% tiene menos de 30 afos) y con muy baja densidad de
poblacion: 58 hab/ km2. Tales cifras son variables dada la marcada emigracién. El municipio
cuenta con 66 escuelas primarias, 12 secundarias y un bachillerato.

TARNEED 28 Municipios con Menor ndice de Desarrollo Humano
—) Acclones Estratégicas |50
— \\ P Municipio de Huituipan
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Cultura y comunidad: De mas de 13,000 indigenas choles y tzotziles, 11,128 hablan lengua
ademds del espaiol; hay una influencia mestiza importante. Como entretejido cultural y
comunitario hay festividades entre las cuales resalta la época de Cuaresma y el festejo al Sefior de
Tila y la Virgen de la Asuncion, a la cual, cuando hay sequia y para invocar las lluvias, se le

'® Informacion tomada de varias fuentes on-line, entre otras Planes de Desarrollo Municipal que retoman informacion
estadistica oficial (INEGI), como portales de gobierno estatal y municipal. Aunque algunos datos no coinciden se
retoman los mas actuales o bien aquellas cifras que permiten estimar tendencias generales.
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tributa una celebracién que sale desde el manatial patinh“o y termina con misa en su parroquia.
Asociado a tales practicas destaca la danza de los “chuchinas” o chut ik“al (pequefio negrito):
manifestacion prehispdnica para propiciar cosechas abundantes en el periodo de siembra de maiz
en la cual se realizan ofrendas con tambor y flauta para pedir o regular la lluvia cuando el clima
es adverso.

Economia y produccion: se deriva el sustento de una economia de subsistencia ligada a la labor
del campo. De la PEA précticamente la totalidad se encuentra ocupada. El 86% labora en el
sector primario (agricultura y en menor medida ganaderia), de los cuales mas de la mitad no
percibe ningun ingreso monetario. El sector secundario (principalmente construccién) absorbe
solamente el 3.43% de la PEA. El restante 8.32% se ocupa en comercios y servicios a la
comunidad desde la cabecera municipal (sector terciario). Los pocos empleos formales son
ocupados en su mayoria por varones.

Al maiz se le asocia frijol y es el principal cultivo —destinado al autoconsumo; se aprovecha la
época de temporal para implementarlo con herramientas rusticas mediante el método de roza,
tumba y quema. Frijol y café son los tnicos productos que generan un ingreso monetario. La
ganaderia es poco rentable y sin manejo animal ni ambiental. Buena parte del bosque se explotd
hace afios; hoy dia la madera no genera ingresos aunque del bosque se aprovechan plantas
medicinales, rituales, de ornato y estacionales, y otros recursos como resinas, lefia y comestibles
(hongos, insectos).

Oportunidades en la generaciéon de empleo es la asignatura pendiente, siendo la produccion
primaria el sector prioritario para apoyar. Ocupa un lugar relevante la soberania alimentaria
ademads del mejoramiento de la productividad de granos basicos mientras se diversifica la dieta
con produccién de proteina animal (aves de corral), frutales y especies de traspatio, leche y
huevo, producido en las propias unidades domésticas. Las organizaciones civiles y sociales son
muy pocas y tal vez estan corporativizadas.

Hidrologia y problemas ambientales: abundan arroyos permanentes, resaltando tres que
alimentan la cabecera municipal: Chanival, Patnih6 y Tzintzinam (antes permanente pero muy
menguado por la deforestacion). Estos arroyos son objeto de ofrenda el 3 de mayo (Dia de la
Santa Cruz): manifestacion catdlica que combina creencias prehispanicas al convocar ancianos
que al sonido de tambor rezan en lengua oraciones ancestrales pidiendo lluvias para la cosecha —
se cree que a través de los arroyos se llega al corazén de la madre tierra. También esta el rio
Catarina (el mas caudaloso de Huitiupan y referente de asentamiento para tzotziles).

El entorno se altera por trifico ilegal de madera, extraccion de lefias (en 94% de las viviendas
cocinan con lefia), quemas que derivan en incendios forestales, uso inadecuado de pesticidas y las
pasturas, diezmdndose otro recurso bdsico: el agua. Rios, arroyos y acuiferos disminuyen y se
contaminan por la descarga de aguas residuales (sin el menor tratamiento) en la cabecera y
principales localidades. Ademads se talan coberturas riberefias, arrojan basuras (no hay relleno
sanitario) y extraen sin control arena, graba, piedra. La cobertura de agua potable es aceptable
aunque insuficiente porque crecen los asentamiento humanos en dreas no aptas, o bien se afecta
por deslaves cuando llueve. La cabecera municipal cuenta con agua entubada (mediante red de
PVC) y dos tanques de almacenamiento; en la zona rural hay redes de mangueras interconectadas
a tanques de almacenamiento.
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Condiciones habitacionales y de marginacion: se palpa criticamente. Severa desnutricion;
precariedad habitacional (de 3,484 viviendas 38.58% tiene paredes de madera, 85.48% piso de
tierra y la gran mayoria de los techos son de ldmina de asbesto y metélica), hacinamiento (5.46
hab/viv. ), alcoholismo, analfabetismo (35%, por encima de la media estatal), el escaso y
deficiente acceso a servicios de salud (96% de la poblacién no tiene derecho a salud), insuficiente
acceso a agua potable (58% de las casas cuenta con agua entubada), la ausencia de condiciones
hidrosanitarias aceptables (s6lo el 15% de las viviendas tienen drenaje, proliferando
enfermedades gastrointestinales, infecciosas y contagiosas).

El promedio de afios de estudio es apenas de 3.2 afos (cifra inferior al promedio estatal); las
mujeres estdn especialmente rezagadas del acceso al estudio basico quizd por razones econdmicas
y culturales; hay una alta desercion escolar. El analfabetismo es alto en un municipio que hace
esfuerzos por llevar educacion a todos aunque apenas a nivel de kinder, primaria y secundaria.
Segun el indice de marginacién municipal los grados de pobreza en la zona rural se concentra 42
localidades, 38 de las cuales tienen una muy alta marginacion con mds del 65% de la poblacion.
Es uno de los municipios de alta marginacion en Chiapas. A pesar de multiples programas y
proyectos productivos, sociales, ambientales y de infraestructura basica, el rezago es tan severo
que son insuficientes.

SAN JUAN CANCUC

Ubicacion y poblacion: ubicado en los Altos de Chiapas, en el centro del estado, cubre 178 km?
en una zona eminentemente rural, tropical y himeda que va desde los 600 hasta los 1200 msnm.
Tiene un poco mds de 24,900 habitantes de los cuales el 25 % habita en la cabecera municipal
(zona urbana) y el resto se dispersa entre 34 aldeas (zona rural) interconectadas deficientemente
por caminos y vias en mal estado. La mayoria (93.7%) es hablante de Maya-Tseltal, de ellos la
mitad se cataloga como bilingiie aunque no dominan el espafiol. Aunque hay un tanto mds de
mujeres la distribucioén por género es pareja; el 46% del total de los habitantes tiene entre 0 y 14
aflos, el grupo entre 15 y 64 afnos ocupa el 45.4%, y los mayores de 65 apenas llegan al 2.5%. Es
pues un municipio joven e indigena, donde predomina el minifundio y formas tradicionales de
organizacion. En educacion el municipio cuenta con 38 escuelas donde se imparte primaria, 4 de
secundaria u un bachillerato.

28 Municipios con Menor indice de Desarrollo Humana ;
Acciones Estratégicas |55
Municipio de San Juan Cancuc
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Economia y produccion: la PEA representa el 63 % del total de la poblacién, de los cuales mds
del 95% se desempena en el sector primario en un territorio con profunda vocacion agropecuaria.
Destaca para el autoconsumo maiz y frijol: cultivados en pequefias unidades familiares. Mencion
especial merece el café: asociado a la sombra del bosque y acompafiado de citricos y platanos, se
comercializa a muy buen precio —dada la reconversion a lo orgdnico se exporta. Entre el café y el
bosque se produce miel de alta calidad que igualmente se exporta. Ganaderia y aves
complementan el ingreso familiar, generalmente asociados a traspatios y dreas cercanas a los
asentamientos.

Por otra parte, manufactura artesana (ropa tipica tejida y bordada a mano, manteleria, utensilios
de casa), talleres de carpinteria, talabarterias y elaboracion de dulces (sector secundario) ocupa
apenas al 1.58% de la PEA, no obstante aportan ingresos importantes por el flujo de visitantes —
especialmente durante la Fiesta de San Juan. El sector terciario inscribe el 1.96% de la PEA,
destacando la prestacion de servicios de alimentos y bebidas, los servicios educativos y el
comercio, seguidas de cargos de gobierno.

En dicho panorama de cada 100 personas ocupadas al menos 58 no percibe ingreso alguno y 26
no devenga ni el salario minimo. La baja productividad de la tierra en unidades de por si
pequeiias, falta de suelo disponible y precios bajos condicionan la migraciéon de mano de obra
entre 15 y 35 afios que trabaja en la construccion. Hacia las zonas mds pendientes, distantes y mal
intercomunicada (la montafia) estdn lo mds pobres, sobreviviendo gracias al café que asocian
respetuosamente al bosque.

Entre la adversidad un actor importante son los productores de café agremiados a nivel municipal
y regional gestionando apoyos en cuanto a asistencia técnica y explorando mercados mas
ventajosos. Como actor de desarrollo son una instancia importante junto a las autoridades
agrarias y de gobierno; en otro nivel figuran comités como los de obras, padres de familia,
etcétera.

Hidrologia y problemas ambientales: Cancuc forma parte de la cuenca-regién hidrolégica
Grijalva-Villa Hermosa; muchos arroyos drenan al rio Los Chorros, Grande, Chacte, El Rosario y
Yaxya. Sin formar una red hidroldgica imponente todos los cursos son aprovechados para lavar
ropa, aseo personal, abrevar el ganado, entre otros usos del recurso agua y del espacio rio.
Aunque abunda el agua su aprovechamiento depende de cuantiosas inversiones en infraestructura
hidraulica para la produccion y el abasto doméstico; deben promoverse acciones dirigidas a su
conservacion y uso racional.

Entre los problemas ambientales avanza la tala de bosques por la extraccion de lefias e ilegal de
maderas, la expansion de dreas de cultivo y potreros. Por su parte suelos y especialmente cauces
de rios reciben agroquimicos, basuras y aguas negras. No hay basurero, plan de manejo de
residuos sélidos ni tratamiento de aguas residuales. Aunque actualmente hay proyectos en ese
rubro parece se continian afectando los recursos hidricos mientras diversos proyectos no tienen
el impacto esperado.
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Condiciones habitacionales y de marginacion: hay 4,242 viviendas donde habitan un promedio
de 6 habitantes (teniendo algin nivel de hacinamiento el 82,5% de las casas) donde se palpa la
alta marginacion. La poblacién mayor de 15 afios analfabeta ronda el 46% (5 veces mayor que la
media nacional), de los cuales no tienen completa la primaria 6 de cada 10. El 45% de las
viviendas no tiene agua entubada y piso de tierra tienen 8 de cada 10.

Aunque hay drenajes la cuestion sanitaria y de salud es preocupante. Practicamente no hay
derechohabientes; se cuenta con siete unidades médicas donde se atiende consulta externa con
muy poco personal y practicamente sin recursos. Lo mads critico es la presencia de tracoma —
enfermedad bacteriana prevenible asociada a las condiciones del agua (ambientales y
habitacionales) en contextos de extrema pobreza, que sin el debido tratamiento conduce a la
ceguera. Condicionan dicho problema la falta de agua apropiada para uso doméstico, el
inadecuado saneamiento ambiental (sin letrinas, adecuada disposicién de excretas, piso firme ni
agua entubada), las malas condiciones de vida de la poblacién y la deficiente atencion en salud.
Lo anterior condiciona una realidad de muy alta marginacién en la cual la autoridad local no tiene
la suficiencia presupuestal para la inversion publica.

ESTADO DE VERACRUZ

TATAHUICAPAN DE JUAREZ"

Ubicacion, origen y presencia indigena: Dentro de una Reserva de la Biosfera de los Tuxtlas,
cuenta con un poco més de 208 km? en un territorio tropical privilegiado por la riqueza bioldgica,
lluvias y aguas que drenan desde sierras y volcanes al litoral en el Golfo de México. Su origen se
remonta a una antigua comunidad ndhuatl que habité la ladera de la sierra de Santa Marta,
formando parte de un grupo de comunidades nahuas (Mecayapan y Pajapan, las mds importantes)
que historica y culturalmente ha construido su territorio con sus percepciones miticas ancestrales,
su relacion con la tierra y la naturaleza, sus instituciones comunitarias y la identidad lingiiistica
que proporciona el idioma ndhuatl. El territorio ha sido compartido con pobladores popolucas de
origen zoque llegados desde Oaxaca.

Poblacion: ademas de indigenas hablante de ndhuatl y espaiiol,
hay mestizos procedentes principalmente de Chiapas, Tabasco y
Oaxaca, asi como de la Huasteca Veracruzana que suman un
total de 12,350 habitantes, de los cuales mas del 61% habla una
lengua indigena. Un poco mds de la mitad es poblacién urbana
(habita en la cabecera) y el resto en comunidades rurales; hace
afios hubo una fuerte dindmica de colonizacién de la regién y
hoy dia de emigracion que se evidencia en el hecho de que hay
un tanto mds de mujeres que varones. En educacién hay 5
planteles de preescolar, 3 de primaria, 1 de secundaria. Ademds
cuenta con 1 instituciéon que brinda el bachillerato, asi como 1
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centro de educacion para adultos, 1 albergue escolar, 1 centro de educacion y capacitacion para la
mujer indigena.

Economia y produccion: el sector primario es el soporte de la subsistencia. De la PEA (3180
personas) la ganaderia ocupa al 60% (fomentada durante un proceso de colonizacion) mientras el
23.5% son jornaleros de actividades asociadas al campo; por su parte a la agricultura se dedica el
9.8%, sin embargo el maiz y el frijol (y un tanto frutas) concentran mucha mano de obra y
garantiza el sustento por el autoconsumo. En segundo lugar figura el sector terciario (22% de la
PEA) expresado en quienes se vinculan al ramo de los servicios, principalmente al turismo. El
70% de la poblacién ocupada gana menos de 2 salarios minimos.

Hidrologia y medio ambiente: el entorno generoso en tierras, bosque y agua, ha marcado el
devenir historico del municipio. Los rios que bafian el municipio son Tatahuicapdn, Zapoapan,
Piedra Labrada, Temoloapan y Texizapan, el cual alimenta la presa Yurivia (construida en 1984),
cuya agua se destina a cubrir el 75% del agua de uso doméstico de las ciudades industriales de
Coatzacoalcos y Minatitldn. Esta obra cambi6 la relacion con el propio territorio y con la region
mds amplia donde caben dichas ciudades.

Datos duros dan cuenta de como los caudales disminuyen y se contaminan por el crecimiento
desordenado de asentamientos, menguédndose el abasto doméstico y productivo durante la sequia.
Ademas diversos cuerpos de agua estdn contaminados, afectando la salud y actividades como la
pesca riberefia de subsistencia. Tales problemas son consecuencia de la pérdida forestal por la
expansion de la frontera agropecuaria (principalmente ganaderizacién), como de politicas de
fomento mal enfocadas.

Condiciones habitacionales y marginacion: de mas de 2,700 viviendas, aunque hay casi
cobertura total de acueducto casi la cuarta parte no tiene drenaje ni servicio sanitario exclusivo y
el 50% de la gente tiene piso de tierra en su casa. La poblaciéon mayor de 15 afios analfabeta
asciende casi al 33%, lo que complementa al 54% de personas que no han completado la
primaria. En educacion, aunque aumenta la matricula, en 2000 apenas el 37.5% de los estudiantes
de primaria fueron a secundaria, y de estos el 30% llegé al bachillerato. Ademds de estos factores
sociales, las condiciones de vida empeoran conforme se deteriora el ambiente y por ende las
condiciones materiales de vida. Hay dificultades para acceder a tierra y empleo remunerado; la
produccién agropecuaria no tiene buen precio, y no se lucha frontalmente contra la pobreza ni
hay plena conciencia por lo que acontece con la naturaleza. En consecuencia el grado de
marginacion se considera alto.

ZONGOLICA

Ubicacion y poblacion: en el montafioso centro de Veracruz, sobre las estribaciones de la Sierra
de Zongolica que corona hasta los 2,000 msnm, cubre 347 km2. Viven mas de 39,000 habitantes
en 144 comunidades, donde 9 de cada 10 son indigenas y de estos el 72% habla ndhuatl (1,703
personas no hablan espafiol); el 13.42% residen en la cabecera municipal, otras localidades
importantes son Temazcalapa, Tepetlampa, San José Independencia y El Porvenir. La educacion

55



La Estrategia Educativa y de Comunicacion del Programa de Agua y Saneamiento

basica es impartida por 100 planteles de preescolar, 115 de primaria, 10 de secundaria y 7
instituciones de bachillerato.

Economia y produccion: La PEA esta compuesta por alrededor de 14,400 personas, de las
cuales casi la totalidad se encuentran ocupadas. El 77% se dedica al sector primario en 4384
unidades productivas donde se produce maiz, platano, naranja, café y mango. Por su parte 3546
unidades tienen actividades forestales. En la produccién animal, ademds de ganaderia, la
produccién de aves ocupa un lugar relevante. Le sigue el sector terciario empleando el 14% de la
PEA.

Hidrologia: Al municipio lo riegan los rios Altotolco, Moyoatempa y Santiago, tributarios del rio
Tonto, importante afluente del rio Papaloapan; rios de menor arrastre son el Ayejapa y Coscole.
Los principales problemas segun el gobierno son la contaminacion del arroyo que atraviesa la
cabecera municipal, que en época lluviosa se desborda y luego se seca, afectando a las familias
aledafias que ademads drenan alli sus desechos. Es prioridad construir una planta de tratamiento de
agua potable.

Condiciones habitacionales y marginacion: hay alrededor de 8,600 viviendas con un promedio
de 4.91 ocupantes. Alli la mitad de la poblacién no cuenta con agua entubada en su domicilio
mientras que el 65% vive algin nivel de hacinamiento. Ademds de esto resalta que las dos
terceras partes de los ocupantes tienen piso de tierra en sus viviendas. Sobre las condiciones
generales de vida se tiene que la poblacién mayor de 15 afios analfabeta sobrepasa el 30%
mientras que en la misma franja de edad la que no ha terminado ni la primaria casi arriba al 54%.
Ademas de ser un municipio basicamente rural y dependiente de lo que los labriegos extraigan de
la tierra, se tiene que el 73% de la poblacion ocupada tiene ingresos hasta de dos salarios
minimos. Por todo lo anterior se tiene un municipio con un muy alto nivel de marginacion.

Por resaltar en lo social, y como aspecto a tener en cuenta para la implementacion del proyecto,
hay una emisora cultural indigenista, “La Voz de la Sierra de Zongolica”. Con 18 afios de
programacion cultural cubre los asuntos que mas interesan a los pobladores: necesidades,
problemas, musica popular, tradiciones, salud comunitaria; transmite en nahuatl.

ESTADO DE TABASCO

CUNDUACAN

Ubicacion y poblacion: sus casi 624 km? hacen parte de la plana, calurosa y lluviosa region de la
Chontalpa tabasquefia; la mayor elevaciéon del municipio no llega ni a los 40 msnm. En su
cabecera municipal, 10 poblados, 31 rancherias, 59 ejidos y 13 colonias, habitan casi 113,000
habitantes, con una distribucién de género pareja. De ellos un poco mas de 318 personas hablan
alguna lengua indigena, principalmente chontal de Tabasco, muy pocos maya o zapoteca. De 286
planteles escolares 127 son de preescolar, 123 de primarias, 26 de secundarias, 10 bachilleratos,
existiendo ademds un centro de educacién especial, 3 de capacitacion para el trabajo, 25
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laboratorios, 21 talleres, 11 bibliotecas escolares, 37 bibliotecas publicas en el medio urbano y
rural y la Divisiéon Chontalpa de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco.

Economia y produccién: dada la geografia de Cunduacan, el sector primario (44%) es muy
dindmico. Ademds de maiz y frijol (para autoconsumo) y frutas de ciclo corto (melén y sandia),
se cultivan especies tropicales perennes entre las que destaca el cacao, del cual es el segundo
productor de Tabasco en cuanto a superficie cultivada y volumen de produccién, rengléon que
ocupa alrededor de 7000 productores. Igualmente plitano y papaya ocupan un lugar relevante
dentro del estado. La ganaderia es extensiva y ocupa el 57% del suelo productivo. La pesca y
acuacultura son una actividad fomentada e importante para la subisistencia y la comercializacion.

El sector secundario ocupa el 15% de la PEA y cubre mas de la mitad del territorio municipal;
petréleo y gas son los recursos naturales mas importantes: hay 125 pozos en seis campos. El
sector terciario emplea el 14% de la poblacion ocupada, siendo el turismo, comercio y servicios
generales los rubros mds jalonados por el dinero que circula desde los empleados en el petrdleo.

Hidrologia y medio ambiente: entre abundantes zonas lacustres, rios y arroyos resaltan el
Samaria, Mezcalapa, Guayabal, Cuxcuchapa y el arroyo Tular; lagunas importantes son Ballona,
Cucuyulapa y Chiribital. Hace parte de la region hidroldgica del Grijalva...

Condiciones habitacionales y marginacion: de mas de 26,000 viviendas alrededor de 10,000 no
cuentan con agua potable. El agua proviene de un rio y 31 pozos profundos. Por su parte, el 70%
no esta conectado al servicio de red publica de drenaje; ademds de este rezago el tratamiento de
las aguas residuales no es el adecuado, muchas de las cuales contaminan cursos de agua. El
estado de la red de agua y drenaje no es el mejor en algunas zonas, por lo viejos y la falta de
mantenimiento. A las condiciones habitacionales se afiade que el 13% tiene piso de tierra. La
cobertura de infraestructura en salud es relativamente buena aunque la calidad y especializacion
de los servicios médicos ofrecidos no es la mejor; ademds de enfermedades de origen hidrico hay
presencia de enfermedades tropicales. En términos generales el nivel de marginacion se considera
medio.

JONUTA

Ubicacion y poblacion: en la plana region de los rios (con lomas chatas que no pasan los 30
msnm), con vestigios arqueoldgicos de antigua presencia maya, ocupa una zona himeda, calurosa
y lluviosa. Cuenta con mds de 28,000 habitantes de los cuales s6lo 246 se reconocen indigenas
que hablan lengua chontal de Tabasco. La distribucidon por género es pareja. De 162 planteles
educativos 51 son de preescolar, 90 primarias, 17 secundarias, 1 bachillerato, 3 centros de
capacitacion para el trabajo, 8 laboratorios, 5 talleres, 316 anexos. Ademads, existen 2 centros de
educacion especial, 5 bibliotecas escolares y 13 bibliotecas publicas.
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Economia y produccién: en el sector primario | ‘dpoefa P
(que ocupa al 64% de la PEA), por sobre la ‘

agricultura de  subsistencia con  métodos _ e

tradicionales, destaca la ganaderia extensiva como
principal actividad. La pesca es importante como
fuente de alimento y para la economia de la gente,
muy relacionada con un medio pantanoso y lacustre
en torno al cual hay 33 organizaciones de
pescadores que comercializan lo extraido. El sector
servicios ocupa a aproximadamente el 22% de la
PEA.

EmECLOGIA
RH30 FESCH moscLoGss
o cumes

Hidrologia y medio ambiente: el imponente rio : :
Usumacinta atraviesa el municipio formando las ( (= T &_ﬁ}\“
islas Montserrat y el Chinal. También estan los rios [ . =g ) . g : ~ﬁ/
Chico, San Antonio, Palizada y el San Pedro y San -
Pablo. Las lagunas mdas notorias son El Pital, La
Sombra, Atascadero, Agostadero, Playa Larga, El
Corozo, Catorce Guanos, El Jobo, El Zapote y
Laguna Alegre. Tales cuerpos de agua, ademds de |\

im Hebusdgion de Agues Suceficeies, 1330000

ser medio de vida de muchas comunidades, asocian
fauna importante cuyo hdbitat son pantanos, lagunas y rios que sirven para la pesca y la
navegacion.

Este medio comienza a deteriorarse por el uso de los recursos naturales y la ocupacion territorial
sin control alguno. Muchas &dreas se contaminan por lo generado en las concentraciones de
poblacién (aguas servidas y residuos sélidos). A ello se asocia un medio susceptible a los
fenémenos hidrometereologicos, con tala de coberturas y en consecuencia en proceso de erosion
en algunas zonas.

Condiciones habitacionales y marginacion: el municipio vertiginosamente deja de ser rural y
disperso y transita a la conformacién de poblados que acogen al 75% de la poblacién total. Como
se hado dicho fenémeno sin planeaciéon, hay problemas como insuficiencia de vivienda,
equipamiento urbano e infraestructura bésica (ademdas de drenaje y agua potable). La mayoria de
los hogares tienen precarias condiciones en cuanto a vivienda: 20% tiene piso de tierra, sélo 6%
tiene techo de material sélido, 42% tiene muros precarios. La cobertura de agua potable, energia
eléctrica y drenaje son de las mds bajas del estado. Y se suma la contaminacién generada por la
mala recoleccién, manejo y disposicion de la basura.

El agua de consumo humano es insuficientemente potabilizada, fuente directa de enfermedades
de origen hidrico por falta de control sanitario en todo el sistema, donde la red esta deteriorada
por falta de mantenimiento. El agua extraida de los pozos esta contaminada por el arrastre que
hacen los acuiferos con incidencia de aguas residuales y otros desechos.
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Aunque hay una cobertura de infraestructura de salud aceptable (aunque con deficiente atencién
primaria), hay alta incidencia de padecimientos entéricos como fiebre tifoidea, hepatitis,
paratifoidea y gastroenteritis —consecuencia directa de los altos grados de contaminacién en
alimentos, agua y medio ambiente en general. Dicha recurrencia se complementa por la dieta
inadecuada especialmente de los grupos mds vulnerables (preescolares, mujeres gestantes y
madres en lactancia). Para finalizar se tiene que casi el 70% de la poblacién ocupada gana menos
de dos salarios minimos, lo que redunda en que haya un grado alto de marginacion.

TACOTALPA

Ubicacion y poblacion: en mas de 738 km? hay una cabecera municipal, una villa, 2 poblados,
21 rancherias, 34 ejidos y cuatro localidades de importancia donde se distribuyen mas de 42,000
habitantes. De ese total hay alrededor de 7,400 indigenas que en su mayoria hablan lengua chol.
El municpio se encuadra en montafias siempre-verdes donde sobresale El Madrigal, La Campana,
Murciélago, Palo Quemado y Cora de Poand, que no sobrepasan los 1,000 msnm. Entre los
rasgos culturales mds importantes asociadas al agua figura la Pesca de la Sardina Ciega en las
Grutas de Villa Luz (los viernes de Semana Santa): tradiciéon heredada de la cultura maya en
honor a Chac.

Economia y produccién: cuenta con una economia diversificada. En la agricultura destaca el
maiz, la cafia de azucar y el café. Por su parte la ganaderia extensiva va ganado terreno mientras
la pesca es importante para el autoconsumo. El sector primario ocupa pues al 63% de la PEA. En
lo artesanal las artesanias de mimbre distinguen al municipio y generan ingresos importantes; ese
es uno de los aspectos que mds atrae a turistas los fines de semana; este, el sector secundario
ocupa al 15% mientras el terciario al 20%.

Hidrologia y medio ambiente: hace parte de la region hidrolégica Grijalva-Usumacinta, dentro
de la cuenca del Grijalva—Villahermosa , siendo la subcuenca el rio de la Sierra. Los principales
cuerpos de agua son los rio Puxcatdn, Oxolotdn, Amatdn, Chinal y el rio de la Sierra que al pasar
por este municipio de sur a norte toma el nombre de Tacotalpa. La generosidad de agua se
relaciona con un clima tropical, himedo y abundantes lluvias.

Condiciones habitacionales y marginacion: de mas de 9,200 viviendas hay un déficit de
drenajes, principalmente. Hay 180 planteles escolares (69 de preescolar; 80 de primaria; 26 de
secundaria, 5 de bachillerato y una Universidad Intercultural) al que asisten mds de 14,500
alumnos.
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2.2 Anexo 2: Compilacion de los comentarios de los expertos invitados

CARLOS EDUARDO CORTES

El punto de partida de esta reflexion es la planificacion de aportes de UNESCO al Programa
Conjunto de Agua y Saneamiento (PC A&S):

1. capacitacion de actores gubernamentales y sectores de la sociedad civil;

2. generacion de materiales e instalacion de experiencias piloto acordes al contexto y
necesidades locales vy,

3. una estrategia educativa y de medios para el acceso democraitico a la informacion. Se
brindardn conocimientos a la poblacién para la concientizacion sobre el valor del recurso,
la gestiéon integrada de los recursos hidricos, asi como las capacidades para actuar
oportunamente en diferentes circunstancias y emergencias.

El documento marco brinda un inmejorable punto de partida para este valioso esfuerzo y estd
alineado con una importante tendencia dentro del sistema de Naciones Unidas, que reconoce el
valor transversal de la comunicacién en cualquier proyecto de desarrollo.

Sin embargo, las acciones de comunicacién y educacion, en el Esbozo de la estrategia educativa y
de comunicacién (pg. 11 del Documento Marco), aparecen traslapadas o mezcladas de manera
que no son distinguibles con claridad. Por ejemplo, en las acciones de comunicacién hay
capacitaciéon de comunicadores, y en las de educacion hay elaboracion y validacion de materiales
educativos.

Aprovechando que se trata de un esfuerzo del Sistema de las Naciones Unidas para la
implementacion del PC A&S, me permito sugerir que retomemos la estrategia IEC de
planificacién aprobada en la reunién de El Cairo en 1994 (FNUAP), (%ue envuelve informacion,
educacion y comunicacion de manera mas complementaria y coherente 0

Como lo reconocié en 2006 el Congreso Mundial de Comunicacién para el Desarrollo, el niicleo
de la comunicacion para el desarrollo es la participacion y la apropiacion de las comunidades y
de los individuos mas afectados por la pobreza y los problemas del desarrollo. Existe un amplio y
creciente cuerpo de evidencias que demuestran el valor de la comunicacién para el desarrollo,
entendida como un proceso social basado en el didlogo mediante un amplio abanico de
instrumentos y de métodos. Se refiere también a la biisqueda del cambio a diferentes niveles que
incluyen escuchar, construir confianza, compartir conocimiento y habilidades, desarrollar
politicas, debatir y aprender para lograr cambios sostenibles y significativos, de manera que no se
trata de relaciones publicas ni de comunicacién corporativa®'.

20 United Nations Population Fund. (1993). Developing information, education and communication (IEC) strategies for
Eopulation programmes. New York: UNFPA (http://www.unfpa.org/icpd/summary.cfm)
' Food and Agriculture Organization of the United Nations.; World Bank & The Communication Initiative (2007) World
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En América Latina y el Caribe hay una significativa tradicién de comunicacién educativa para el
desarrollo forjada a lo largo de medio siglo de experiencias de numerosas instituciones de
produccidn, capacitacion, investigacion y documentacién. Dichas experiencias se han aplicado a
la educacion, la salud, el medio ambiente, la agricultura y otras areas neurdlgicas del esfuerzo
para lograr el desarrollo. Ademads, la region ha ido ganando apreciable experiencia especifica en
la formulaciéon e implementacién de politicas, estrategias y planes de comunicacién para el
desarrollo.

Esa valiosa experiencia demuestra que la comunicacién no sélo permite articular actores sociales,
gubernamentales o privados, sino promover cambios de conocimientos, valores, actitudes y
comportamientos que todo proyecto de desarrollo requiere para el cumplimiento de sus objetivos.

Sin embargo, para asegurar que la comunicacién cumpla ese papel al servicio del desarrollo, se
requiere que sus intervenciones no sean improvisadas ni errdticas. La eficiencia solo puede
lograrse por medio del planeamiento sistemdtico para no perder el norte de los principios
institucionales, al combinar tres instrumentos: la politica, la estrategia y el plan.

Estos tres elementos conforman el arbol de la planificacion institucional: la politica es raigal; es
decir, estd en la raiz y constituye un conjunto de principios, normas y aspiraciones coherentes con
la razén de ser de un proyecto o una institucion, en forma de objetivos generales. La estrategia es
troncal, metodoldgica y, por tanto, actia como un conjunto de previsiones sobre fines y
procedimientos, para producir objetivos especificos. El plan, a su vez, es ramal, operativo, de
manera que genera prescripciones para regir actividades estipuladas en metas detalladas,
concretas y medibles™.

Dado que la comunicacién actiia en cada uno de los tres ejes, seria conveniente conjugar la
difusion de mensajes informativos con acciones de comunicacion educativa que conduzcan, entre
otras posibilidades, a la toma de conciencia, a la construccién de consenso y a la accidn colectiva
organizada.

La estrategia envuelve tres componentes como funciones comunicacionales: la informacion, la
educacion y la comunicacion, englobados por la sigla IEC, cuyo uso muestra la dificultad de
deslindarlos en forma excluyente y, al mismo tiempo, la necesidad de especificar sus propdsitos y
acciones particulares, a pesar de las semejanzas y afinidades entre dichos componentes.

La informacion se responsabiliza por la sensibilizacién y la activacién de la opinién publica,
grupal o masiva, al abogar por alguna causa (advocacy). Asi mismo, se ocupa de impulsar la
movilizacién y de divulgar conocimientos e imagenes institucionales convenientes para estos
fines.

Congress on Communication For Development: Lessons, Challenges, and the Way Forward. Washington, DC: World
Bank.

22 |_uis Ramiro Beltran, “La salud y la comunicacion en Latinoamérica: politicas, estrategias y planes”. En
UNESCO/OPS-OMS. Por una politica de comunicacion para la Promocion de la Salud en América Latina. Quito
y Washington: UNESCO/OPS-OMS, 1994.
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La educacion imparte orientaciones y destrezas en niveles formales de capacitacion. Su dominio
primordial es la comunicacién en aula, ya sea para niveles basicos, medio o superior.

La comunicacion, por su parte, divulga conocimientos y actitudes, y promueve practicas

concretas. Por eso, fomenta la movilizacion ciudadana y se ocupa de procesos no formales de
S . . 1.23

capacitacion, sean ellos presenciales o no presenciales™.

Tal como se la concibe en diversas organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, una
estrategia de IEC constituye una base esencial de la movilizacién social en pro del desarrollo.
Entre sus tareas principales se encuentran las siguientes:

e ayudar a lograr entre tomadores de decisiones y publico en general, una mds amplia
percepcion del asunto trabajado;

e ayudar a trasformar esa percepcion en decisiones y comportamientos entre las comunidades y
los tomadores de decisiones;

e movilizar todos los sectores de la sociedad para que participen efectivamente en programas
especificos;

e ayudar a sostener tal accion en ciertas direcciones programdticas y sentar bases para un
espectro de intervenciones gradualmente mas amplio.

Cada componente de la IEC tiene su funcion comunicacional especifica, pero comparte con los
demds la capacidad de programacion, entendida como el conjunto de destrezas de
investigacion, planificacion, validacién, monitoreo, evaluacién y ajuste para la produccién y
distribucién de mensajes.

Una estrategia de IEC permite, en suma, trabajar las funciones comunicacionales de manera
coherente con la propia condicién de transversalidad que los procesos de comunicacion tienen en
cualquier proyecto de desarrollo. De esta forma, la estrategia se comporta como un conjunto
orgdnico de definiciones y objetivos especificos para la identificacion de publicos, la formulacién
de mensajes y la seleccidon de medios para la accidn, a la luz de los objetivos generales planteados
en las politicas del proyecto.

Preguntas adicionales

(Dentro de las acciones CEDS de educacion intercultural, la UNESCO prevé un diagndstico
comunicacional en los municipios, como parte del diagndstico situacional? El documento marco
ofrece una completa panoramica con excepcién de los aspectos comunicacionales (presencia de
medios, cobertura, consumo preferido de formatos y géneros, etc.).

(El proyecto cruzard esfuerzos educativos con otras acciones como el curso virtual para
funcionarios publicos previsto por la OPS en el Eje 3 de Agua y Educacién? Una propuesta de

23 |Luis Ramiro Beltran, “La salud y la comunicacion en Latinoamérica”, citado.
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educacion virtual centrada solo en transferencia de informacién podria contradecir la excelente
l6gica interna de la propuesta de UNESCO.

MILDRET CORRALES

Aportes Consejeria de Comunicacion e Informacion UNESCO/San José

La Comunicacién para el Desarrollo se entiende como el Proceso social basado en el uso
sistemdtico y participativo de estrategias y medios de comunicacion para lograr consenso hacia
una accién comin de desarrollo. En el modelo de desarrollo sostenible se debe tomar en
considerar qué:

e [a comunicacién es de doble via, la doble via es fundamental para el desarrollo de procesos
democraticos de comunicacion.

e [a comunicacion se basa en procesos y no en productos. No es una actividad espontinea.
Debe ser planificada en términos estratégicos y operativos; con objetivos de corto, mediano y
largo plazo, lo cual implica tener las condiciones técnicas, logisticas y los recursos humanos
idoneos y con sus tareas definidas.

e [a comunicacion debe llegar a todas las zonas geogréficas prioritarias para el PC fomentando
la articulacion de los diferentes sistemas de comunicacién existentes en los municipios.

Una Estrategia de Comunicacion debe propiciar una activa participacion comunitaria en la
gestion del desarrollo para crear niveles de acceso a la informacion entre las comunidades, las
instituciones y las autoridades locales, sin exclusion. La misma debera contener los siguientes
postulados:

e (Qarantizar que los participantes tengan informacion relevante, es decir oportuna,
objetiva, concreta y ademds ponerla en comtin.

® Promover y asegurar un didlogo permanente entre la comunidad, el liderazgo
comunitario y las instituciones que impulsen el desarrollo.

e Mantener una actitud de comunicacion abierta y transparente con la comunidad,
contribuyendo a la consolidacién de la organizacién comunitaria.

Dentro de la Estrategia de Comunicacién se deben contemplar como acciones inmediatas las
siguientes actividades:

Reuniones de coordinacién en las comunidades

Presentacion de la estrategia a los diferentes actores.

Definicién del érea institucional del Programa Conjunto a cargo de la misma.
Actividades de Monitoreo y Evaluacién (visitas de campo, encuestas, entre otros).
Elaboracion de politicas o reglamentos para su implementacién
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Actividades de la Estrategia de Comunicacion
1) Realizar procesos de formacion orientados a la Comunicacion para el desarrollo

a)  Bases conceptuales y procesos metodoldgicos para su a aplicacién en la comunidad.

b) Incluir capacitacién en temas sobre: Comunicacién para el Desarrollo, derecho
humano a la Comunicacién, conceptos de Comunicacion Alternativa y Participativa,
Comunicacién Popular, Comunicacién Educativa, Radio Comunitaria, Periodismo de
Intermediacion, la Participacion de la Comunidad en Comunicacion, la investigacion,
planificacién, produccién y evaluacién de procesos de Comunicacién para el
Desarrollo, el rol del comunicador en la Comunicacion para el Desarrollo.

2. Procesos de formacion en Estrategias Locales de Comunicacion y desarrollo de
Campaias Sociales y Educativas

Contenidos de las Estrategias Locales de Comunicacion
¢ Situacion social y Diagnéstico de la Comunicacion.
¢ Ciclo de Programas en la Comunicacién (Planificacién, Monitoreo y Seguimiento y
Evaluacioén).

Contenidos de Campaias Sociales y Educativas
¢ Situacién social.
® Disefio de la campaiia.
¢ [anzamiento, sostenimiento y cierre.
® Monitoreo y evaluacion.

3. Capacitaciones en produccion radiofénica.

Taller teodrico-practico de produccion radiofénica para las y los comunicadores de las
comunidades, con la finalidad de fortalecer las habilidades y destrezas en el manejo de formatos
que les ayude a dinamizar la programacién de las radioemisoras locales.

Contenido del taller:
e Las caracteristicas de la radio.
Formatos radiofénicos.
La Radio y la Identidad Cultural.
Producciéon de mensajes con enfoque de desarrollo.
Digitalizacion de Audio (préctica).
Produccién alternativa de comunicacion en audio (canciones de la comunidad,
poemas, historias y dramatizaciones comunitarias).

4. Capacitaciones en produccion de videos y su uso alternativo.
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Esta capacitacion tiene la finalidad de elevar las capacidades de produccién de los canales de TV
locales y brindar pistas metodoldgicas para el uso del video en procesos de comunicacién
educativa. Con este taller también se logrard facilitar un espacio de intercambio entre
comunicadores y personal técnico del Programa Conjunto, e identificar en el proceso alternativas
de articulacion de la TV y los procesos de gestion ambiental del proyecto.

Contenido de los talleres de formacidn:

e (Céamara y Escenografia.
Edicién de video con Nuevas Tecnologias.
Produccion Televisiva (formatos y programas).
Programas pregrabados desde la comunidad.
Uso alternativo de la multimedia y el video.

5. Promocion del acceso a las Nuevas Tecnologias de los Medios de Comunicacion Locales.

El acceso a las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion eleva las posibilidades de
participacion de la comunidad en los procesos de comunicacidn, diversificando la produccion de
mensajes en cuanto a formatos y contenidos, pues también los actores pueden ser diversos: un
nifio, una mujer o un joven de la comunidad.

Las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién presentan caracteristicas que facilitan
el acercamiento de los Medios de Comunicacion a la comunidad. Pueden ser moviles,
relativamente de bajo costo y son de facil manejo. Por ejemplo, una cdmara fotografica puede ser
perfectamente manipulada por una nifia o nifio de 10 afios, y las fotos que haga podrian ser
publicadas en una pagina web o un Blog. Cada persona puede tener acceso a un medio TIC, y
desarrollar sus propios contenidos, de acuerdo a sus intereses.

Entre algunos aspectos que podrian estar considerados en el marco de estos convenios estdn:

e La elaboraciéon e implementacion de planes de mantenimiento y reposicion de
equipos para mayor eficiencia en sus operaciones.

e Promocién y creacion de espacios de comunicacién con enfoque de Comunicacién
para el Desarrollo y participacion de la comunidad.

e Participacion de medios regionales de comunicacién para el Desarrollo, impulsados
por el Programa Conjunto.

® (Creacion 6 instalacion de Centro Multimedia Comunitarios

La capacitacion y el proceso de planificacion deberdn llevarse a cabo durante el Primer afio de
implementacion de la Plataforma, y los afios sub siguientes se destinen para la implementacién de

campaias y productos de comunicacion, asi como su seguimiento y evaluacion.

El proceso de monitoreo, seguimiento y evaluacién de la implementacién de la Plataforma se
hard con base a los resultados esperados en el largo plazo, pero también se realizardn ejercicios
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de evaluaciones semestrales o anuales de acuerdo a los Planes de Comunicacion que se
construyan y desarrollen en cada municipio.

EDGAR GONZALEZ GAUDIANO

1. Un primer factor que me llama la atencién en relacién con el Programa Conjunto de Agua y
Saneamiento es la ausencia del PNUMA y la UICN, agencias que si bien muy distintas entre si,
han desarrollado proyectos sobre el tema que nos convoca, especialmente UICN, cuenta con la
Estrategia Mundial para la Conservacion y Manejo Sostenible de Recursos Hidricos en el Siglo
XXI. El esfuerzo inter-agencial del sistema de Naciones Unidas debe partir por recuperar la
totalidad de las experiencias que estdn en marcha.

2. La ausencia del PNUMA llama la atencion particularmente porque no se entiende como puede
abordarse el Objetivo del Milenio numero 7, “Garantizar la sustentabilidad del medio ambiente”,
sin la participacion de este programa. Ello le imprime al programa en su conjunto un cierto déficit
ambiental en las propuestas, sobre todo en cuanto a acciones tendientes a la conservacién de los
ecosistemas y los servicios ambientales que proveen. No procede hablar de GIRH sin esta
sustantiva dimension, sobre todo porque no se incorpora el andlisis de la relacién entre
ecosistemas, economia y sociedad.

3. En lo que compete a la Estrategia Educativa y de Comunicacion, considero apropiados los tres
ejes de trabajo: Saber del agua; Gestion y proteccion y Corresponsabilidad y participacion
efectiva. Partir del conocimiento comunitario y el manejo tradicional, devolver poder a la
autoridad local y la participacion de las personas en la gestion y conservacion de los recursos,
implica que asumir nuevas responsabilidades y comprometerse de manera activa. La educacion,
la comunicacién y el fortalecimiento de capacidades son las vias que mejor aportan en estos
propositos.

4. Sin embargo, participacion significa no sélo involucrarse en los procesos de manejo, es
fundamental que haya negociaciones con la autoridad tendientes a democratizar la toma de
decisiones para que los participantes se comprometan a intervenir en procesos transparentes y
auténticos. Esto va mds alld de los procesos educativos, pero es una condicién necesaria para
obtener éxito en este tipo de construccidn colectiva.

5. En la propuesta de Estrategia considero que la parte menos desarrollada es el Qué.
Nuevamente aqui, se habla de saneamiento del recurso, pero no de su conservacion. Si bien las
entidades y municipios seleccionados no tienen problemas derivados de la escasez del recurso,
sino a veces al contrario, pues sufren de inundaciones y precipitaciones excesivas, incluso el tema
de la contaminacion debe verse no sélo en funcién de las necesidades humanas sino también de la
conservacion de la integridad de los ecosistemas.

6. En el qué no se observa, al menos en el apartado de Contexto a tener en cuenta, la necesidad de
identificar bien el problema a abordar en cada municipio, pareciera que se tratardn problemas
genéricos y eso puede repercutir en la calidad de la participacion de los actores clave. Como
decia Freire, hay que “pedagogizar el conflicto” explicitando los intereses en juego y estimulando
las formas de organizacion.
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7. Es preciso definir mejor el proceso con la seleccion de los mensajes educativos y
comunicativos. No basta con que sean bilingilies. Por ejemplo, deben evitarse redacciones en
términos negativos, recuperar lo que la gente ya sabe del problema, el mundo de la vida cotidiana
y la experiencia que se tenga en el manejo del recurso. Si se hubieran identificado resistencias u
objeciones de algiin municipio en relacion con alguna parte o componente del programa, hay que
tomarlo en cuenta en la redaccién del mensaje. El que la gente vea que sus argumentos y
expresiones forman parte del mensaje es una condicién necesaria para que el mismo sea aceptado
como vélido. No exagerar el mensaje, ni en cuanto a los problemas por resolver ni en cuanto a las
posibilidades del proyecto.

8. Es muy importante dosificar la cantidad de informacién que forme parte de los procesos
educativos y sobre todo en las campaias de comunicacién. Saturar con informacién no
contribuye a convencer mds rapido ni mejor.

9. En el Quiénes me parece que hay que jerarquizar el peso especifico de los actores
considerados. No todos revisten la misma importancia para obtener buenos resultados. Se
requiere un ejercicio para identificar a los agentes clave en cada lugar (cargos, liderazgos
naturales, grupos principales, etc.).

10. En el Como se observa una buena dotacién de actividades, es fundamental sin embargo,
pensar que un proyecto como esta Estrategia debe tener presente todo el tiempo que se trata de un
proceso destinado a movilizar acciones individuales y colectivas, en el que se necesita ser
respetuoso de como se van construyendo las respuestas comunitarias en relacion con los objetivos
propuestos. Convendria mucho si las universidades locales pudieran hacer algunos pequefios
estudios a muestras de poblacién sobre percepcion y expectativas sociales del proyecto. Ello
ayudaria mucho a precisar las acciones y la metodologia.

11. Dentro de las actividades incluidas en el Cémo seria muy conveniente abrir espacios para
socializar los avances que se vayan logrando. Pequefas asambleas colectivas con los agentes
clave para valorar lo que va caminando bien y lo que requiere mds apoyo, puede ir asegurando un
avance mads consistente.

MARCELO GAVINO NOVILLO

Reflexiones desde la gestion del agua: A modo de presentacion

La UNESCO ha efectuado una invitacion a un grupo de especialistas para participar de un Taller
Interno que tiene como objetivo analizar y recomendar estrategias especificas de comunicacién y
educacion, considerando las particularidades locales de los Estados de Chiapas, Tabasco y
Veracruz; a fin de que dicha organizacion de las Naciones Unidas pueda orientar las actividades
que le han sido encomendadas en el marco del Programa Conjunto “Fortalecer la gestion efectiva
y democrética del Agua y Saneamiento en México para apoyar el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio”. En el presente documento se elaboran algunas reflexiones y propuestas
destinadas a contribuir a la discusion sobre las estrategias e identificar el qué, el quién, el cdmo,
el para qué y el cuando desde la vision de los gestores del agua.
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Estrategias generales y los objetivos del milenio

Se entiende por una estrategia a un lineamiento de accién o eleccién consciente y racional de una
opcion preferente en funcién de los objetivos esperados de una actividad determinada.
Considerando que el Programa prioriza: 1) el combate a la pobreza, i1) la equidad de género, iii) la
sostenibilidad ambiental y iv) la reduccion de la mortalidad infantil en tanto Objetivos del
Milenio, es posible identificar algunas estrategias generales que luego puedan orientar las
estrategias especificas para la Educacion y la Comunicacién. Para el primero de ellos, las
estrategias debieran orientarse al logro de la seguridad alimentaria; la mitigacion de los riesgos
naturales, en particular de tipo hidrometeoroldgico; la educacién en todos los niveles; y la
promocion de microemprendimientos. Por su parte, para el logro del segundo ODM, se debiera
jerarquizar el aporte de las mujeres a la economia de la familia y el mantenimiento de los
patrones culturales. Cabe agregar una estrategia de valoracion de la multiculturalidad.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, las estrategias debieran orientarse a la seguridad
ecoldgica; la gestion del agua desde el enfoque de cuencas y ecohidrolégico; la sostenibilidad de
la infraestrutura de abastecimiento del agua y la mitigacién de los riesgos hidrometeoroldgicos.
Finalmente, la reduccién de la mortalidad infantil, debiera promover la seguridad alimentaria; la
prevencion sanitaria; y el acceso a la informacion.

Estas estrategias deben traducirse en politicas publicas comunes a las diversas estructuras
jurisdiccionales (Federacion, Estados, Municipios) asi como a la creacion de las capacidades que
puedan instrumentarlas.

Qué

La UNESCO, en el marco del Programa Conjunto, y con objeto de implementar algunas de las
estrategias generales relacionadas con la Educacién y la Comunicacién, deberia organizar en los
tres Estados, en conjunto con las autoridades, administradores y otros actores locales, un Sistema
de Formacion de Capacidades Locales que articule actividades de educacién y capacitacion;
sensibilizacion; y difusién, promoviendo la seguridad del agua, la seguridad alimentaria, la
seguridad ecoldgica y la seguridad frente a riesgos naturales.

Las actividades educativas del Sistema debieran incluir cursos y talleres en general, mientras que
las actividades de sensibilizacion podrian ser efectuadas mediante reuniones generales. Las
estrategias de comunicacion, por su parte, deberian determinar una concepcién de comunicacion
en torno a la cual se construyen las relaciones entre los actores, los procesos de sensibilizacion,
divulgacion, informacion, los criterios y procedimientos de comunicacion que se evidenciardn en
la operacionalizacion. Por ello serd importante identificar estrategias y criterios de interactividad
e interaccion del proceso de participacion, la estrategia de comunicacion, los medios a utilizar, la
elaboracion de guiones, produccion y edicién de materiales, la caracterizacion de emisores,
receptores, “mensajes” y disefio de medios.

Quien
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Uno de los objetivos centrales del Programa es lograr que las comunidades rurales participen
activamente de las actividades del programa, asi como también diversos grupos entre los cuales
podemos citar a los técnicos (estaduales y municipales) encargados de los sistemas de
abastecimiento de agua potable y saneamiento; la comunidad y los pricticos que usan el agua
para diversas actividades (agricultores); los nifios y nifias; y los comunicadores y miembros de
organizaciones no gubernamentales.

Como

Con objeto de responder a esta cuestion, se ha elaborado una matriz (Ver TABLA 1) en la cual se
identifican las interacciones preponderantes a incluir en el Sistema de Formacion de Capacidades
locales. Posteriormente, es posible describir cada actividad indican algunas actividades concretas:

Es importante mencionar que cada actividad tiene un contenido determinado y un mensaje a ser
transmitido.

Tabla 1: MATRIZ DE ACTIVIDADES COMPONENTES DEL SISTEMA DE FORMACION DE
CAPACIDADES

Capacitacion Sensibilizacion Difusion
Cursos Talleres Reuniones Medios
Estados A B
Técnicos locales
Municipios C D E
Poblacién F G, N
Comunidad general
Agricultores H I
Maestros K L
Escuelas
Nifos/as M N
Periodistas O P
Comunicadores
ONGs Q R

Tabla 2: COMPONENTES DEL SISTEMA DE FORMA CION DE CAPACIDADES (Ejemplo)

Nombre de a Tema§ 0 Metodologia Numero e . Fecha de
N . . contenidos Dirigido a: Y
actividad empleada de personas realizacion
desarrollados
Curso de gestién | Bases Clases en Téenicos de
A | integrada de los | conceptuales | gabinetey 25 22/03/10
<. los Estados
recursos hidricos | GIRH campo
M | Paduete Restauracién | CU& Y SIL Nifios en Feb/10
educativo laminas edad escolar
N Bllbhoteca Gestion del Lectura S/lfmite NanS,. 2010
itinerante agua, uso comunidad
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FRANCISCO GUTIERREZ

Encuentro el documento demasiado completo estructurado y vertical. Estimo que como
metodologia de entrada deberiamos partir de lo que los participantes del seminario sienten, saben
y quieren sobre el tema.

1. Ante lo planteado en el documento cuando dice: El nuevo verbo de la educacién ambiental no
debe ser dar datos o sensibilizar, sino generar competencias...cabe preguntarse ;Cémo hacerlo?
Un primer acercamiento podria ser desde.

2. La l6gica del sentir mi experiencia como educador me asegura que la l6gica del sentir nos
ofrece una plata forma de entrada con aspectos comunes de lo que sentimos como seres humanos
aspectos que podrian motivarnos y relacionarnos para generar un didlogo entorno al tema del
taller.

3. De la demanda a la proclama. De lo que sentimos nace lo que necesitamos y consecuentemente
lo que pedimos (lo que demandamos).

“La forma de educar hoy en Derechos humanos(derecho al agua por ejemplo) se fundamenta en
la defensa del derecho bdsico a la vida. Dar sentido a esa nueva forma de educar no es problema
ni de contenido, ni de talleres, ni de metodologias, el sentido se hace y se rehace en la vida
cotidiana, como consecuencia, del resultado de la vivencia pedagdgica en esos espacios
cotidianos. La transformacién personal es el requisito basico para la transformacién social”.

El proceso de la Demanda se dirige, fundamentalmente a conseguir que las personas puedan
apropiarse del destino de su propio vida siendo asi sujeto de su vida y en consecuencia
protagonista social.(Del libro De la demanda a la proclama).

4. Promocién del aprendizaje. La demanda se fundamenta en el aprendizaje como la base de
educacion. Estimo que el documento estd centrado en objetivos y contenidos (en capacitar,
enseflar, informar) Desde mi punto de vista lo importante es como promover estrategias de
aprendizaje. En este aspecto me refiero en mi propuesta de como pasar de una sociedad de
enseflantes a una de aprendientes Esta propuesta debe funcionar a todos los niveles: local y
comunitario y en todos los estamentos del aparato escolar, pero en especial en la educacién
superior. Como ejemplo de la educacién superior centrada en el aprendizaje cabe referirse al
doctorado en Educacién con énfasis en Mediacion Pedagdgica en funcionamiento en diferentes
paises de América Latina.

5. Autoorganizacién (autogestion). “En el proceso de sensibilizacién y empoderamiento de
funcionarios y comunidades que sefiala el documento debe conducir no tanto a planes de gestion
y en propuestas organizativas, cuanto en su autoorganizacion y autogestion. Desde el paradigma
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emergente la autoorganizacion debe ser vista no tanto como un principio bdsico sino como la
nueva ciencia que fundamentada en investigaciones recientes y con la existencia de nuevos
patrones que conllevan el surgimiento de estructuras que dan origen a ciencias emergentes
inherentes a la complejidad y a la resonancia, propias de las autoorganizaciéon grupal y
comunitario.

6. Las comunidades no existen se crean y recrean permanentemente gracias a la autoorganizacion
Ese primer paso es coincidente con la implementacion del proceso basado en el sentir las
necesidades para formular sus demandas. En todas las comunidades existen servicios de agua.
El agua por lo tanto no es ajena a la vida comunitaria.

7. Elaboracién y mediacion de materiales educativo-comunicativos. De acuerdo a los principios
anteriores son las comunidades (grupos sociales) las que deben crear los materiales que se
necesitan para el proceso. Los materiales no vienen de fuera, nacen desde el sentir y desde la
demanda. En ese sentido el aprender a crear y mediar sus materiales se constituye en uno de los
espacios prioritarios de promocion del aprendizaje.24

CRUZ PRADO

Siempre es dificil opinar sobre un trabajo en proceso y sin conocer mejor las antecedentes; sin
embargo es mi responsabilidad hacer algunas observaciones a partir de lo leido.

Con todo respeto creo que es importante empezar a incluir en estos trabajos elementos de los
campos morfogenéticos o morficos. Esta propuesta tedrica nos demuestra cientificamente que
las poblaciones, las especies, evolucionan segin determinados campos de forma que son
calificadas como organismos de la misma especie sin mediacion alguna, por repeticion de un
mismo comportamiento y cudntas mas personas alcancen nuevos estados evolutivos mas fécil es
transferir a otros. Esto no se refiere a un pensamiento lineal, sino sincrénico afirmado en las
interconexiones.

“Si  sentipensamos solidariamente 'y actuamos solidariamente, podemos construir
reaccionamientos solidarios que se transforman en hdbitos. Hay que repetirlos, creando redes de
comunicacion educativa que posibiliten la resonancia y la auto-organizacién. Podemos definir a
esos hédbitos como estructuras cognitivas determinadas por valores que informan y se convierten
en inclinaciones que llevan a una persona a actuar de cierta manera, a partir de sus experiencias
aprendidas. Tales hdbitos contribuyen a organizar otras manifestaciones de la psiquis. Los
campos morfogenéticos son otras maneras mas o menos sostenibles de organizar los

. . 251
relacionamientos™ .

El desarrollo sostenible no se refiere a las cosas, sino a las relaciones, por lo que un auténtico
proceso de sostenibilidad nos obliga a construir puentes transdiciplinarios que se concretan en

24 Referencias: Para la sustentacion de estas reflexiones existentes abundantes referencias tanto a nivel tedrico
gsomo experiencias concretas.
Carlos Jara
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intervenciones inter-temdticas definidas de la cultura local, el potencial indigena la auto-
organizacion buscando la emergencia de nuevas habitos.

Este desafio nos exige desarrollar un imaginario epistemoldgico que haga emerger nuevos
conceptos y diseflar metodologias inéditas, dirigidas a descubrir el orden implicito de la realidad
rural, donde no hay formatos perceptibles.

Fritjof Capra (2000) nos ensefia que una ‘“de los aspectos instituciones mds importantes para la
comprension sistémica de la vida es el reconocimiento de que las redes son el patrén basico de la
organizacion de los sistemas vivos”. En la dimensidn social e institucional, la vida también debe
ser comprendida en funcién del concepto de redes, solo que los hilos articuladores, las texturas,
son los reaccionamientos, que se establecen mediante sistemas de comunicaciones.

Cuando hablamos de redes, pensamos en las imdgenes de redes que tenemos, en este caso
utilizando lo expuesto por Capra, creo oportuno introducir imdgenes nuevas como el concepto de
redes conversacionales de Humberto Maturana.

La red conversacional es el espacio del lenguajear, actividad fundamental del aprendizaje del ser
social, definida por Maturana como “forma de coexistir en un fluir recursivo de coordinaciones
de coordinaciones conductuales. (Amor y Juego, p9) La red permite el fluir de la informacion
activa y de la energia desde y hacia cada nodo, alimentdndose de los procesos autoorganizativos
de cada uno. Puede ser presencial y virtual, pues asegura la clausura del sistema aprendiente con
la produccién de una cultura o sub-cultura, correspondiente a una ‘“configuracién del
emocionar’(Maturana), el cual se refleja a su vez en el lenguajear de la comunidad de apendizaje.

El ambiente pedagédgico debe estimular las redes conversacionales, lo que provocara la
emergencia de una (sub)cultura que forme bucles de retroalimentacion de los procesos de
aprendizaje, mejorando el sentido de identidad, enriqueciendo la vivencia y la reflexion sobre las
experiencias de aprendizaje.

Otro aspecto a mencionar es que las propuestas educativas deben basar su énfasis en el
aprendizaje y no en la ensefanza. Lo fundamental es crear las condiciones para el aprendizaje
teniendo conciencia que no vamos a ensefiar, sino a compartir informacién, porque las personas
construirdn sus procesos de aprendizaje dentro de sus nichos vitales para lograr los acoples
necesarios con el medio, incluir entonces la mediacién pedagdgica basada en la biopedagogia
resulta de fundamental importancia.

La Mediaciéon Pedagégica parte de una concepcién radicalmente opuesta a los sistemas
tradicionales. Interesa por el traspaso de los contenidos en cuanto pueden ser medios para
provocar el acto educativo”. (Mediacion Pedagdgica).

En ese sentido la Mediacién es vdlida en cuanto genera procesos educativos. Es la razén por la
cual: Resulta de fundamental importancia diferenciar con claridad un modelo pedagégico cuyo
sentido es educar, de un modelo temético, cuyo propdsito es ensefiar. Este ultimo hace énfasis en
los contenidos como clave de todo el proceso; se trata de traspasar informacion y de evaluar su
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retencion por parte del estudiante; un cambio desde la biopedagogia propone generar condiciones
que para cada persona aprendiente construya su propio proceso.

Para lograr lo anterior se deben crear modelos que propicien experiencias de aprendizaje
considerando necesaria la autogestion técnica y administrativa en lo local, a partir de la
autoorganizacion educativa, con propuestas diferenciadas segun el territorio, garantizando la
calidad de los procesos, de los espacios y de las redes organizacionales y conversacionales que
permitan la promocién y el mantenimiento de la aprendiencia en la sociedad, ligada a
determinado territorio. El sistema educativo tiene que abandonar el curriculum y volverse hacia
el mundo de la experiencia, que pueda conducir a una comprension que restablezca el sentido de
un conocimiento personificado, dirigido hacia el ser humano, desarrollando medios de
investigacion diferentes, centrados en la comprensién de los significados y en la expresion
humana, por medio de la observacion y el sentir.

BERTHA SALINAS

Resumen: Estos apresurados comentarios al documento base, se orientan a descentrar la
estrategia de lo institucional, para prevenir el riesgo de incurrir en un enfoque de “difusién” de
fuera hacia adentro y de planeacion lineal. En este sentido, se reflexiona y se proponen ideas que
ayuden, a una mayor operacionalizacion (de contenidos y habilidades), mayor contextualizacién
(cosmovision, saberes locales, conflicto, dindmicas organizativas) y a la construccién un proceso
comunicativo-educativo, desde adentro, que articule a los actores en torno a la nocién de espacio
territorial compartido.

Del marco general del Programa conjunto y la voluntad politica:
En general, la propuesta es clara y el programa muy relevante.

Aunque todos compartimos el enfoque de la Educacién para el desarrollo sostenible, aplicarlo
supone asumir un cambio en el paradigma de desarrollo. En este sentido, surgen dudas sobre
los alcances del programa y la voluntad politica de los niveles de gobierno involucrados en
asumir el mencionado enfoque. La misma interrogante podria plantearse para las otras agencias
de Naciones Unidas participantes.

Se menciona que las comunidades de trabajo tienen un gran déficit en acceso a sistemas de agua
potable, es necesario precisar qué tipo de obras, inversiones y acciones se realizardn, es decir qué
procesos de desarrollo o mejora se pondrdn en marcha. La CEDS sélo cobra sentido si se vincula
claramente con dichos procesos, de otro modo el riesgo es producir materiales y realizar talleres
desarticulados, con una vision instrumentalista.

Democratizar el acceso a la informacion sobre el agua, implica una clara voluntad politica, tanto
local como federal. En este sentido, el marco legal es importante, sobre todo si se considera las
limitaciones de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica, en el dmbito
municipal. Esta es una interrogante que preocupa.
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“El saber del agua”

Es uno de los ejes (p. 3) que me parece fundamental, ya que abre el acceso a la informacion
disponible sobre servicios de agua y cuencas y el marco ambiental. Recomiendo que esta
informacién (la que sea pertinente) se complemente y se contraste con los saberes locales
(histéricos y presentes, que incluyan lo técnico, la disputa social, la cosmovision) de las
comunidades, en congruencia con varios principios del documento que hablan del respeto a las
culturas. Los saberes locales, incluyen no tnicamente un contenido, sino también las formas de
representacion comunitaria del conocimiento, la cual tiene implicaciones importantes en el
diseno de mensajes y talleres de la CEDS.

Los 3 ejes planteados, en particular lo referente al acceso democratico a la informacién, la
participacion, el empoderamiento, deben abordarse desde el enfoque de los derechos, en este
caso, el derecho ciudadano a disfrutar de un medio ambiente sano y a cubrir necesidades bdsicas.
Adoptar este enfoque tiene implicaciones en la estrategia comunicativa y educativa, y sobe todo
organizativa.

De los objetivos, los contenidos y productos

El documento base, ayuda a entender el marco institucional del programa, pero no se precisan
con claridad los objetivos y contenidos de la estrategia educativa y de comunicacién (CEDS). Es
necesario operacionalizar, contextualizar y delimitar, los productos de UNESCO (p. 4), los
objetivos y los ejes (II, p.5). A manera de ejemplo, me pregunto:

- Difusién y acceso a informacion del sector agua: ;de qué informacion se trata?
- Gestion de recursos hidricos, con enfoque de cuenca: ;qué abarcard?
- Enfoque ecohidroldgico en la gestion: ;qué incluye?

Fases de CEDS y preguntas clave

Coémo se plantean parecen seguir un enfoque “extensionista” o de difusion de soluciones
unilaterales. Sugiero incorporar un enfoque participativo en el diagndstico y tomar como punto
de partida la problemaética tal como es percibida por la gente.

Diseiio y etapas de la estrategia (p. 8)

Con los distintos publicos participantes, el diagndstico debe tener un cardcter participativo y
verse como parte del proceso educativo, donde la primera fase tenga una intencion
problematizadora. Incluyendo, por ejemplo:

- Sus percepciones de los problemas (no sélo los predefinidos por el programa)

- Sus conocimientos (técnicos) y sus saberes

- Sus précticas actuales y los obstdculos que identifican para mejorarlas

- Sus actitudes

- Sus representaciones (ej: sobre la gestion y la propiedad del agua, sobre saneamiento y
cuidado del recurso, sobre el acceso a la informacion, sobre la prevenciéon de desastres,
etc.)

74



La Estrategia Educativa y de Comunicacion del Programa de Agua y Saneamiento

Esta informacién permitird establecer el disefio fino, que determine la brecha entre el estado
actual y el deseable (necesidad) y asi precisar la estrategia, en términos de actividades, mensajes
y medios, para lograr:
¢ Un Problema: compartido en lo cognitivo y convencimiento actitudinal sobre la necesidad
de resolverlo.
® Soluciones técnicas (vias de accion): conocer las soluciones y convencimiento de que son
adecuadas a la realidad cotidiana.
e Practica de las soluciones: saber aplicar en la practica las soluciones técnicas, tanto en lo
procedimental como en lo organizativo.

Conceptos y principios de la estrategia (p. 8, 10)

Son muy generales, (incluye constructivismo, los cuatro pilares, intercultural) se necesita un
marco conceptual més especifico. A titulo de ejemplo, basarse en:

CIP (2009). CULTURA y Ambiente, una propuesta teérica. Madrid.
Flores Bedregal T. (2002). La comunicacién para el desarrollo sostenible
Solano, D. (2008). Estrategias de comunicacién y educacion para el desarrollo sostenible. UNESCO.

Un principio a destacar con especial énfasis es: incorporar la cosmovision asociada al agua en los
pueblos y su concepto de racionalidad y uso.

También es fundamental incluir en lo teérico y metodoldgico, el tema del poder y del conflicto,
como punto de partida en la problematizacion y como alternativa de solucién en la estrategia
comunicativa. El agua siempre ha estado atravesada por el conflicto y el poder, y a su vez puede
ser un elemento articulador de la organizacién y la cooperacién26. El enfoque participativo, no
puede ignorar el conflicto, de otro modo se torna en un instrumento de aparente horizontalidad
para transmitir planes verticalmente.

Considerando que se desarrollardn estrategias diferenciadas para los distintos publicos, no todos
afines ni comunicados entre si, los talleres y los medios deben buscar construir un gran espacio
de comunicacion entre los actores locales. No puede reducirse a una estrategia de “difusiéon”. La
intervencion de UNESCO puede ser muy relevante si se concibe como un espacio de
mediaciones y no sélo de medios.

Otro principio relacionado, es que la estrategia necesita fomentar la articulacion regional entre
pueblos, de acuerdos, de metas compartidas, de participacion, ya que el enfoque de cuenca asi lo
exige. En consecuencia, la unidad de trabajo es un conjunto de pueblos y no limitarse al
Ayuntamiento, a los gestores, a la comunidad, a la escuela. Un reto interesante es ;como
construir un sentido de pertenencia y compromiso hacia un espacio territorial delimitado por la
cuenca?

Sobre el ““como”

La formacién de capacidades en agentes locales multiplicadores es central (p. 16). Es conveniente
y muy efectivo que el proceso esté atento a identificar aliados naturales del programa. Esto es,

% Ver tesis de Maestria dirigida por mi. Bonilla, Sacnicte (2008). La participacion local espacio de formacién humana
y desarrollo. La dindmica comunitaria y el programa “Agua para siempre”. Universidad de las Américas, Puebla.
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ademds de los agentes locales preestablecidos por su ubicacion institucional, incluir otras
personas con alta motivacién y dinamismo que pueden asegurar continuidad de las acciones. En
mi experiencia rural, suelen ser jovenes, nifios y mujeres.
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2.3 Anexo 3: Objetivos, programa y lista de asistencia al taller de
formulacion

TALLER
LA ESTRATEGIA EDUCATIVA Y DE COMUNICACION DE LA VENTANA DE AGUA Y SANEAMIENTO

Sala Prebisch, Edificio de Naciones Unidas, Ciudad de México, 22-23 de octubre de 2009

UNESCO convoca al presente taller para disefiar —mediante una sesion intensiva de trabajo
conjunto— una Estrategia Educativa y de Comunicacién para la Ventana de Agua y Saneamiento.
Se invitaron a expertos nacionales e internacionales para promover una discusion conceptual,
abierta e interdisciplinaria que oriente a UNESCO en el ajuste de dicha estrategia a cada contexto
estatal, donde prevalece una gran diversidad sociocultural.

Objetivo del taller

Analizar las estrategias generales del Programa en funcién de disefiar un conjunto de estrategias
educativas y de comunicacion (metodologia pedagdgica) dirigidas a las particularidades locales
para orientar las actividades a cargo de UNESCO en la Ventana de Agua y Saneamiento.

Lo esperado del taller

Producto : Documento de estrategia educativa y de comunicacion.

Resultado : Estrategia educativa y de comunicacién validada para los componentes a
cargo de UNESCO en la Ventana de Agua y Saneamiento.

Metodologia

1)  Distribucién del documento de base (con una semanaa de anticipacion) elaborado por la
Oficina UNESCO MEéxico, incluyendo un dossier con un detalle de los municipios
seleccionados donde se estara trabajando.

2)  Elaboracion de comentarios al documento base circulado por UNESCO de estrategias de
educacion y comunicacién por parte de los consultores (2-3 cuartillas).

3) Integracidn de propuestas de consultores al documento base.

4)  Discusién del documento base de la estrategia durante el taller, e integracién de la
estrategia enriquecida por los comentarios de los expertos. Relatoria del taller.

5)  Elaboracién del Documento de Trabajo UNESCO conteniendo las estrategias de
educaciéon y comunicacién para el programa —cuya version serd circulada entre los
asistentes al taller.
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Jueves 22
de octubre

Sesion de la maiiana:

09:00 a 13:30 hrs.

Sesion de la tarde:
15:00 a 19:00 hrs.

Viernes 23
de octubre

Sesion de la mariana:

09:00 a 13:00 hrs.
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09:00 — 09:30
09:30 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 11:15
11:15-13:30
13:30 — 15:00
15:00 — 16:30
16:30 — 16:45
16:45 - 17:45
17:45 - 19:00
09:00 — 10:00
10:00 — 11:00
11:00 - 11:15
11:15-12:00
12:00 — 12:30
12:30 - 13:00

PROGRAMA

Palabras inaugurales: bienvenida y propoésito del Taller
Dra. Katherine Grigsby, Directora de UNESCO México

Presentacion del contexto del Proyecto y de la propuesta de
estrategia educativa y de comunicacion
Pamela Orgeldinger

Intercambio introductorio: homologacion de términos,
inquietudes, aclaraciones, aspectos generales

Receso

Sesion de Discusion sobre el Qué?
Comida

Sesion de Discusion sobre el Como?
Receso

Sesion de Discusion sobre el Quién?

Grupos de trabajo
1 : Educacion
II: Comunicacion

Relatoria de los grupos de trabajo
Sesion de Discusion sobre el Cuando?
Receso

Presentacion global de la Estrategia enriquecida por las
sesiones
Relatores

Recomendaciones generales a la Estrategia con perspectiva de
FODA

Conclusiones y Clausura
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LISTA DE ASISTENTES
NOMBRE INSTITUCION CARGO E-MAIL TELEFONO
1 Cicero Bley ITAIPU Coordinador cbley@itaipu.gov.br (5541)9972-1423
Edgar Gonzalez . . . (81)8329-4237
2 Gaudiano UANL Coordinador egonzalezgaudiano@gmail.com 8363-0722
3 Francisco Gutiérrez CAORDIA Estudiante gupra@ice.co.cr (506)2262-1926
4 Cruz Prado CAORDIA Coordinador Secretaria.caordia@gmail.com (506)2262-1926
5 Carlos E. Cortes RNTC-LA Gerente ccortes@rntc-la.org (506)2220-4141
6 Bertha Salinas Umverydadpigg?: Ameéricas, Investigadora bertha.salinas@udlap.mx (222)229-2627
7 Marcelo Gavifio UnlversAK:Sgn(:%La Plata, Profesor/Consultor magavino@gmail.com (54221)453-1996
Ana Luisa Bustos Comité Regional Sur- ; . .
8 Ramén CONALMEX/UNESCO Directora General anilu880@hotmail.com (01932)322-3290
Coordinacién General de Jeta del Depto. de Disefio
9 Marcela Repetto Educ. Intercultural Bilingle en Innovaciones repettomar@yahoo.com 3601-1097 Ext
Becerra ' SEP 9U€. | Educativas Interculturales y Y * 68548
T Bilinglies
10 Katherine Grigsby UNESCO México Directora y Representante mexico@unesco.org 3601 - 1650
11 MarlaD(c))cr:r;(;ipmon UNESCO Montevideo Hidroéloga regional Mc.donoso@uensco.org.uy (598-2) 4132075
12 Mildret Corrales UNESCO-San José Asistente Programa m.corrales@unesco-cr.org (506)2258-7625
13 Alberto Cerezo UNESCO México Asste;:sy:itconslco de a.cerezo@unesco.org (5255)3601-1650
Asistente Técnico
14 Mauricio Espinosa UNESCO México Programa Agua y m.espinosa@unesco.org 3601-1650
Saneamiento
15 Giulianna Mendieta UNESCO México Coordinadora de Programa g.mendieta@unesco.org 3601-1650
, . Coordinadora de Programa .
16 Pamela Orgeldinger UNESCO México de Agua y Saneamiento p.orgeldinger@unesco.org 3601-1650
17 Unai Sacona UNESCO México Oficial de Educacién u.sacona@unesco.org (5255)3601-1650
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