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Presentacion

Ocho agencias del Sistema de las Naciones Unidas en México sumaron su potencial para
implementar un Programa Conjunto dirigido a “Fortalecer la gestion efectiva y democratica
del Agua y Saneamiento en México para apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio”: CEPAL, FAO, OPS/OMS, ONUDI, ONU-HABITAT, PNUD, UNESCO y UNODC.

El Programa Conjunto fue financiado con recursos aportados por el Gobierno de Espaiia al
Fondo para el Logro de los Objetivos para el Desarrollo del Milenio. Se pretendid incidir en
los siguientes cuatro de estos Objetivos: erradicar la pobreza extremay el hambre, fomentar
la igualdad entre los géneros, reducir la mortalidad infantil y promover la sostenibilidad del
medio ambiente.

El programa se desarrollé6 en comunidades cuyo comin denominador es el rezago en la
cobertura de servicios de agua y saneamiento, y la alta vulnerabilidad ante fendomenos
hidrometeoroldgicos extremos. Las comunidades objeto de intervencion estan ubicadas en
tres municipios seleccionados en cada uno de los estados de Chiapas, Tabasco y Veracruz; alli
se busco instalar buenas practicas, lecciones aprendidas y experiencias piloto susceptibles
de ser replicadas.

El Programa Conjunto contd con la activa participacion de instancias de gobierno en sus
niveles federal, estatal y municipal, organizaciones de la sociedad civil, sectores académicos
y, desde luego, comunitarios. Asi, las Agencias del Sistema de las Naciones Unidas abrieron
espacios de trabajo plurales que permitieron abordar, entre otros, asuntos como la limitada
participacion de la mujer, la vision intercultural y la cosmogonia indigena, que sin lugar a
dudas conciernen a la busqueda de un acceso democratico al agua.

La gobernanza en la gestidn del agua se impulsé acercando a distintos actores sociales y
comunitarios a las dependencias de gobierno directa e indirectamente relacionadas con la
gestiondedichorecurso. Lasociedad asumid un papel protagdnico enlatoma de decisionese
implementacion de acciones dirigidas a garantizar un acceso incluyente y equitativo al agua.
Por su parte, el gobierno adoptoé herramientas de gestion e hizo adecuaciones institucionales
que perfeccionaron y democratizaron su trabajo.

Para ello se generd conocimiento Util que fortalece las capacidades institucionales para
la toma de decisiones, asi como para empoderar a las comunidad mediante mecanismos
de acceso a la informacion publica que favorecen la corresponsabilidad en la gestion de
soluciones a problemas que afectan las condiciones de vida de la poblacion mas marginada.
Lo anterior conllevo el disefio de mecanismos incluyentes para consensuar decisiones,
implementar coordinadamente acciones y abordar integralmente los retos en materia de
agua y saneamiento teniendo en cuenta los referentes, potencial y caracteristicas locales.
Un papel relevante tuvieron los pueblos indigenas; algunos intérpretes se consolidan
como lideres que apoyan la formulacion de planes locales de gestion teniendo en cuenta la
dimension intercultural y de género

El presente documento recoge experiencias observadasalolargodel desarrollo del Programa
Conjunto, las cuales reflejan la voluntad de las partes a tomar un papel mas responsable en
relacion al manejo del agua sobre todo cuando se establecen bases claras de participacion.

Esperamos que las instituciones, las organizaciones sociales y la poblacion de las localidades
seleccionadas en el programa tengan un beneficio perdurable y que los aprendizajes de estos
anos puedan replicarse exitosamente en otros contextos del pais.

Susana Sottoli
Coordinadora Residente a.i.
Sistema de las Naciones Unidas en México
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Las sendas hacia un desarrollo sustentable e in-
cluyente estan intimamente relacionadas con el
acceso de las poblaciones al agua potable y sa-
neamiento basico, parte integral de ambientes fi-
sicos y entornos saludables relacionados a su vez
con los sistemas de salud, la productividad, el or-
denamiento normativo e institucional de los pai-
ses, la equidad y bienestar social. Al respecto, en
2010, la Asamblea General de Sistema de las Na-
ciones Unidas a través de la Resolucion 64/292,
reconocio explicitamente el derecho humano al
agua, reafirmando que el acceso al agua pota-
ble y saneamiento basico son esenciales para el
reconocimiento y ejercicio de todos los derechos
humanos.

Motivado por lo anterior, México ingresé al grupo
de paises comprometidos con el Derecho Huma-
no al Agua; en el Congreso de la Unidn de los Esta-
dos Unidos Mexicanos tomo relevancia la iniciati-
va para responder a dicha Resolucidn de Naciones
Unidas. Asi, el 28 de abril de 2011 la Camara de Di-
putados aprobd el Proyecto de Decreto que refor-
ma y adiciona el Articulo Cuarto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con los
cual se robustece el derecho a un medio ambiente
saludable y reconoce el derecho de toda persona
al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
usoy consumo en forma suficiente, salubre, acep-
table y asequible.

En el pais existen notables contrastes y diferen-
cias en cuanto a la calidad, cobertura y acceso a
tales servicios, derivados de las iniquidades so-
cioecondmicas, territoriales, étnicas y de género.
Los promedios nacionales indican que mientras
las zonas urbanas tienen una cobertura en agua
potable del 89.7%, las zonas rurales (poblados con
menos de 2,500 habitantes) cuentan con el 71.5%.
En el mismo orden, las primeras tienen una cober-
tura de alcantarillado del 86.1%y las segundas del
58.1%. A lo anterior se afade que:

e Cercade cinco millones de mexicanos
carecen de acceso regular al liquido.

e Existen miles de localidades aisladas que
no cuentan con agua potable.

e Ladesigualdad en el uso, accesoy
control que sobre el recurso se observa

entre mujeres y hombres.

o Las precarias condiciones
habitacionales en zonas
periurbanas,muchas de ellas
cada vez mas vulnerables a
fenomenos hidrometeoroldgicos
debido al cambio climatico.

. Lo critica que se hace esta
situacion en pueblos indigenas y
grupos vulnerables.

Tales retos han propiciado que distin-
tas instancias de gobierno, organiza-
ciones de la sociedad civil, comunita-
rias, de cooperacion al desarrollo y del
Sistema de Sistema de las Naciones
Unidas, entre otras, aunen esfuerzos
para abordar integralmente tales pro-
blemas. Tecnologias alternativas, es-
pacios de participacion, educacion y
comunicacion, produccion mas limpia,
prevencion y mitigacion del riesgo, la
dimension cultural y de género, debate
de politicas publicas y reglamentos, la
planeacion y dimension territorial en la
comprension de las tendencias climati-
cas, son aspectos intimamente relacio-
nados con la posibilidad de contar con
un acceso equitativo y democratico al
agua potable y saneamiento.

1.1 Programa Conjunto: Fortale-
cer la Gestion Efectiva y Democra-
tica del Agua y Saneamiento en
México para el logro de los Objeti-
vos de Desarrollo del Milenio

El Sistema de Sistema de las Naciones
Unidas y el gobierno de México imple-
mentaron entre 2009 y 2011 el Pro-
grama Conjunto “Fortalecer la gestion
efectiva y democréatica del Agua y Sa-
neamiento en México para apoyar el
logro de los Objetivos del Milenio” (en
adelante Programa Conjunto de Agua
y Saneamiento, PCAyS). El mismo sur-
gi6 de la necesidad de mejorar la rel-
acion entre los actores que inciden en
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la provision de tales servicios y promover procesos
incluyentes que aseguren la participacion de la so-
ciedad civil en tales rubros, para mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

1.2 Financiamiento y operacion del
Programa Conjunto

El PCAyS estuvo financiado por el Fondo para el
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(F-ODM), establecido en 2006 entre el Gobierno
Espanol y el Sistema de Naciones Unidas. Como
proyecto se inscribid en la Ventana de Gobernanza
Economica Democratica, entendiendo a la gober-
nanza como un factor clave para el logro de los Ob-
jetivos de Desarrollo del Milenio. Segun el F-ODM,
la forma de gestionar los servicios publicos deter-
mina la satisfaccion de necesidades basicas como
el acceso a agua potable, lo que incumbe al im-
perativo de fortalecer la capacidad gubernamental
para mejorar la provision y calidad del agua, incluir
a los ciudadanos pobres en la formulacion e imple-
mentacion de planesy politicas, y aumentar las in-
versiones al respecto.

Asi, los frentes de trabajo del PCAyS apuntan
al logro de los siguientes cuatro Objetivos de
Desarrollo del Milenio (Fig. 2.1)

El Programa Conjunto de Agua y Saneamiento se
alined con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

Fig. 2.1 Objetivos de Desarrollo del Milenio en los que
impacta el Programa Conjunto

Erradicar la pobreza
extrema y el hambre

Promover la igualdad
entre los géneros y la
autonomia de la mujer.

Reducir la mortalidad infantil

Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente

en lo concerniente a la busqueda
del Desarrollo Humano Sustentable
garantizando el acceso de toda la
poblacion a servicios de calidad en
agua potable y saneamiento asi como
en educacion, salud, alimentacion,
vivienda y proteccion de los derechos
humanos.

1.3 Trabajo inter-agencial

Ocho agencias del Sistema de las Na-
ciones Unidas en México sumaron,
desde la multiplicidad de mandatos
y experiencias, esfuerzos en torno a
la solucion de los problemas relacio-
nados con un recurso natural tan im-
portante como el agua. Buscaron de-
sarrollar las capacidades ciudadanas
e institucionales en materia de agua,
saneamiento y prevencion ante ries-
gos hidrometeoroldgicos. Asi se mul-
tiplicd el valor de sus intervenciones
en la zona de trabajo seleccionada (la
cual se describe adelante), ampliando
el impacto gracias a la coordinacién
con instituciones gubernamentales y
sectores de la sociedad civil. En otras
palabras, se fortalecieron politicas
publicasy facultades institucionales al
establecer las bases para una gestion
mas transparente y eficaz de tales
servicios publicos.

A continuacion se presentan los temas
por agencia y estructura operativa del
Programa Conjunto:
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1.4 Ejes de trabajo: entre lo estratégicoy lo
metodologico

Tres ejes estratégicos abarcaron los principales
componentes del Programa Conjunto:

i.Saber del Agua

Se recabd e integro informacion relacionada con
servicios de agua y saneamiento teniendo como
referente las cuencas y municipios de trabajo,
democratizandola en tanto se hizo accesible para
todas y todos. Es decir, se generd el conocimiento
y valoraron las condiciones de los servicios de agua
y saneamiento, asi como de los recursos hidricos,
en relacion a las condiciones generales de vida de
la poblacion objetivo.

ii. Gestion y Proteccion

Se propiciaron canales de interlocucion entre ciu-
dadanos y gobiernos que, apoyados en conoci-
mientos y experiencias, retroalimentaron planes
de gestion para fortalecer la prestacion de los
servicios con una vision integral y con un enfoque
de cuenca; a la vez se fortalecieron las capacida-
des de los organismos operadores y prestadores
locales de los servicios. Es decir, se construyeron
participativamente herramientas encaminadas a
fortalecer las capacidades institucionales y ciu-
dadanas.

iii. Corresponsabilidad y Participacion Efectiva

Se trabajo en el empoderamiento de la poblacion
promoviendo una participacion mas equitativa en-
tre hombres y mujeres. En beneficio de la pobla-
cion local se enfatizo la transparencia y rendicion

* Copordiradar residants
*AEQD
*SRE
Oftras contraparies:
# Sermarnat
* 55
* Sedezal

* Repre, del paoder
T legidativey sac, civi
UN-HABITAT
! Prnn--!'mrg'.

de cuentas por parte de las dependen-
cias de gobierno relacionadas con la
gestion del agua. Asi se fortalecio la
gobernanza para la formulacién, ins-
trumentacion y gestion de politicas y
programas de agua y saneamiento.

Tales ejes estaban permeados por los
siguientes aspectos transversales en
todasycadaunadelasintervencionesy
alo largo de toda la implementacion:

* Ladimension de género

* Ladimension de
diversidad cultural

* Ladimension de cuenca
y el cuidado de las
fuentes hidricas

* Elenfoque de derechos
para orientar la
participacion ciudadana.

1.5 Sobre la gobernanza en la
gestion del agua y saneamiento

Si no se enfrentan adecuadamente
los serios problemas de los recur-
sos hidricos, se comprometerian las
condiciones de vida en no pocos lu-
gares del planeta. Debido a la natu-
raleza compleja y cambiante de los
retos que se enfrentan en materia de
agua, se ha planteado un nuevo en-
foque analitico y de aspectos a tener
en cuenta en la gestion del agua, te-
niendo en cuenta que*
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i) La crisis en torno al liquido no es de com- terior conlleva propuestas de
petencia exclusiva de las ciencias naturales revision de marcos legales
e ingenierias; estan intimamente relacio- y normativos, asi como de
nados con el ejercicio de los derechos y la funciones institucionales y
inclusion social, tiene una fuerte connota- politicas publicas en torno al
cion politica en el amplio sentido de la pa- manejo y administracion de
labra. La crisis del agua expresa ante todo los recursos naturales.
las deficiencias de los modelos de gestion  v) En la agenda politica interna-
y la gobernabilidad. cional, y en no pocas ocasio-

ii) Deben explorarse nuevos enfoques (con- nes en las relaciones tejidas
ceptuales y metodoldgicos) interdiscipli- entre gobiernosy sectores so-
narios que ademas de la comprension de ciales a nivel nacional y local,
los fendmenos aporten alternativas de se debate el ejercicio de los
solucion viables y por consenso. derechos como via y requisito

iii) Esimprescindible laconfluenciade lecturas para construir un desarrollo
que distintos actores y grupos de interés sustentable que dignifique las
realizan en torno a dichas problematicas; condiciones de vida de todas
aunque pueden referirse al mismo recurso y todos.

natural pueden tener distintos niveles de

expresion o afectarles de manera diferen-

ciada; El término gobernabilidad tiende a
iv) Parte del debate compete al alcance del poner el acento en como el gobierno

Estado en la gestion de recursos naturales  administra algunos recursos y el po-

estratégicos relacionados incluso con la  der para mantener cierta estabilidad

estabilidad social, por ello la gobernanza  social de acuerdo a intereses no siem-

ambiental tiene un especial énfasis en la  preincluyentes o en ambitos de nego-

gestion del agua en tanto recurso cuyo ciacion controlados. Por su parte, la

acceso puede detonar conflictos. Lo an-  gobernanza se refiere al como se de-

'El presente apartado sintetiza los siguientes trabajos:

AGUILAR ROJAS, Grethel. IZA, Alejandro. Gobernanza del AQua en Mesoamérica: Dimension
Ambiental. En: UICN Serie de Politica y Derecho Ambiental N° 63. Grethel Aguilar Rojas y
Alejandro Iza (Editores) (2009).

UIICN, Gland, Suiza. 256 + xviii pp.

DOMINGUEZ SERRANO, Judith. La Gobernanza del Agua en México y el Reto de la adapt-
acion en zonas urbanas: El Caso de la Ciudad de México. Centro de Estudios Demograficos,
Urbanos y Ambientales, El Colegio de México

GENTES, Ingo. Gobernanza, gobernabilidad e institucionalidad para la gestiéon de cuencas
Estado de arte.

Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE), Division de Investigacion
y Desarrollo.

Seminario Internacional “Cogestién de cuencas hidrograficas experiencias y desafios”.
MUSSETTA, Paula. Participacién y gobernanza. El modelo de gobierno del agua en México.
En: Espacios Publicos, Vol. 12, Num. 25, pp. 66-84, Universidad Auténoma del Estado de
México - México, 2009.

ROJAS, Johnny. Gobernanza del Agua. Taller de Capacitacion SWITCH - Seleccion de
Tecnologias para Manejo Sostenible de Aguas Residuales. Costa Rica

Ver también informes de Sistema de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos
hidricos en el mundo:

“El agua, una responsabilidad compartida”
Agua para Todos, Agua para la Vida
Comienzo del Decenio Internacional para la Accion “El agua, fuente de vida” (2005-2015).
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baten y consensuan decisiones en torno a asuntos
publicos entre ciudadania (informada, preparaday
con posibilidad de formular sus propias demandas
y agendas) y un gobierno que abre sus espacios de
decision, delega espacios y funciones para tomar
y poner en accion decisiones. Se relaciona con el
cdmo se acercan distintos actores y entes de go-
bierno, conforman redes de trabajo y acuerdan so-
luciones. En este sentido la gobernanza del agua,
segun distintos autores y documentos de Nacio-
nes Unidas, compete a:

* Democratizacion de espacios de gobierno
y la esfera publica: para que la sociedad
en su complejidad asuma un papel
protagonico en la toma de decisiones
e implementacion de acciones que le
incumben directa e indirectamente.
Implica informacion que se socializa
y contribuye a la solucion conflictos
socio-ambientales, de tal suerte que los
ciudadanos planteen alternativas e incidan
en el quehacer publico. Por ende conlleva
garantias normativas, institucionales y
canales de participacion que superen la
estructura vertical en la administracion
del agua.

*  Participacion de distintos actores, comu-
nidades y grupos de interés: para pasar de
instituciones que tradicionalmente proce-
den con una logica unilateral e ingenieril, a
otras que construyen consensos teniendo
en cuenta a comunidades que se expresan
y coparticipan en la gestion sustentable
del agua, los servicios publicos, el territo-
rio y todo lo que redunda en su desarrollo
mientras se adaptan bajo sus propios
términos a un entorno de incertidumbre,
cambio social y expectativas crecientes.

* Un buen gobierno, transparente y des-
centralizado en la gestion del agua: que
incorpora a la sociedad, los niveles de
gobierno y dmbitos no gubernamentales
en sus decisiones, delegando funciones y
responsabilidades a sectores que consolidan
sus capacidades teniendo como marco una
relacion horizontal donde se facilitan proce-
sos flexibles adaptados al quehacer de una
administracion publica incluyente. Rendicion
de cuentas y acceso a la informacion son
esenciales para la gestion democratica del
agua potable y saneamiento.

Inclusion y equidad en y para
la toma de las decisiones:
teniendo en cuenta a sectores
economicamente poco favo-
recidos, grupos poblacionales
historicamente  marginados
como lo son las mujeres,
indigenas, niflez y adultos
mayores, habitantes de zonas
de alto riesgo y excluidos, en
la decision, ejecucion y sequi-
miento de asuntos publicos de
los cuales comienzan a hacer
parte. El disfrute de agua po-
table dignifica las condiciones
de vida y es un requisito indis-
pensable para marchar hacia
una genuina inclusion social.

Decisiones consensuadas, im-
plementacion coordinada de
acciones y abordaje integral
de los problemas relaciona-
dos con el agua. Abordando
desde los referentes norma-
tivos e institucionales hasta
los aspectos bioecoldgicos,
agropecuarios y productivos,
de salubridad, sociales y de
género, sociales y culturales
en torno a como se aprecia,
usa y valora el liquido.

Referentes locales en la toma
de decisiones. La gestion del
agua potable y saneamiento
se hace social, econémica y
ambientalmente sustentable
en la medida en que incorpo-
ren los referentes culturales,
entramados comunitarios y
ambitos territoriales a través
de los cuales las sociedades
locales se relacionan entre
si, con las instancias de go-
bierno y principalmente con
un recurso natural cada vez
mas escaso. Centro a la vez
de no pocas creencias, ritos y
asociaciones culturales en los
pueblos indigenas.

La gobernanza como marco
analitico y de trabajo para
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vincular a sectores de gobierno, sociales
Yy comunitarios en torno a un recurso es-
tratégico, intimamente relacionado con
la sequridad sanitaria, ambiental, alimen-
taria, social, energética, frente al riesgo,
en torno al cual deben armonizarse las
visiones y demandas de sectores muchas
veces con intereses y expectativas contra-
puestas.

1.6 Alcances del Programa Conjunto
en cuanto a la gobernanza del agua 'y
saneamiento

El PCAyS propicid mecanismos y fortalecio capaci-
dades para gestionar democraticamente el agua po-
table, buscando impactar la gobernanza desde:

Un mejor capital humano de diferentes gru-
pos, niveles de funcionarios y actores con voz
y voto en las decisiones sobre la gestion de
agua y saneamiento en diferentes dmbitos,
regiones y estratos;

La disponibilidad de informacion de calidad
accesible en formatos amigables, dirigida a
instrumentar politicas mediante herramientas
participativas de trabajo y formacion;
Apertura de ambitos de debate en torno a
marcos normativos y regulatorios, asi como de
los procesos de transparencia y rendicion de
cuentas en la materia, teniendo como refer-
ente la escalay el manejo de cuencas;

Mayor y mejor satisfaccion de necesidades
de la poblacion pobre en materia de agua y
saneamiento, bajo criterios de sustentabilidad
ambiental, equidad de género y prevencion de
desastres;

Ampliacion de los canales que posibiliten a las
beneficiarias y beneficiarios conocer y exigir
sus derechos;

Canales y espacios de interlocucion entre co-
munidad, sociedad civil organizada y ambitos
de gobierno, donde los problemas se analizan
mientras se plantean soluciones que hacen
parte de agendas locales del agua.

Para obtener una vision integral de la gobernanza
del agua y saneamiento en los niveles de inter-
vencion, las agencias acordaron, conforme a la
realidad local, emprender acciones en torno a los
siguientes temas:

1.

Marco juridico e institucional: mediante tra-
bajo con los gobiernos estatales para la elabo-

racion de recomendaciones a fin
de ajustarlasleyesyreglamentos a
la realidad rural. Contempld la apli-
cacion de leyes de transparencia y
acceso a la informacion publica en
el sector agua.

Vulnerabilidad y prevencion del
riesgo ante fenémenos hidro-
meteorologicos: los estudios
técnicos y la generacion de espa-
cios ciudadanos permiten definir
medidas tendientes a prevenir y
mitigar riesgos con énfasis en la
perspectiva de género, la adap-
tacion al cambio climatico y la
definicion de planes municipales
de gestion integral del riesgo.
Entornos saludables: relaciona-
dos con el manejo doméstico, co-
munitario y productivo del agua
desde el punto de vista de la
prevencion de su contaminacion
y de enfermedades asociadas a
las condiciones sanitarias.
Desarrollo comunitario: el for-
talecimiento de la organizacion
local es clave para consolidar la
gobernanza en torno a los re-
cursos hidricos. La presencia de
las Agencias de Desarrollo Rural
(ADR) que identifican necesidades
locales en materia de gestion
del agua y proponen soluciones
desde la comunidad resultd fun-
damental.

Educacion intercultural y co-
municacion para el desarrollo:
pilares fundamentales para ga-
rantizar que los actores locales se
apropien del conocimiento sobre
las buenas practicas de gestion
del agua. Constituyen los vehicu-
los que hacen sostenibles las her-
ramientas de gestion y la posibili-
dad de generar y difundir nuevos
conocimientos y capacidades.
Género y cultura: ejes trans-
versales en la concepcion del
Programa Conjunto. La igualdad
de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres, y el
respeto a los usos, costumbres y
valores culturales en un contexto
multiétnico, es fundamental para
cerrar las brechas en torno al ac-
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ceso y calidad del agua como también para
tomar medidas socialmente pertinentes.

7. Sistemas estatales y municipales: para incidir
en el modelo de gestidon del agua mejorando
la informacion técnica para la toma de deci-
siones, y promoviendo una vision que integre a
varias instancias sectoriales, nuevos enfoques
metodoldgicos asi como mecanismos para
impulsar una planeacion del desarrollo que me-
jore objetivamente las condiciones de vida de
la poblacion, especialmente la menos favore-
cida. Incluye ademas la capacitacion en metod-
ologias para disminuir las descargas de aguas
residuales de micro y pequenas empresas.

seleccionados con base a su bajo
indice de desarrollo humano, déficiten
coberturay acceso a sistemas de agua
potableysaneamiento, yaltoindice de
marginalidad, a la luz de condiciones
(sociales y politicas) adecuadas para
la implementacion de proyectos
participativos de desarrollo.

Los beneficiarios se concentraban
en municipios basicamente rurales,
y areas periurbanas, coincidentes en
algunas caracteristicas mas o menos
generales para el sur de México. Asi,

Programa Conjunto de Agua y Saneamiento

MARCO JURIDICO E INSTITUCIONAL

CEPAL ONU ONUDI OPS PNUD UNO DC | UNESCO
Saber del agua HABITAT 8
VULNERABILIDAD Y RIESGO ANTE FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS m
CEPAL ONU- ONUDI PNUD UNO DC | UNESCO m
HABITAT §
CEPAL ONU ONUDI OPS PNUD UNO DC | UNESCO E
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Gestlor_w Yy DESARROLLO COMUNITARIO O
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v
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1.7 Contexto de la zona de trabajo

El Programa se implementd a nivel municipal
dado que en los gobiernos locales recae la
responsabilidad de dotar de servicios publicos a
la poblacion. Se parte desde lo local para dotar
de insumos de autogestion a entes de gobierno y
actores sociales en materia de gestion integral del
agua asi como la gestion del riesgo. A nivel estatal,
se coordinan acciones con las dependencias
correspondientes. El dmbito federal por su parte,
actuacomoreferentenormativoyejecutivoatravés
de la CONAGUA y de la Secretaria de Relaciones
Exteriores quien encabeza las contrapartes.

El PCAyS se ejecutd en municipios especificos
de los estados de Veracruz, Tabasco y Chiapas,

la geografia predominante correspon-
de a zonas tropicales, abundantes en
corrientes de agua y con un medio ge-
neroso en recursos naturales que con-
trasta con la pobreza, carencia de ser-
vicios y ausencia de oportunidades.

Todoelterritoriotiene unaapropiacion
desde tiempos inmemoriales; mayas,
nahuas y olmecas habitaron tierras
hoy dia habitadas por choles, tzotziles
y tzetzales (en Chiapas), zoques y
nahuatl(enVeracruz),y chontalesjunto
a tzotziles en Tabasco. Lo anterior no
omite la presencia de mestizos y otros
grupos riberefios en algunos casos, lo
que indica una gran heterogeneidad
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étnica y cultural que invitd a pensar en estrategias
de intervencion pertinentes y acordes a tales
cosmovisiones y formas de adaptacion.

En ChiapasyVeracruzlaslocalidades se encuentran
en zonas donde distintos manantiales y arroyos
son basicos para el uso cotidiano del agua. En
Tabasco la geografia es mixta; existen zonas con
un relieve menos quebrado pero en cuencas muy
delimitadas y con presencia de rios importantes;
otras donde el entorno es plano, calurosoy lluvioso
—sin mayores elevaciones, donde los rios marcan
una vida riberena. En toda la zona de trabajo los
rios mas importantes son el Grijalva, Usumacinta
y Papaloapan.

En la zona rural la poblacion esta estrechamente
relacionada con las actividades derivadas del
campo y el aprovechamiento de los recursos
naturales. Se trata de gente muy dependiente
del medio ambiente, que deriva su sustento
de actividades como la agricultura, ganaderia,
extracciones forestales, pesca y recoleccion. Maiz,
frijol, tubérculos son la base de la produccion
agricola y el autoconsumo. Frijol y café, y en
parte algunos frutales (platano, cacao), permiten
generar excedentes en dinero fundamentales para
la economia doméstica. También la ganaderia (a
pesar de su deficiente manejo y en algunos casos
baja rentabilidad), ocupa un sector importante de
la poblacion. En menor medida (principalmente
en las cabeceras municipales) el sector servicios y
comercial es relevante para la economia local.

La carencia de infraestructura y el limitado acceso
a los servicios de agua y saneamiento basico se
traduce en dificultades paraimplementar practicas
de buena higiene, sobre todo porlas deficienciasen
viviendas y escuelas publicas. Tales circunstancias
afectan la salubridad e inciden en la recurrencia
de enfermedades derivadas de las condiciones
deficitarias de los recursos hidricos, lo que afecta a
los grupos mas vulnerables: nifas y nifios, ancianas
y ancianos, y de manera muy contundente, a
poblaciones indigenas y mujeres; asimismo, estas
deficiencias provocan ausentismo laboral, escolar,
y por lo tanto, pérdida de la productividad. A esto
se suma la inadecuada disposicion de excretas
y residuos solidos, alteraciones ambientales en
torno a las microcuencas y la presion sobre suelos
y bosques que alteran los equilibrios naturales.
En consecuencia disminuyen los caudales,
pierden calidad las aguas, se contaminan suelos
y rios, y aumenta la vulnerabilidad a fendmenos
hidrometeoroldgicos extremos recrudecidos por
las tendencias del cambio climatico.

Otro comun denominador es que se
han destinado considerables sumas
de dinero para atender tales necesi-
dades, via programas gubernamen-
tales dirigidos a la construccién de in-
fraestructura basica. Sin embargo, la
participacion social para su seleccion
e implementacion ha sido limitada, lo
que ha derivado en infraestructura en
desuso y en consecuencia persisten e
incluso se han agudizado los proble-
mas anteriormente mencionados. En
particular, las mujeres tienen un papel
poco reconocido y desventajoso en
el acceso y uso del agua, no obstante
que invierten buena parte del tiempo
personal en su acarreo y disposicion.
Por otra parte, desde la década de los
ochenta se ha descentralizado —a los
ayuntamientos— la responsabilidad
de prestar servicios de agua y sanea-
miento. Las nuevas competencias
transferidas a los gobiernos locales se
han topado con ausencia de cuadros
técnicos preparados, deficientes an-
damiajes organizativos, insuficientes
recursos presupuestales, implemen-
tacion aislada de programas, ausen-
cia de mecanismos de participacion,
entre otras dificultades que hoy dia
aquejan al sector a nivel local y que en
el marco del Programa Conjunto se
abordaron.

Cabe resaltar dos aspectos relativos
al alcance del Programa Conjunto de
Aguay Saneamiento. En primer lugar,
se intervinieron simultaneamente
diferentes niveles: algunos trabajos se
realizaron Unicamente en lo estatal,
otros en lo municipal y otros a nivel
localidad;encadalugarseconsideraron
particularidades  puntuales  que
enriquecieron los énfasis y frentes
de trabajo. En segundo lugar, no se
pretendidincrementarcoberturassino
desarrollar herramientas de trabajo y
proyectos demostrativos replicables,
en cuya implementacidn autoridades
y comunidades se apropiaron de
los conocimientos necesarios para
asegurar la autogestion teniendo
como principios rectores la inclusion,
equidad de género y cultura, por
ejemplo.
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3.9 Caracteristicas de los estados considerados en el PCAyS

CHIAPAS
Capital: Tuxtla Gutiérrez

TABASCO
Capital: Villahermosa

VERACRUZ
Capital: Xalapa-Enriquez

Municipios: 128

Municipios: 17

Municipios: 212

Extension: 73 311 km2 (3.7% del
territorio nacional)

Extension: 24 731 km2 (1.3% del
territorio nacional)

Extension:71 826 km2 (3.7% del
territorio nacional)

Poblacidn: 4 796 580 habitantes
(4.3 % del total del pais); 50.9%
mujeres, 49.1% hombres

Poblacion: 2 238 603 habitantes
(2.0% del total del pais); 50.8%
mujeres, 49.2% hombres

Poblacidn: 7 643 194 habitantes
(6.8% del total del pais); 51.6%
mujeres, 48.4% hombres.

Distribucion de poblacion: 49
% urbana y 51% rural (a nivel
nacional el dato es de 78y 22 %
respectivamente)

Distribucion de poblacion: 57%
urbanay 43% rural

Distribucion de poblacion: 61%
urbanay 39% rural

Hablantes de lengua indigena
de 5 afios y mas: 27 de cada 100
personas: Tzeltal, Tzotzil

-Hablantes de lengua indigena
de 5 anos y mas: 3 de cada 100
personas: Chontal de Tabasco,

-Hablantes de lengua indigena
de 5 afios y mas: g de cada 100
personas:

, Chol y Zoque (en México 6
de cada 100 personas hablan
lengua indigena)

Chol, Tzeltal y Tzotzil.

Nahuatl, Totonaca, Huasteco,
Popoluca

1.8 La distribucion de la poblacién y sus
implicaciones en la provision de servicios
basicos

A pesar de haber cabeceras municipales impor-
tantes comercial y demograficamente, abundan
localidades, parajes y comunidades dispersas y
distantes unas de otras. Esto afecta el como téc-
nica y financieramente pueden optimizarse las
inversiones para dotarles de servicios publicos de
manera no convencional. De acuerdo con el Censo
de Poblacion y Vivienda de 2010, la poblacidn total

de los estados de Chiapas, Tabasco y
Veracruz equivale a poco mas del 13%
de la poblacion en todo el pais. Sin
embargo, en los tres estados se aloja
cerca del 25% de la poblacion rural de
México.

Mientras que a nivel nacional solo el
23% de la poblacion se ubica en areas
rurales, en los tres estados las locali-
dades rurales representan: mas del
51% de la poblacion total de Chiapas,
el 43% de la poblacion de Tabasco y el
39% de la poblacion de Veracruz. Tam-
bién destaca el hecho que, mientras
a nivel nacional poco mas del 53% de
la poblacidn se concentra en ciudades
de 50,000 0 mas habitantes, este por-
centaje se reduce al 21% en Chiapas (4
localidades), 20% en Tabasco (2 loca-
lidades) y 28% en Veracruz (14 locali-
dades). La distribucion poblacional en
el territorio de trabajo desafia la ade-
cuada dotacion de servicios porque
predominan localidades pequeias,
donde son mas acentuadas las defi-
ciencias financieras, técnicas, institu-
cionalesy de infraestructura.
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El tamafio de cada localidad determina en buena
medida las condiciones para organizar y prestar
los servicios de agua y saneamiento. De acuerdo
a opiniones de expertos es posible distinguir tres
grupos de localidades:

* Laslocalidadesde menosde 10,000 habitantes,
con poca capacidad para administrar por si
misma los servicios de agua y saneamiento;

* Laslocalidades entre 10,000 y 50,000 habitan-
tes que potencialmente podrian administrar
la prestacion de los servicios de agua y sanea-
miento, aunque requeririan de algun apoyo ex-
terno para alcanzar la autosuficiencia técnicay
financiera;

* Laslocalidades mayores de 50,000 habitantes,
que en principio debieran ser capaces de
administrar autbnomamente la prestacién de
los servicios de agua y saneamiento.

Chiapas

El estado de Chiapas tiene caracteristicas
peculiares que determinan su desarrollo. Su
accidentada topografia, la abundancia de agua, la
presencia de grupos étnicos, la pobreza que impera
en algunas regiones y una fuerte interaccion
migratoria, configuran un mosaico fisico, cultural
y econdmico sui generis que incide en el cémo se
suministran los servicios de agua y saneamiento,
y gestiona la vulnerabilidad ante fendmenos
hidrometeoroldgicos extremos. Se eligieron tres
municipios: la capital estatal Tuxtla Gutiérrez, San
Juan Cancuc y Sitala.

El municipio de Tuxtla Gutiérrez esta dividido en 84
localidades, 3 urbanas y 81 rurales. Se ubica en la
region economica "I Centro”; limita al norte conSan

Fernando y Usumacinta, al este con
Chiapa de Corzo, al sur con Suchiapay
al oeste conOcozocoautlade Espinosa
y Berriozabal (H Ayuntamiento de
Tuxtla Gutiérrez, 2008).

Tiene una extension territorial de
412.40 km2 con una mancha urbana
queabarcaaproximadamente 8o kmz.
El PCAYS selecciond tres colonias de
la zona periurbana de la Ciudad de
Tuxtla Gutiérrez: Las Casitas, Agua
Azuly Jardines del Norte

El municipio de Sitald, esta integrado
por 115 localidades, incluida la cabe-
cera municipal. Tiene una extension
de 390 km? (0.52% de la superficie
estatal), el clima es calido humedo,
con abundantes lluvias en verano. De
mayo a octubre la precipitacion me-
dia fluctva entre los 1,200 mm vy los
1,700 mm, y en el periodo que va de
noviembre a abril, varia entre los 350
y 5oo milimetros.

Para efectos del PCAyS, se eligieron
localidades que se ubicaran dentro de

la microcuenca del Rio Jaguala), estas
son: Cabecera Municipal de Sital3,
Barrio de Guadalupe; Don Pedro; La
Merced y El Rosario Anhelo.

El Municipio de San Juan Cancuc, que
significa “estrella de quetzal” en na-
huatl, es un municipio que se cred
hace 20 afos a partir de su separacion
del municipio de Ocosingo; lo inte-
gran 36 localidades, incluida la cabe-
cera municipal del mismo nombre y
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se ubica en las montanas del norte del estado de
Chiapas. Su topografia es montafosa, con un cli-
ma predominantemente calido humedo, lluvias
abundantes en verano, y una vegetacion caracte-
ristica del ecosistema de selva alta. Al norte limita
con el municipio de Chilon y Sitalg, al este con Chi-
l6n y Ocosingo, al sur con Oxchuc, y al Oeste con
Tenejapa, Chenalho y Pantelho.

Las caracteristicas topograficas, geoldgicas e hi-
drologicas regionales complican la delimitacion a
nivel de microcuencas. Por esta razon y para efec-
tos del PCAyS se planted como primera aproxi-
macion utilizar el limite territorial del municipio,
denominandolo tentativamente como la micro-
cuenca del Rio Grande, la cual comprende las si-
guientes localidades: Cabecera Municipal de San
Juan Cancug; Oniltic, Tzunjok, Chijil, Nichteel San
Antonio, Cruzton y Tzumbal.

Tabasco

El estado de Tabasco se ubica en la region sureste
de México. Limita al norte con el Golfo de Méxi-
co, al oeste con Campeche y Guatemala, al sur
con Chiapas y Guatemala, y al oeste con Veracruz.
Tiene una extension de 26,000 km?, clima humedo
tropical y una temperatura media de 25°C. Se divi-
de en 17 municipios y dos grandes regiones, la de
los rios Grijalva y Usumacinta.

El estado se caracteriza por tener gran cantidad
de rios, lagos, lagunas, ademas de esteros y
manglares; existen alrededor de 2,000 km de
rios navegables. Tiene flora selvatica, arboles de
caoba, macayo, laurel, tinto, bari, higueras, arbol
del hule, entre otras especies.
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Los municipios en los que se trabajo
fueron:

El municipio de Tacotalpa. En 738 km?
habitan 42.833 personas, de las cuales
6,914 viven en la cabecera municipal.
En la zona existen aproximadamente
7,400 indigenas, que en su mayoria
hablan la lengua Chol. Se ubica en un
sector montafnoso que no excede los
1,000 metros sobre el nivel del mar.

Su economia es diversificada. En la
agricultura destaca el cultivo del maiz,
la cafia de azucary el café. Por su par-
te, la ganaderia extensiva ha crecido
mientras que la pesca es una actividad
basicamente de autoconsumo. El sec-
tor primario ocupa al 63% de la Pobla-
cion econdmicamente Activa (PEA).
Las artesanias de mimbre distinguen
al municipio y generan ingresos con-
siderables. El sector secundario ocupa
al 15% de la PEA, mientras que el ter-
ciario al 20%. Actualmente se trabaja
en la declaracion de Pueblos Magicos
de localidades como Oxolotan y Tapi-
julapa. Las localidades elegidas como
areas de trabajo fueron: cabecera mu-
nicipal; Oxolotan; Ejido Cuviac; Ejido
Mexiquito; Ejido Cuitlahuac; Ejido
Tomas Garrido;Ejido Buena Vista
1era Seccidn; Ejido Madero 1era Sec-
cion; Ejido Pomoquita y Col. Nueva
Reforma.

El municipio de Jonuta es basicamente
una planicie, con elevaciones que
no exceden los 30 metros sobre el
nivel del mar. Tiene una poblacion
que excede los 29,389 habitantes, de
los cuales 7,084 viven en la cabecera
municipal.

Las localidades elegidas en el munici-
pio como areas de trabajo del PCAyS
son: La cabecera municipal; Poblado
los Pajaros; Rancheria el Cocoyolar;
Rancheria el Sacrificio; Poblado Monte
Grande; Poblado Playa Larga; Pobla-
cion Boca de San Jeronimo; Rancheria
Barrial; Rancheria Federico Alvarez y
Poblado Boca de San Antonio.
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EL Municipio de Cunduacdn se localiza en la
region de la Chontalpa, en el estado de Tabasco.
La cabecera municipal esta conformada por 12
poblados, 32 rancherias, 60 ejidos y 21 colonias,
siendo las comunidades seleccionadas: Cabecera
municipal; Rancheria Cumuapa 1a. Seccion;
Rancheria Cumuapa 2a. Seccion; Ejido San Pedro
(Cumuapa); Ejido El Carmen (Cumuapa); Ejido San
Eligio; Ejido Francisco J. Myjica; Rancheria Platano
1a. Seccién; Rancheria Platano 2a. Seccién y Col.
Los Aguilares.

Municipio de Cunduacan

‘GOLFO DE MEXICO
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Veracruz

Tiene una extension territorial de 71.699 km?;
limita al Norte con Tamaulipas, al Sur con Oaxaca
y Chiapas, al Oriente con el Golfo de México, al
Poniente con San Luis Potosi, Hidalgo y Puebla,
y al Sureste con Tabasco. De acuerdo al Conteo
de Poblacion y Vivienda del INEGI 2005, el estado
tenia una poblacion total de 7'110,214 habitantes
(48% hombres y 52% mujeres), que representan
el 6.89% de la poblacion nacional. El 9.5% de la
poblacion habla alguna lengua indigena.

Los municipios en los que se trabajo fueron:

Xalapa de Enriguez es la capital del estado de Ve-
racruz. Su nombre proviene de la voz nahuatl xa-
llapan que significa “manantial en la arena”. Esta
situada en las faldas del cerro de Macuiltépetl y
las estribaciones orientales del Cofre de Perote,
en la transicion entre la Sierra Madre Oriental y la
planicie costera del Golfo de México. Colinda con
los municipios de Banderilla, Coatepec, Emiliano
Zapata, San Andrés Tlalnehuayocan, Naolinco y
Jilotepec. Las colonias seleccionadas por el PCAyS
estan ubicadas en zonas periurbanas de la Dele-

gacion Norte y son Campo de Tiro, El
Moral, José Vasconcelos, Revoluciony
El Progreso

Zongolicaproviene de lasvocesnahuas
tzon y coliuhcan, que significan “lugar
de la cabeza enmaranada” o “lugar
de cabellos crespos”. Sus origenes
datan de la época prehispanica. Se
ubica en la zona montafiosa central de
Veracruz; limita al norte con Tequila
y Olmealca, al este con Tezonapa, al
sur con Puebla y al oeste con Mixtla
y Los Reyes. Su topografia es una de
las mas escabrosas, con altitudes de
hasta dos mil metros sobre el nivel

Tamaulipas

Tamaulipas

del mar. La ciudad de Zongolica, que
es también la cabecera municipal, se
sitUa en el centro de la sierra Nahuatl
de igual denominacion, a 38 km de
la ciudad de Orizaba. Las localidades
seleccionadas fueron la cabecera
municipal, Macuilca, Piedras, Blancas,
El Porvenir, Zacatal Chico, Zomajapa,
Palma Sola, Tlacuiloltécatl Chico vy
Citlalapa.
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Tatahuicapan de Judrez es una antigua comunidad
nahua ubicada en la ladera suroeste de la sierra
de Santa Marta, en la cuenca del rio Huazuntlan,
entre los volcanes Santa Marta y San Martin Tuxtla.
Los rios Tatahuicapan, Zapoapan, Piedra Labrada,
Texizapan y Temoloapan, bafan su territorio.
Cuenta con un total de 46 localidades, incluyendo
Tatahuicapan, que es la cabecera.

Su poblacion asciende a 12,350 personas. El 16.8%
de los hogares jefatura femenina, porcentaje un
poco menor que el estatal, de 25.5%. La jefatura
femenina ha aumentado ligeramente desde el afo
2000, cuando alcanzaba a 11.8% de los hogares.
La poblacion de las tres localidades seleccionadas
(Cabecera Municipal, Benigno Mendoza y Ocotal
Texizapan) representa 56.7% del total municipal;
la mayoria (93.6%) reside en la cabecera.

Tamaulipas

~ Chiapas

1.10 La organizacion para laimplementacion
en el territorio del Programa Conjunto de
Agua y Saneamiento

Se construyeron espacios en los distintos ambitos
de actuacion, procurando interacciones entre los
diferentes actores en una estructura de funciona-
miento que perdure una vez que culmine la imple-
mentacion de actividades por parte de las Agencias
del Sistema de Sistema de las Naciones Unidas.

A nivel nacional:

Comité Directivo Nacional,
integrado por el Coordinador
Residente de laONU en
México, la Secretaria de
Relaciones Exteriores y

la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo.

Comité de Gestion
Nacional, agrupa a las
agencias, la coordinacion
nacional y a representantes
de la Secretaria de
Relaciones Exteriores y

de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo.

Para cada Estado se integraron

Comités de Gestion
Estatales, compuesto por
dependencias del Gobierno
Estatal, representantes

de la Academia, Sociedad
Civil, representantes de las
agencias y la coordinacion
estatal por parte del Sistema
de Sistema de las Naciones
Unidas.

Por cada municipio

Comités de Gestion
Municipales, integrados
por la coordinacion
estatal, representantes del
municipio, del gobierno
estatal, de la sociedad.

Por localidad

Comités del Agua, salvo en
el caso de Tabasco donde
operan las Unidades de
Desarrollo Sustentable del
Agua (UDESAS).



2. Realidad encontrada desde las diferentes problematicas

En este apartado se presentan dos perspectivas
de los problemas del agua en la zona donde se
implementd el Programa Conjunto de Agua vy
Saneamiento. En primer lugar se expone un
fragmento del testimonio de un habitante de San
Juan Cancuc que realizé una investigacion sobre
el manejo del agua en la historia reciente de esa
poblacidn. Este relato contrasta con la percepcion
de las agencias del Sistema de Sistema de las
Naciones Unidas sobre la situacion de los recursos
hidricos y en particular de los servicios de agua
potable y saneamiento, la cual se presenta en la
segunda parte de este capitulo.

2.1 Un testimonio

"...Hace 70 anos aproximadamente, los habitantes
del municipio de San Juan Cancuc, no tenian acceso
al agua como en el presente, por este motivo las
mujeres se trasladaban a los vertientes, ojos de
agua o pozas mds cercanos/as para acarrearla con
recorridos desde treinta minutos hasta por dos
horas, en ocasiones ayudadas por sus hijos mds
pequerios. Para preservar la cantidad y de cierta
formala calidad del agua, se limpiaban estos lugares
de agua, retirando todo el lodo y basura que se
acumulaba, esta limpieza se realizaba en tiempos de
sequia, es decir a mediados de Marzo y se culminaba
durante los primeros quince dias del mes de Mayo
de cada ano cuando iniciaban las lluvias. Durante el
tiempo que duraba la sequia, los habitantes sufrian
por la escasez del agua, y por ello se hacian filas
desde las dos o tres de la manana, para racionar el
vital liquido y que les alcanzara hasta la llegada de
la temporada de lluvia.

En ocasiones el suministro que se tenia se agotaba
completamente, esto pasaba segun las creencias
y costumbres del pueblo, porque se le faltaba el
respeto al lugar que ocupaban los vertientes, ojos
de agua o pozas, en si a la naturaleza misma, por
descuido o realizar actividades indebidas en estos
sitios. Es por eso que para mantener un equilibrio
entre la poblacidn, la Naturaleza y el Agua, se han
realizado Rezos Tradicionales una vez al afio en
honor al Vital Liquido, conforme a la cosmovision
de nuestros antepasados, donde se han utilizado
velas, inciensos y cohetes, para llevar a cabo esta
celebracion se coopera entre todos los grupos del

agua, estos rezos tradicionales se
realizan en el manantial principal y
catorce mds en los sitios sagrados
ubicados en diferentes lugares de
la cabecera municipal de San Juan
Cancuc, en estas ceremonias se llegan a
participarunaproximado de 100 mujeres
y 150 hombres, quienes pertenecen a los
patronatos de agua y que previamente
se preparan conforme a reglas
tradicionales para poder participar en
estas actividades. La jornada de los
rezos inicia desde amanecer hasta las
cinco o seis de la tarde, culminando
con una comida que permite integrar a
todos los participantes.

Este tipo de costumbres, que forman
parte de nuestra cultura, no sélo se
realizaban en honor al agua, sino a
todos los recursos que nos regalaba
la Naturaleza, y asimismo pedirle
por la abundancia de esos recursos.
Aunque lamentablemente con la
llegada de nuevas costumbres y
creencias religiosas, cada vez somos
mds pocos los que preservamos esas
costumbres. Y se observa que a muchos
ya no les importa este respeto hacia la
Naturaleza, a lo que le atribuimos que
cada dia nuestros recursos naturales
disminuyan considerablemente, como
un castigo de la misma Naturaleza o
por el Poder Supremo.

Es importante mencionar, que se
consideraba como un castigo la escasez
del agua, el cual dejamos de padecer
cuando San Juan Cancuc se declaré
como un Municipio Libre y cuando
por fin el Sistema de Agua entubada
fue instalado dentro de muchas
comunidades del municipio. Lo que
también provocé que se descuidaran
las diferentes actividades que se
realizaban para la conservacion de los
manantiales, ojos de agua o pozas, que
desde el principio de la historia, nos
permitia poder satisfacer la necesidad
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del vital liquido, dejando de valorar su cuidado,
cuando deberia de conservarse mas.

Histdricamente las mujeres, nunca han participado
en la toma de decisiones en cualquier aspecto de la
vida publica, sin embargo ellas han sido el personaje
principal dentro del sustento familiar, esto se debe a
que las mujeres se encargan Unica y exclusivamente
en cuidar el seno familiar y de todas las labores del
hogar, principalmente en preparar los alimentos
y sobre todo son responsables en acarrear el agua
para el consumo de la familia, siendo el lugar para
acarrearloel "Ojode Agua”, el cual para trasladarse a
él, tenian que caminar descalzas, aproximadamente
media hora, en un camino totalmente accidentado
con subidas y bajadas, para lo cual utilizaban
recipientes muy rusticos, hechos de barro, que se
sujetaban a sus espaldas con lazos, y cuando tenian
hijos pequerios los llevaban cargando, sumdndole
de esta manera un peso extra en su travesia por
conseguir el vital liquido. Por su parte, el hombre era
quien tomaba las decisiones dentro de la sociedad y
el hogar, y se encargaba de la produccidn del campo
para el sustento alimenticio de la familia...."”

A través de la historia personal de Sebastian de la
Torre, originario de la localidad tzeltal de Bapuz,
del municipio de San Juan Cancuc, se ha descrito
una investigacion sobre los origenes de San Juan
Cancuc; la experiencia de hombres y mujeres de
mayor edad desde su cosmovision respecto al
agug; las problematicas, formas de organizacion
y acciones para obtener el vital liquido a través
de los afos; y como desde el 2009 comienza a
desarrollarse el Programa Conjunto de Agua y
Saneamiento en el que participan los gobiernos
federal, estatal y municipal, la academia, la
sociedad civil y ocho agencias de Naciones Unidas,
con el objeto de impulsar el fortalecimiento de las
capacidades locales para una gestion efectiva y
democratica del agua y saneamiento.

La zona de trabajo tenia una serie de problemas
(en el plano estatal, regional y local; institucional
y comunitario) que fueron  abordados con la
intervencion de todas y cada una de las Agencias
del Sistema de Naciones Unidas participantes, en
coordinacién con diversas instancias de gobierno.
Dichos problemas se analizaron trascendiendo
el inventario de asuntos relacionados con la
infraestructura basica de acueducto y drenaje, y
se apuntalaron al hecho de como solucionarlos

2 2012. Relatos del Agua de San Juan Cancuc,
Chiapas, México. Sebastidn de la Torre Lopez

fortaleciendo de manera importante
la gobernanza del recurso”.

2.2 Lavision interagencial

El acercamiento a las necesidades lo-
calesenmateria de aguay saneamien-
to se realizo bajo dos premisas:

1) Los problemas en la provision de
servicios de agua potable no es
un asunto de infraestructura sola-
mente, como lo percibe la gente
de las comunidades que esperan
las lineas de agua potable y las
instalaciones complementarias,
sino que —ademas de dimensio-
nes ambientales, productivas, de
salubridad y organizacion comu-
nitaria, entre otras— competen
sobre todo a modelos de gestion
y gobernabilidad del recurso.

2) Las soluciones al respecto deben
brindar la posibilidad de que
gobiernos y ciudadanos cuen-
ten con conocimientos para la
armonizacion politica y arreglo
institucional, asi como espacios
para consensuar y autogestionar
soluciones acordes a las necesida-
desy el contexto local.

El acercamiento a los problemas loca-
les se realizé sumando distintas ins-
tancias que consolidaron la platafor-
ma de trabajo a manera de espacios
para construir gobernanza del agua.

Las instancias involucradas

Agencias, de acuerdo a sus mandatos,
lineamientos programaticos y capaci-
dades técnicas desplegadas en el pais,
se dirigieron a intervenir una realidad
muy particular y a la cual adaptaron
conceptos, herramientas y metodolo-
gias novedosas e incluyentes.

Dependencias e institutos de gobier-
no a nivel estatal, con funciones y
programas relacionados con temas
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de agua y asuntos como la equidad, salud, recur-
sos naturales, planeacion y desarrollo social, entre
otros, canalizaron acciones, recurso humanoy es-
pacios de trabajo para enriquecer la implement-
acion del Programa Conjunto.

Instancias del Ayuntamiento o gobierno municipal
aportaron su conocimiento de la realidad local
y adaptaron su quehacer desde los planes de
desarrollo, en coordinacion con autoridades
tradicionales y espacios ciudadanos en los que se
forjaron colectivamente alternativas de solucién a
los problemas que enfrentan en materia de aguay
saneamiento.

Comunidad y sectores ciudadanos organizados,
aportaron sus espacios de trabajo local (si existian)
o bien fueron convocados a distintas actividades
en las que expresaron sus lecturas sobre los
problemas locales en relacion con el agua pero
sobre todo en la discusion y concertacion de
acciones para solucionarlos. Fueron el nucleo de
sinergias muy valiosas.

Organizaciones no gubernamentales, univer-
sidades y centros de investigacion, tuvieron un
aporte sustancial; contaban con investigacion y
valioso conocimiento sobre los territorios y entra-
mados sociales abordados, ademas de un alto rig-
or académico. A ello se suma la implementacion
de proyectos participativos de desarrollo con la
ventaja de que en dichas asociaciones civiles y
comunidades educativas trabajan y estudian ciu-
dadanasy ciudadanos comprometidos con sus co-
munidades.

2.2.2 Momentos en el analisis situacional del
agua y servicios acueducto y saneamiento

De manera flexible se desarrollaron en términos
generales, los siguientes pasos, los cuales muchas
veces se dieron en paralelo y retroalimentaron
permanentemente entre si.

1) Acercamiento a potenciales aliados en cali-

dad de contrapartes estatales y locales:
Desde la Coordinacion Nacional, y a través de los
coordinadores estatales, se facilitaron contactos
con dependencias e instituciones; algunas Agen-
cias retomaron sus contrapartes naturales de tra-
bajos previos. Consistid en un trabajo basicamente
ejecutivo y de acercamiento para concretar acuer-
dos mediante coordinaciones institucionales.

2) Recopilacion de infor-

macion y documentos sobre

la zona de trabajo:
En paralelo se recabd bibliografia téc-
nica, social, ambiental y de marcos
normativos e institucionales, asi como
trabajos que guian el quehacer de
entidades académicas, civiles y prin-
cipalmente dependencias guberna-
mentales (planes de desarrollo y sec-
toriales, programas y proyectos). Fue
una etapa de analisis en escritorio.

3) Validacion de informacion y
adaptacion metodoldgica:

Con las contrapartes y lideres comuni-
tarios, por medio de visitas de campo
donde se acercé una primera lectura
técnica de la realidad con el sentir de
las comunidades y las preocupaciones
de los funcionarios. Se establecieron
posibles lineas de trabajo y analizd la
pertinencia de herramientas de reco-
leccion de informacion desde el punto
de vista de su viabilidad cultural.

4) Mapa de actores y ubicacion de

espacios potenciales de trabajo
Serealizé unacercamiento multiactor,
explicando los alcances del Programa
Conjunto dando voz a sectores que
usualmente no se habian expresado
en ambitos gubernamentales en tor-
no a enfoques nuevos de trabajo para
abordar temas de agua y saneamien-
to. Implicd un acercamiento entre vo-
luntades y expectativas favorables de
trabajo para y por la gobernanza del
agua.

5) Aplicacion de herramientas

de recoleccion y analisis

de informacion
Incluyé algunas muy técnicas que se
enriquecieron y adaptaron con funcio-
narios publicos, pasando por talleres
participativos, visitas a comunidades,
entrevistas a profundidad y levanta-
miento de encuestas, hasta estudios
especializados de calidad y condicio-
nes de los recursos hidricos. Se aplica-
ron de tal manera que distintos acto-
res se apropiaran de las metodologias
mismas y sintieran como propios los
resultados generados. Se baso en el
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principio de validacion y generacion conjunta de
informacion que propicio entender las necesida-
des locales construyendo redes de trabajo y ante
todo de confianza entre gobierno y ciudadanos.

6) Definicion de rutas participativas de trabajo
Lo anterior se enlazd con la definicidn de acciones
para implementar los componentes del programa
conjunto; se concertaron con distintas poblaciones
objetivo las estrategias para solucionar problemas
especificos, lo que implicé compatibilizar el trabajo
delasdiferentesinstancias (NacionesUnidas, entes
gubernamentales, comunidades y organizaciones
sociales).

2.2.3 Principales problemas en torno a la
gobernanza del agua

Falta de reconocimiento del papel fundamental
dela mujeren el acceso a agua apta para consumo
humano

Hay una invisibilidad estructural de la mujer y su
contribucion en el acceso, uso, disfrute y provision
de agua de calidad para satisfacer una necesidad.
En zonas rurales gran parte de su energia y tiempo
diario se destina al mantenimiento o limpieza de
fuentes, acarreo desde arroyos, pozos y manan-
tiales (incluso a distancias considerables), hervido
(para lo cual en muchas ocasiones deben acopiar
lefia), filtrado, reposo para la precipitacion de par-
ticulas en suspension (cuando el agua es turbia),
almacenamiento del liquido. Ademas administran
las reservas para el aseo personal de los miembros
delafamiliacomotambién paralalimpieza domés-
ticay lavado de ropa. En quienes habitan barrios y
colonias de zonas periurbanas, muchas veces re-
cae el deber de desatender sus labores cotidianas
o de descanso, para dedicar este tiempo al alma-
cenaje del agua cuando es intermitente el servicio.
A suvez, muchas otras deben estar atentas al paso
de pipas que venden el agua aun cuando ésta es de
mala calidad o el servicio es irregular.

Pero la posicion desventajosa de la mujer no se
restringe al dmbito doméstico. Cabe resaltar su
acotada participacion en las decisiones respecto a
la gestion del recurso hidrico. Desde los patronatos
y comités locales de agua hasta llegar a los
organismos de cuenca, pasando por losoperadores
municipalesdelaprestaciondelservicio, lasmujeres
no son tenidas en cuenta como un actor influyente;
y cuando son convocadas muy contadas ocasiones
efectivamente expresan su opinion o debaten

decisiones estratégicas. Lo anterior
esta intimamente relacionado con
el cdmo se consideran a las mujeres,
organizadas o no. Tiende a primar
una vision clientelar de las mismas, y
la tendencia a controlar los procesos
autogestionados de ellas, siendo un
grupo usualmente tomado en cuenta
solo cuando resultaba conveniente
para algunos intereses politicos
coyunturales.

Las mujeres no detentaban una parti-
cipacion efectiva en espacios estraté-
gicos donde se deciden asuntos sobre
el agua, entre otras razones porque
se desconoce su aporte al uso social y
cotidiano del liquido, porque los caci-
cazgos locales se reproducen con base
a una herencia patriarcal que permea
las dinamicas locales, y porque tam-
poco estan formadas para reclamar
su lugar y ejercer sus derechos. Todo
ello repercutia en la subvaloracion de
su aporte, en sumarginalidad frente a
las decisiones comunitarias, e incluso
en episodios de violencia de género e
intrafamiliar cuando los jefes de fami-
lia no contaban oportunamente con
los alimentos, ropa limpia y agua para
el aseo personal.

Carenciadealternativastecnoldgicas
para el adecuado acceso al agua para
el consumo humano

Lascondicionesde pobrezaymargina-
lidad se evidencian en la baja calidad y
cobertura de agua potable y sistemas
de drenaje. Trascendiendo cifras que
indicaban tales deficiencias, el proble-
ma era tan variable como complejo.
En algunos casos es inexistente la co-
nexion de las viviendas a las redes de
servicios publicos, estando muy dis-
tantes las fuentes como manantiales
y pozos; en otros casos las viviendas
tienen una cobertura basica pero la
red no cuenta el mantenimiento ade-
cuado ni el servicio es constante.

Por su parte, habia barrios y localida-
des conectadas a un sistema de abas-
tecimiento en el que la fuente de agua
no estaba protegida ni el sistema de
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captacion era eficiente, y en casi todos, la calidad
del agua no es la indicada para el consumo huma-
no. En otro sentido, es generalizado encontrar
muy pocas o nulas medidas para la disposicion de
excretas, aguas grises y residuos, lo que implicaba
serios impactos en la salud, ambiente y condicio-
nes habitacionales.

En algunas comunidades, esta situacion se hacia
mucho mas delicada en escuelas, siendo la infan-
cia una poblacion sumamente vulnerable a enfer-
medades. No era raro que los ninos tuvieran que
acarrear su propia agua para el aseo de manos y
uso de unidades sanitarias. Las precarias condicio-
nes de vida afectaban entonces a nifas y nifos, asi
como a mujeres y ancianos, lo que muestra en su
maxima expresion las condiciones de marginali-
dad extrema. Cuando un pueblo no satisface con
dignidad necesidades tan elementales, distante se
encuentra de la posibilidad de encaminarse hacia
un verdadero desarrollo.

En diversas localidades se han instalado obras
que pretenden resolver el problema de accesibi-
lidad. Sin embargo algunos sistemas de abasto
estan lejanos o dependen de sistemas de bombeo
costosos y complejos para usuarios que terminan
padeciendo la suspension del servicio porque la in-
fraestructura se estropea o por falta de pago del
servicio de energia eléctrica. AUn en modelos muy
simples de abasto, como tanques que se distribu-
yen entre la gente, la estrechez econdmica para
resolver la sobrevivencia diaria les ha arrinconado
a tener que vender los tanques aun sin usarlos.

Es decir, se evidenciaba que los problemas de
captacion, desinfeccion, cobertura y disposicion
de aguas servidas, estaban intimamente relacio-
nados con la ausencia de tecnologias acordes al
medio ambiente, al territorio, a la capacidad de
manejo y las demandas de la comunidad mis-
ma. Lo que ademas reflejaba el desconocimiento
de alternativas tecnoldgicas de facil adaptacion
geografica, bajo costo y de sencilla adopcidn por
parte de las gentes locales desde el punto de vista
del conocimiento en su construccion, operacion y
mantenimiento, lo que conlleva todo un proceso
de participacion comunitaria.

Cabe advertir que en casos extremos de poblacio-
nes de Chiapas y Tabasco se dan notables diferen-
cias. En algunos municipios la carencia de agua
para consumo humano es extrema, especialmente
en época de sequias; no hay pozos ni manantiales
accesibles y limpios. Y si existe agua de baja cali-

dad no se dispone de las tecnologias
adecuadas para su desinfeccion. Por el
contrarioy paraddjicamente, en época
de lluvias la poblacion es vulnerable a
inundaciones de gran severidad, des-
lizamientos y afectaciones a la pocay
precaria infraestructura existente para
el abastecimiento de aguas.

No siempre se ha incluido a la comu-
nidad y sectores civiles, ciudadanos
y productivos en la solucion de los
problemas del agua: sobre la ausen-
cia de conocimientos y mecanismos
de trabajo conjunto

La prestacion de los servicios publicos
generalmente ha recaido en ayunta-
mientos sin suficientes recursos eco-
nomicos y técnicos. Ha prevalecido la
mirada técnica desde el punto de vista
de la obra como de la administracion
publica del servicio.Y a pesar de serun
recurso clave para el bienestar social,
por lo general las comunidades no han
sido integradas, mucho menos grupos
poblacionales como las mujeres, ni-
fios y nifias, en la gestion de respues-
tas al respecto.

La mirada interdisciplinaria, intersec-
torial y comunitaria ha estado ausente
en la posibilidad de gestionar solu-
ciones, aunque son las personas del
comun las que en primera instancia
padecen las dificultades al respecto.
En muchas ocasiones el potencial de
organizaciones no gubernamentales,
profesionales, universidades y centros
deinvestigacion radicados enlaregion
y con trabajos adelantados en el tema,
no estaba al servicio ni confluia en la
definicion de nuevas rutas de trabajo.

Es sintomatico que al comienzo del
programa conjunto, cuando se men-
cionaba el término “agua”, automa-
ticamente se remitia al organismo
operador mas no a quienes gestionan
acciones relacionadas con dicho re-
curso natural, sean ambientalistas,
productores, fomento a la produc-
cion e industria, investigadores, entes
de proteccion civil, salud, desarrollo
social y promocion comunitaria. Y en
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no pocas ocasiones se presentaban mutuos rece-
los: la ciudadania apreciaba al gobierno como un
ente guiado por intereses Unicamente partidistas;
y los funcionarios publicos percibian a los ciudada-
nos como quienes interponen sélo quejas mas no
como parte activa de las soluciones.

Cuando se habla de comunidad en el sur de México,
no se hace referencia a pueblos que cohabitan en
armonia o que cuentan con metas siempre claras
y comunes. Nada mas alejado de la realidad.
Historicamente los pueblos han enfrentado vy
padecido conflictos de distinta naturaleza que
obviamente influyen en los mecanismos para
construir gobernanza en torno al agua. En otras
palabras, el principal problema al respecto es
que en la zona de trabajo no se habia definido
y fortalecido agentes propios de desarrollo,
proactivos, acompafantes de comunidades y con
capacidad deinterlocucionantedistintasinstancias
de gobierno.

Distintos grupos de interés (pequenas y medianas
empresas, jovenes, damnificados de desastres,
mujeres, ejidatarios, técnicos locales, lideres en
general) desconocian los conductos regulares,
instancias, derechos, tecnologias y conceptos
que les permitirian usar sustentablemente el
agua. Por su parte, casi todas las dependencias
de gobierno no contaban con herramientas de
trabajo y metodologias (planes y programas)
que les permitieran hacer de su trabajo un medio
pedagogico en el sentido de que la ciudadania
también aprende mientras se optimiza la inversion
de los recursos publicos.

Un caso sui generis se da en la estructura de fun-
cionamiento de las Comisidn Estatal de Agua y
Saneamiento de Tabasco. Se crearon las Unidades
de Desarrollo Sustentable de Agua y Saneamiento
(UDESAS) como figuras comunitarias para proveer
los servicios de agua potable en pequenas localida-
des. Tienen entre sus funciones contar con un pa-
dron de usuarios, cobrar una cuota por cada toma,
el pago de la energia eléctrica consumida y dar
mantenimiento al sistema. Con este mecanismo se
busca la sostenibilidad financiera de las instancias
locales que gestionan el agua, y contar con un es-
pacio del que surjan propuestas de proyectos para
mejorar las condiciones de la comunidad.

Cultura local y tradiciones asociadas al agua,
educacion y comunicacion para el desarrollo, no
eran tenidos en cuenta como dimensiones para
gestionar los recursos hidricos

Algunos funcionarios publicos, lideres
comunitarios y autoridades tradicio-
nales tenian indicios de que, en buena
medida, los problemas ambientales
y de recursos como el agua, estaban
intimamente relacionados con la au-
sencia de conocimientos para enten-
derlos. En la gestion del agua tradi-
cionalmente se habian priorizado los
componentes técnicos, de inversion
en infraestructura y hasta tarifarios,
desconociendo (o en el mejor de los
casos relegando a un lugar secunda-
rio) la posibilidad de que al fortalecer
las capacidades locales se enriquecen
y hacen duraderas las soluciones.

Se cuentan con diversas experiencias
de educacion ambiental, divulgacion
de valores sobre sustentabilidad, di-
fusion de mensajes de concientiza-
cion, campafas que promueven una
cultura en torno al agua, entre otras.
Tales acciones se han dirigido desde
instancias gubernamentales y civiles a
poblaciones de educacion formal y no
formal (tanto alumnos como docen-
tes), campesinos y jovenes, grupos de
vecinos y organizaciones, ciudadanos
y comunidad en general. Para ello, se
ha acudido a materiales didacticosim-
presos y de multimedia —algunos mas
ludicos que otros; posters, volantes y
tripticos, mensajes radiales y en me-
dios audiovisuales, juegos y talleres.

Sin embargo, los resultados han sido
incipientes desde el punto de vista
de la cantidad de recursos invertidos.
Queda la sensacion de que las po-
blaciones no incorporan en su sentir
y hacer los mensajes recibidos, per-
sistiendo el desperdicio, la contami-
nacion de las fuentes, la ausencia de
practicas de higiene y de prevencion,
la inadecuada disposicion de aguas
residuales, la deforestacion y medios
insostenibles de produccion.

Lo anterior podria explicarse porque
ni los mensajes ni los medios estan
adaptados a las condiciones y cultura
local (campesina e indigena, de co-
munidades periurbanas y con preca-
rias condiciones socioecondmicas).
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Los mensajes se dirigen a clase media urbanay no
pocas veces se confunde la concientizacion por el
respeto al agua con la alfabetizacion cientifica, por
lo que algunos contenidos dejan de ser funciona-
les y de contribuir a la solucion de problemas tan
complejos como cotidianos.

Casi nunca se tiene en cuenta la lengua y estética
local, el intercambio de saberes y lecturas analiti-
casentorno anecesidades concretas, que el medio
o metodologia sea tan econdmica como accesible,
tan practica como amena, y, por su parte, que el
contenido se dirija a brindar insumos de conoci-
miento basicos y herramientas para resolver los
desafios diarios de las familias. Fendmenos como
la migracion, la influencia en lo rural de medios
masivos de comunicacion, los cambios genera-
cionales, entre otros, tienden a erosionar algunas
tradiciones relacionadas con el manejo del agua, o
bien hace que pierda relevancia como asunto prio-
ritario a ser resuelto colectivamente.

Pero no pocos ciudadanos acusaban la ausencia de
informacion en torno al agua, de su importancia y
cuidado; senalaban la poca sensibilidad e implica-
ciones en la salud y bienestar de las personas, que
incluso el acceso al agua era motivo de conflictos
intracomunitarios que derivaban en violencia. Al-
gunos funcionarios locales demandaban no sélo
mas formacion (en términos de cursos, seminarios,
talleres) sino herramientas de trabajo (conceptua-
les y metodoldgicas) Utiles para analizar las nece-
sidades junto con los directamente afectados.

En algunos casos no era tan consciente la relacion
entre el uso y manejo sustentable del liquido res-
pecto a lareduccion de costos en procesos produc-
tivos de pequefias y medianas empresas, a enfer-
medades prevenibles, o el impacto de la erosion
en fuentes de agua muchas veces contaminadas.
Pero cuando se conocieron estas relaciones causa-
les se concluyd que no se contaba con el conoci-
miento suficiente, ni con los espacios adecuados,
para acordar soluciones que la misma sociedad lo-
cal sintieran como propias.

Ciudadania y gobierno no contaban con espacios
de interlocucion y entendimiento en torno a la
situacion del agua

No pocas veces, y desde tiempo atras, |a provision
de servicios publicos ha sido un tema de obra pu-
blica redituable electoralmente. La contratacion
de construccion y mantenimiento de acueductos,
drenajes, plantas de captacion, almacenamiento

y potabilizacion, conexiones a redes
domiciliarias, cobranza del servicio y
definicion de tarifas, han sido temas
politizados. El acceso al agua pota-
ble y saneamiento basico ha servido
para perpetuar el paternalismo de un
gobierno que controla parte de sus
recursos ante una ciudadania pasiva
y desinformada atrapada en redes
clientelares.

Es pues una de las principales funcio-
nes publicas del gobierno estatal y
municipal que tiende a generar ma-
yores tensiones. Hay movilizaciones
sociales por la ausencia de acueduc-
to, su inadecuado mantenimiento, el
rezago en su cobertura, incrementos
tarifarios, la insuficiente cantidad y
calidad del liquido, o la imposibilidad
de acceder a fuentes. La ciudadania
muchas veces aprecia con prevencion
y una actitud poco constructiva a or-
ganismos operadores rebasados en su
capacidad, con técnicos saturados de
trabajo, dificiles condiciones financie-
ras y equipos obsoletos. Ahora bien,
hay matices locales y esta situacion es
variable. En algunos casos en efecto,
se da cierto acercamiento entre ayun-
tamientoy ciudadania, en otras preva-
lece el distanciamiento; en ocasiones
los organismos operadores no pueden
atender las necesidades comunitarias,
y en otras asumen un compromiso
bastante serio.

Las voluntades de una y otra parte no
siempre han coincidido en espacios
armonicos y de entendimiento. Los
municipios usualmente no han tenido
la oportunidad de dar a conocer lo que
implica prestar un servicio satisfacto-
rio desde su desventajoso lugar en el
ordenamiento  juridico-institucional
del sector en México, y, por su parte, la
comunidad no ha contado con los me-
dios ni interlocutores para exponer lo
critica que puede ser su situacion para
acceder a las condiciones minimas rel-
acionadas con el vital liquido.

Desde la gobernabilidad se ha agra-
vado lo anterior porque ha habido dis-
tanciamientos entre gobierno (en tan-
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to prestador del servicio publico) y la ciudadania
(en tanto usuaria y corresponsable de su cuidado),
sobre todo cuando ocupa un espacio marginal.
Mas alla del pago del servicio publico y la interpo-
sicion de quejas y reclamos, no habia mas relacion
entre tales sectores. Este alejamiento se agrava al
desconocer temas e instancias que sirvan para me-
diar en las diferencias o por lo menos colocar sobre
la mesa las demandas y lecturas de la realidad de
una manera proactiva.

En este sentido no se habian contemplado temas
como el acceso a la informacidon (como derecho
ciudadano), la transparencia y rendicion de cuen-
tas (como deber politico de los entes publicos), el
monitoreo social de las condiciones y servicios del
agua potable, el entender las rutas del agua y lo que
conlleva prestar un servicio suficiente, el manejo de
los riesgos hidrometeoroldgicos y la vulnerabilidad
ante el cambio climatico, la percepcion social res-
pecto al agua y los servicios asociados, como tam-
poco mecanismos para mejorar la implementacion
de planes, programas y proyectos. Todo ello conce-
bido finalmente como la corresponsabilidad apun-
tando a mecanismos de participacion efectiva.

Especialmente en la zona de trabajo suele darse
que la transparencia viene implementandose
en y desde la federacion hacia los estados, pero
no trascienden de las ciudades capitales hacia
municipios tan marginados. Todo lo anterior
evidenciaba el desconocimiento de derechos vy
marcos legales, la insuficiencia de datos Utiles
para mejorar la toma de decisiones, el intercambio
escaso de informacion, y la ausencia de instancias
de trabajo conjunto entre gobierno y sociedad
civil.

La cuenca y microcuenca como dambito de
planificacion y gestion no siempre eran tenidas
en cuenta en tanto la escala territorial y enfoque
analitico

Aunque la cuenca es técnicamente el espacio ido-
neo para la gestion integral de los recursos hidri-
cos, las municipalidades no siempre abordaban
este ambito territorial como referente para la pla-
nificacion de la prestacion de servicios publicos. El
quehacer de los organismos operadores y figuras
comunitarias para el acceso al agua, concentraban
su mirada en el abastecimiento, almacenamien-
to, conduccién y distribucion del agua, dejando
de lado la comprension amplia de su paisaje, por
ejemplo, desde la relacion a mayor escala entre
bosques y dinamica hidrica, uso del suelo y degra-

dacion ecoldgica, geografia y opcion
tecnoldgica, geologia, disponibilidad
y calidad del agua.

Los limitantes para trabajar con en-
foque de cuenca se deben a varios
factores. Por una parte a los mode-
los de desarrollo y trabajo de distin-
tas dependencias gubernamentales.
Por la superposicion de programas y
proyectos publicos parcelados que
no alinean intervenciones en mate-
ria de agua con otras de produccion
agropecuaria, conservacion y apro-
vechamiento de bosques, manejo y
disposicion de residuos, participacion
comunitaria y manejo de recursos
naturales, planeacion urbana y orde-
namiento territorial. Por otra parte,
la cuenca constituye una unidad terri-
torial muy diversa en su composicion
social y politico-administrativa. Es
decir, cohabitan pueblos unidos pero
también diferenciados por su etnia,
historia, tradiciones y costumbres, su-
mando la confluencia de distintos mu-
nicipios muchas veces presididos por
colores politicos distintos entre si.

Por lo tanto, muchas comunidades
no habian intercambiado opiniones
ni implementado metodologias par-
ticipativas para vislumbrar a nivel de
cuenca la ubicacion de sus asenta-
mientos y su aprovisionamiento del
agua respecto a otros pueblosy locali-
dades, como tampoco los procesos de
transformacion y apropiacion territo-
rial, uso del suelo respecto a la recu-
rrencia y cronologia de distintos tipos
de desastres, areas prioritarias para
restaurar, como tampoco las rutas
del agua de uso doméstico. Por otra
parte, no se habia trabajado en el im-
pacto de micro y medianas empresas,
como tampoco los distintos intereses
y actores que confluyen en la afecta-
cion del recurso hidrico.

Cabe agregar que en cuanto a los
servicios publicos, comunidades vy
funcionarios no habian intercambia-
do impresiones en torno a la cuenca
como conjunto interrelacionado de
elementos naturales y sociales que se
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afectan mutuamente. O bien habia un mayor én-
fasis en la captacion y distribucion del agua mas
no en el drenaje como servicio complementario
igualmente relevante porque impacta la salud de
los habitantes, el medio ambiente y a las comuni-
dades que habitan aguas abajo.

Crecimiento desordenado de asentamientos
en zonas periféricas y de alto riesgo aumentan
la vulnerabilidad ante fendmenos hidro-
meteoroldgicos tendencialmente mas frecuentes
y extremos

La precarizacion de las condiciones socioecondmi-
cas de un sector de la poblacion, problemas en la
tenencia e inadecuado uso del suelo, el anarquico
crecimiento de los asentamientos humanos, asi
como la alteracion de zonas ecoldgicamente fra-
giles y el cambio climatico, inciden en que el cre-
cimiento periférico de ciudades y pueblos se dé
hacia zonas de alta vulnerabilidad. Inundaciones
y deslizamientos que derivan en desastres son
cada vez mas frecuentes, conllevando pérdidas
en vidas humanas asi como altos costos sociales
y econdmicos.

El gobierno no siempre dispone de informacion
desagregada sobre la tendencia de las amenazas
en el contexto del cambio climatico. Por ende
no puede implementar planes que correlacionen
la planeacion del crecimiento urbano con la
proteccion ambiental, la prevencion del riesgo con
la adaptacion al cambio climatico, la regulacion
en el uso del suelo con el mejoramiento de las
condiciones habitacionales y de infraestructura
basica en dreas marginadas. Y ante la ocurrencia
del evento, el gobierno coordina la atencion a
tales situaciones de emergencia mas no existen
estrategias solidas de intervencion.

Las poblaciones afectadas por dichos fendmenos
no estaban plena, activa ni efectivamente inte-
gradas a la prevencion y atencion del desastre. Y
cuando éste ocurre, se canalizaban esfuerzos pa-
liativos sin asequrar la adecuada coordinacion con
las comunidades afectadas. Se dejaban de lado
referentes historicos, territoriales y culturales que
al no comprenderse dificultan su oportuna y efi-
ciente atencion. Aspectos como el género, la aten-
cion a campesinos muy arraigados a sus terruios,
formas de reproduccion social, el trabajo con dis-
tintos grupos de edad, los referentes simbdlicos
e incluso el nivel educativo en zonas periurbanas,
usualmente no son tenidos en cuenta en la pre-
vencion y atencion de este tipo de eventos.

Sin lugar a dudas, el componente hi-
drico es estratégico en lo concernien-
te a los desastres y el riesgo. Hay fe-
noémenos contrastantes. Con ausencia
de lluvias las fuentes tienden a secar-
se. Con temporal en algunas zonas los
derrumbes y avenidas afectan la in-
fraestructura de abastecimiento, po-
tabilizacion y conduccion del liquido.
En otras se dan avalanchas e inunda-
ciones que alteran notablemente las
viviendas y medios de vida de la gente
que habita zonas periurbanas y de alto
riesgo en localidades rurales; este fe-
nomeno toma el caracter de desastre
de medianay gran escala.

En otras palabras, se carecia de infor-
macion técnica Util para tomar deci-
siones y priorizar acciones en zonas
de mayor vulnerabilidad, integradas
a planes de prevencion del riesgo y
atencion del desastre. También fal-
taban mecanismos de coordinacion
de trabajos con las comunidades y
funcionarios locales, que relevara as-
pectos sociales tan basicos como la
dimension de género, organizaciones
tradicionales y la manera de incluir la
l6gica de las comunidades locales en
el sentido de cémo se organizan las
mismas para responder oportuna-
mente ante eventos extremos.

Por adecuaciones en el marco norma-
tivo e institucional el municipio asu-
mia nuevas funciones sin formar sus
cuadros técnicos ni contar con herra-
mientas para hacer mas eficientes a
los organismos operadores locales

En lo normativo e institucional, los
estados y municipios tienen serios
desafios relacionados con la presta-
cion de los servicios publicos de agua
potable y drenaje. En efecto se trata
de un subsector que a nivel nacional
guarda una especial complejidad en
su ordenamiento, lo que se explica no
solo por la interaccion y competencia
con otros sectores, sino también de la
forma en que deben articularse atribu-
ciones y responsabilidades de los tres
niveles de gobierno (federal, estatal y
municipal), asi como de otras conside-
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raciones de caracter econdmico, social, politico y
cultural.

Permanentemente se debate el andamiaje norma-
tivo y los modelos institucionales para una gestion
eficiente y sustentable del agua y saneamiento.
La descentralizacion se ha topado con: gobiernos
estatales y sobre todo locales que enfrentan de-
ficiencias técnicas y de formacion en su personal;
organigramas poco funcionales para los impera-
tivos de cada realidad; y dificultades financieras
para garantizar un agua de calidad y una cobertura
permanente y universal. Lo anterior se agrava por-
que muchas politicas publicas parecen no estar ali-
neadas entre si'y con objetivos superiores ligados a
la lucha contra la pobreza y la desigualdad social.

Lo anterior se hace mas critico al tener la zona
de trabajo una alta dispersion territorial en la que
demograficamente la poblacion de asienta en
localidades pequefias. Asi aumentan los costos
debido a exigencias dadas por:

* La dispersion de las viviendas y de las locali-
dades rurales dentro de un ambito geografico
especifico.

* Las limitaciones que impone la geografia para
el acceso a la poblacion.

* Elbajo nivel socioeconémico de la poblaciony
SuU composicion en términos étnicos.

* La utilizacion de tecnologias no convenciona-
les para la provision de los servicios.

e Lasdificultades para ofrecer asistencia técnica
y capacitacion a los prestadores de los servi-
cios.

Si bien es cierto hay organizaciones comunitarias
que gestionan el recurso (como los patronatos,
juntas o comités de agua), también es cierto que
generalmente carecen de los necesarios recursos
humanos, técnicos, administrativos y financieros.

A la par, y desde las reformas de los
marcos juridicos de las entidades fe-
derativas, se cuestiona si los muni-
cipios estan preparados para asumir
las facultades y competencias que les
confiere la descentralizacion en mate-
ria de servicios publicos.

Los aspectos regulatorios estan liga-
dos con la sostenibilidad financiera
de los servicios. Es decir, regular la
prestacion de los servicios para ga-
rantizar que su costo corresponda con
criterios de eficiencia y calidad, con lo
cual se legitima la exigencia del pago
por parte de los usuarios, acorde con
su capacidad econdmica de acuerdo a
los principios de eficiencia y equidad.

Por lo anterior, el principal proble-
ma redunda en el hecho de que las
transformaciones juridicas e institu-
cionales que se discuten se enfocan
fundamentalmente a las poblaciones
urbanas, mientras que los propdsitos
que persiguen los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio (ODM) se centran en
mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones marginadas, tanto en el
medio rural como periurbana, donde
se marcan notoriamente las conse-
cuencias de carecer de servicios e in-
fraestructura basica. De ahi que una
de las reflexiones que derivé del Diag-
nostico Integral y del proceso de con-
sulta se refiere a la necesidad de con-
siderar disposiciones aplicables a las
comunidades rurales, teniendo como
derrotero una estructura institucional
estatal tan eficiente como adaptada a
tales circunstancias.



3. Estrategias de trabajo y aportes sustantivos del programa

conjunto que fortalecen la gobernanza en la gestion del
agua potable y saneamiento en el sur de México

Los desafios para la gestion democratica del agua
y saneamiento basico descritos en el capitulo
anterior, fueron afrontados mediante una serie
de estrategias concertadas con las contrapartes
del caso Con el proposito de consolidar espacios
y mecanismos para fortalecer la gobernanza en
torno a tales servicios publicos, hubo especial
interés en el como favorecer la apropiacion por
parte de los actores institucionales y sociales en
proceso de fortalecimiento.

Los conocimientos, tecnologias y herramientas
fueron enriquecidos para hacerlos replicables
en contextos similares. El aporte medular fue la
generacion de espacios de entendimiento para
tomar decisiones democraticas. No hay conceptos
ni recetas aplicables acriticamente en otros
municipios y regiones, pero si formas interesantes
de acercar el gobierno a la ciudadania en torno
a asuntos publicos relevantes, involucrando a
sectores tradicionalmente excluidos. El presente
capitulo es producto de la valoracion de las
contrapartes en cuanto al proceso implementado.

3.1 Las mujeres generan su agenda y son
protagonistas de sus propias decisiones en
temas de agua y prevencion del riesgo

La dimension de género fue relevante por el posi-
cionamiento del tema dentro del Sistema de las

Naciones Unidas y los mandatos de
ley en México.

Fue clave que lasmujeres de lazonatu-
vieron un papel activo en laimplemen-
tacion del Programa Conjunto. Era un
grupo poblacional que demandaba el
acompafiamiento para expresarse re-
specto a su papel en torno al agua de
consumo humano y uso doméstico. La
implementacion del Programa Con-
junto se enfoco en dos niveles:

El componente de género se imple-
mento en dos dmbitos de trabajo im-
portantes para ampliar el impacto.

1) Transversalizando dicho com-
ponente como enfoque analitico
y de trabajo con las principales
contrapartes: aunque es un tema
recurrentemente tratado y de la
mayor relevancia, se insistié en
que funcionarios, implementa-
dores en campo, consultores y
socios de las agencias, tuvieran
una aproximacion a este enfoque
de trabajo para que toda interven-
cion fuera implementada desde
esta optica. Ademas se realizaron

Sensibilizar a funcionarios para
transversalizar el componente de género en
toda accion dirigida al desarrollo

Fortalecer las capacidades de las mujeres
en tanto voces criticas y propositivas en
proyectos que no sélo las contemplaban en
actividades operativas

Se analizaron las particularidades
comunitarias, culturales, sociales y politicas
con respecto al acceso al agua y la
posicion de la mujer ante la misma, para
implementar acciones desde instancias de
gobierno que hasta entonces desconocian
los marcos normativos que mandatan la
promocion de la equidad de género en lo
publico.

El componente de género se implementd en dos grandes

A nivel comunitario se capacitaron mujeres
para asumir un papel activo en mecanismos
e instancias relacionadas con el agua,

dado que tradicionalmente no han valorado
su aporte por razones estructurales y en
cuanto a relaciones sociales con profundas
raices histéricas.

dambitos de trabajo importantes para ampliar el pacto.
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talleres y seminarios tendientes a problema-
tizar la dimensidn de género en torno al acceso
y gestion del agua en el marco de agendas de
desarrollo local sustentable.

Promoviendo a la mujer como agente de su
propio desarrollo y el de la comunidad: fun-
cionarios municipales y lideresas comunitarias
contaron espacios para que estas pudieran
expresarse; a su vez los hombres asistentes
cuestionaban las relaciones de género en
actividades cotidianas relacionadas con la di-
sponibilidad del agua.

Lo anterior requirié aclimatar la intervencion
en terreno. Se trata de un tema sensible pues
confluyen tradiciones (especialmente en zonas

indigenas) que pueden

generar situaciones

desventajosas para ellas. La apertura de espacios

de

deliberacién entre mujeres respondié a los

siguientes mecanismos:

a)

En algunos casos se retomaron espacios pre-
viamente abiertos por o para las mujeres, por
ejemplo comités de mujeres, de madres de
familia o aquellos que promueven programas
publicos de lucha contra la pobreza. Asi se
empalmo el Programa Conjunto con espacios
previamente abiertos y se posiciono el tema
de agua, género, desarrollo y prevencion del
riesgo.

b) En otros casos se requirid un
trabajo de consulta con funciona-
rios publicos locales, autoridades
tradicionales y comunidad, dirigi-
do a sondear la mejor forma para
posicionar el tema de género y
agua. Una vez se conocié mejor
el entorno y posibles resistencias
ante el tema, se procedié con in-
vitaciones dirigidas a las mujeres,
abriendo en primera instancia
grupos focales de reflexion.

Capacitacion y adaptacion de tec-
nologias alternativas para solucionar
problemas cotidianos y como medio
para promover el sentido de comuni-
dad en torno al agua

En dmbitos comunitarios, familiares y
escolares se instalaron tecnologias al-
ternativas de facil adopcion por parte
de todas y todos. La planificacion e
implementacion de las instalaciones
(vivienda, pozos, tanques de ferroce-
mento, etcétera) fue participativa y
estuvo antecedida por un analisis de-
tallado de la realidad desde el punto
de vista de las necesidades locales
como también de las condiciones ter-
ritoriales y oferta natural del liquido.




TRABAJO DE BASE CON MUJERES Y HOMBRES DE
TABASCO PARA LA GESTION DEL AGUA

En Tabasco el agua, a la vez que recurso abundante, representa un riesgo. Si bien
es uno de los estados con mayor disponibilidad de agua en México, el acceso al
agua y saneamiento en las comunidades mas alejadas y vulnerables es aun un reto
por cumplir. Y cuando con gran esfuerzo el estado invierte en agua potable, periédi-
camente inundaciones y deslizamientos dafian las obras e infraestructura.

Algunas comunidades han tenido que aprender a vivir “en el agua”, varios meses al
afo estan inundadas, situacion que paradéjicamente limita su acceso a agua segura
y saneamiento adecuado. El trabajo de las mujeres en dicha situacién se centra en
cuidar el agua potable disponible, prevenir enfermedades e infecciones, ademas de
cuidar a familiares enfermos; destinan mucho tiempo y esfuerzo de las mujeres al
aseo debido a las condiciones de insalubridad relacionadas con el saneamiento. Sin
embargo, las mujeres no participan en las decisiones relacionadas con la respuesta
a la emergencia, y tampoco se incorporan sus necesidades como prioritarias en las
solicitudes de ayuda, por ejemplo medicamentos de infecciones vaginales.

La situacion Tabasco demuestra que la inversién de recursos publicos tendra im-
pacto si se refuerza con la participacion activa y responsable de mujeres y hombres.
El PCAyS realizoé actividades que identificaron las necesidades comunitarias con
enfoque de género en cuanto a los requerimientos locales para incrementar el ac-
ceso a agua segura y saneamiento, el manejo y almacenaje eficiente de agua, la
contaminacion del agua y cuidado del medio ambiente.

En consecuencia, mujeres y hombres de los tres municipios desarrollaron la primera
agenda comunitaria del agua con enfoque de género, en la cual proponen que los
esfuerzos gubernamentales en materia de agua se orienten a la construccion de
sistemas y tecnologias descentralizadas, incorporar el trabajo comunitario como pri-
oritario y condicionante de las obras publicas, asi como contar con mecanismos para
participar en la toma de decisiones sobre el uso de los recursos y las inversiones.
Las mujeres participantes en los talleres fueron designadas representantes de los
comités de agua, contando con el apoyo de los hombres; la mejor forma de apoyar
las demandas de las mujeres fue estableciendo la paridad como una regla de los
comités comunitarios del agua. Dicha medida es Unica en todo el pais.
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Se tuvieron en cuenta aspectos como:

a)

b)

Partir de un didlogo de saberes, entre lo téc-
nico y lo tradicional, que enriquecen nuevos
conocimientos mientras se hace viable la obra
o tecnologia. Para construir gobernanza se
abren espacios de didlogo del que emanan
capacidades locales teniendo como elemento
articulador la apropiacion de tecnologias ade-
cuadas.

Ante problemas especificos, contextos y ex-
pectativas sociales particulares, las tecnolo-
gias no fueron impuestas. Por el contrario se
brindaron opciones que fueron ajustadas por
la misma comunidad. El acompafamiento

@)

fue permanente y se garantizd la
sostenibilidad porque en lugar de
ajustar la comunidad a la obra, fue
esta Ultima la que se adapto a los
requerimientos sociales y entorno
ecoldgico.

La comunidad participd en todas
las etapas. Desde el analisis del
problema, pasando por el enrique-
cimiento de la posible solucion y
los procesos de capacitacion pre-
vios, hasta llegar a la construccion
y puesta en funcionamiento de la
obra. Asi hay una mayor apropia-
cion de la intervencidn y se garan-
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tiza que los mismos actores locales puedan
replicar en otras comunidades su aprendizaje
y experiencia.

Las tecnologias se implementaron en viviendas,
escuelas y espacios colectivos, con la participa-
cion de nifios y autoridades educativas, mujeres y
jefes de familia, patronatos de agua y organismos
operadores. Incluyeron obras de captacion, desin-
feccion, almacenamiento, conduccion y drenaje.
La obra en si misma permitid abrir espacios de in-
tercambio entre beneficiarios, quienes deliberaron
sobre el fomento de buenas practicas y medidas
de higiene para la prevencion en salud y el uso sus-
tentable del recurso.

Cabe resaltar que las tecnologias alternativas no
constituyen el fin en si mismo. En términos de
gobernanza son el medio o instrumento para:

* Generar o enriquecer nuevos conocimientos y
capacidades locales, es decir, democratizar el
conocimiento,

e Adaptar soluciones duraderas que resuelven
problemas cotidianos, con recursos locales,
de facil adopcion comunitaria y adaptacion
ambiental,

* Fortalecertejidos sociales basados en espacios
de didlogo y mecanismos para que la adminis-
tracion y gestion del recurso sea competencia
de todas y todos.

* Facilitar el acercamiento entre hombres y mu-
jeres, ciudadanos y gobierno, responsables del
agua y excluidos, adultos e infantes, docentes
y alumnos, jovenes y ancianos, comunidad y
autoridades tradicionales, implementadores
de proyectos y beneficiarios.

Las y los actores locales fueron los protagonistas
de la priorizacion e implementacion de acciones
de acuerdo a sus necesidades

Para garantizar la inclusion efectiva de las y los
actores locales, la implementacion del Programa
Conjunto se adaptd a sus condiciones en lugar de
forzar a las comunidades a asumir una agenda de
trabajo venida de afuera. Este es el mecanismo
mas indicado para que:

a) Los destinatarios o beneficiarios dejen de ser
receptores pasivos de los proyectos imple-
mentados en sus comunidades, y se constitu-
yan en agentes activos en lo concerniente a su
desarrollo.

b) Las dependencias de gobierno e
implementadores de programasy
proyectos en el marco de politicas
publicas, renueven sus estrategias
de intervencion haciéndolas mas
incluyentes y eficientes partiendo
de las légicas y cultura locales.

c) Se construyan alternativas que
sean factibles, socialmente
apropiadas, ambientalmente
sustentables y que promuevan la
equidad e inclusion para cerrar las
brechas de pobreza.

d) En otras palabras, para que la
apropiacion se garantice gracias a
que todo el ciclo de implementa-
cion se abre a las contrapartes na-
turales de un proyecto que no se
implementa unidireccionalmente
sino que se negocia.

Se generaron respuestas a las necesi-
dades estratégicas de la comunidad
mediante conceptos, metodologias
participativas de trabajo y herramien-
tas (de decision y tecnoldgicas) no
convencionales que fueron enrique-
cidas con la creatividad y saber local.
Mujeres, barrios y rancherias, escue-
las, pequefios y medianos empresa-
rios, organismos operadores y orga-
nizaciones locales de aguas, fueron
algunos de los principales destinata-
rios.

Aunque la metodologia respondid a
principios y conceptos en general, en
lo especifico cada municipio tuvo su
matiz, enalgunos casosincluso a esca-
la de comunidad. Cadatema se acercéd
primero al sentir de la comunidad y se
acotd de acuerdo a sus expectativas y
en la medida en que fueran apropia-
das por los actores locales. En otras
palabras, se adaptaron las propuestas
a distintas geografias y necesidades
puntuales, partiendo de elementos
tan basicos y singulares como:

* Elparticulartipo de fuente del
liquido: manantial (de acceso
familiar o colectivo), rio, agua
pluvial, pozo.



CENTRO DEMOSTRATIVO DE TECNOLOGIAS EN “LA
ALBARRADA”, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

Para implementar la Estrategia de Vivienda Saludable y el desarrollo de
tecnologias del agua, se eligié al Centro de Desarrollo Comunitario (CEDECO)
“Porfirio Encino Hernandez, La Albarrada”, perteneciente al Gobierno del Estado.
Este lugar es un Centro de Capacitacion para el Desarrollo Rural; alli se brindan
talleres y cursos en 17 diferentes temas y que van desde los tres dias hasta los
seis meses. Tiene una extensién de 30 hectareas y cuenta con instalaciones
para albergar a visitantes, comedor, talleres, areas verdes y de cultivo, entre
otros.

La decision de establecer una infraestructura y tecnologia alternativa en este
lugar, obedecid en principio a que este Centro cuenta con las instalaciones
idéneas (albergue, talleres de carpinteria y herreria, comedores) para llevar la
capacitacién mientras se instalaba la experiencia piloto. Ademas hay personal
capacitado y con gran disposicion para apropiarse y replicar lo alli instalado.
Contaba pues con todo el potencial el sitio, y un gran flujo de visitantes, que lo
hacia un lugar referente.

Durante mes y medio se llevé a cabo el Taller de Transferencias Tecnolégicas
para implementar la Estrategia de Vivienda Saludable. El equipo facilitador,
procedente de Bolivia e integrado por Oscar Suntura y Florencio Tarkin, contaba
con gran experiencia en la transferencia técnologica. En el taller participaron
técnicos de los gobiernos estatales de Veracruz, Tabasco y Chiapas, asi como
habitantes de las localidades del PCAyS.

El taller abarcd, en lo tedrico, los conceptos y caracteristicas de las tecnologias;
y en lo practico se construyeron los siguientes modelos demostrativos:

Vivienda Saludable: con los componentes de separacién de habitaciones,
sanitario seco, filtro de agua, calentador solar, estufa ahorradora de lefia, tanque
de almacenamiento de agua, granero, gallinero, chiquero, lavamanos, lavadero,
trampa de grasas, asi como muebles, alacenas y equipamiento acondicionado
a la vida campesina.

Modulo Sanitario Escolar: sanitarios secos, filtro de agua, lavamanos y
bebederos.

Equipo para perforacion manual de pozo
Pabellon de Tecnologias: bombas manuales y hornos solares.

Actualmente el CEDECO por cuenta propia replica lo alli realizado. Se han
perforado pozos en una escuela de una localidad de San Cristébal de las Casas 'y
se encuentran capacitando y realizando perforacion de otro pozo en el municipio
de Palenque. A la vez se encuentran elaborando programas de capacitacion
para transferir estos conocimientos. Por otra parte, se han acercado visitantes
solicitando informacién sobre dichas tecnologias, entre otros, directivos de
escuelas, autoridades municipales, Delegados Técnicos Municipales del Agua,
organizaciones de la sociedad civil y centros de investigacion.
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Forma de conduccion del agua a las vivien-
das: acueducto, acarreo, recoleccion de
agua de lluvia.

Relieve y territorio: desde estribacion con
relieve quebrado y fuertes escurrimientos,
hasta zonas bajas e inundables, pasando
por areas periurbanas con deficiente do-
tacion del servicio y vulnerables a avalan-
chas, sequias o inundaciones.

La forma local de organizacion en torno al
agua: patronato, comité, junta; grupo de
vecinos, colonos, barrio o rancheria, con
o sin participacion relevante del ayunta-
miento.

Necesidad en cuanto a calidad del agua:
en algunos casos era agua de aceptable
calidad pero distante, en otros estaba ac-
cesible en la vivienda pero requeria proce-

sos de desinfeccion, en otros
solo se requerian formas de
almacenamiento para época
de secas.

3.2 Hacia una mirada
intersectorial en la gestion del
agua potable

El proyecto promovié el didlogo entre
instancias que entretejieron sinergias
interesantes. Institucionesy actores lo-
cales coinciden en que por vez primera
se acercaron sectores entre los cua-
les incluso se habian dado relaciones
tensas; por ejemplo entre organismos
operadores y ciudadanos inconfor-
mes. Asi es como se han aproximado:

SISTEMA DE AGUA SEGURA DE LA RED DE PARTERAS DE SITALA

En el municipio de Sitala, estado de Chiapas, las mujeres no participaban
en las decisiones relacionadas con agua y saneamiento. Aun siendo un
grupo prioritario, sus condiciones de acceso al agua eran muy limitadas;
sobre ellas recaia el deber de acarrearla y desinfectarla. Dado que el sabor
del cloro no les gustaba, las mujeres hervian el agua con lefa, la cual
también debian cargar. De tal suerte que una olla de agua para consumo
humano implicaba al menos cuatro horas de trabajo en el acarreo de
agua y lefa, asi como en la preparacion del fogdn —lo que contaminaba
la vivienda. En dicho municipio hay ademas alertas sanitarias recurrentes
por enfermedades contagiosas relacionadas con el agua.

En el municipio se construyé un sistema de agua segura, por medio del cual
se capacité a las mujeres en temas técnicos relacionados con el manejo
y almacenaje del agua, operacién del mismo, asi como en la difusién de
mejores practicas de salud para la prevencion de enfermedades. El grupo
promotor fue la red de parteras tradicionales, instancia propia de gran
arraigo y reconocimiento comunitario, lo que permitié evitar respuestas
negativas por parte de los hombres.

Para las parteras era inconsistente el ingreso econémico relacionado con
su trabajo. No pasaba de ser una aportacion voluntaria de las familias,
siempre y cuando les fuera posible. Para ello, el sistema de agua segura
aporta recursos al grupo por la venta del servicio de desinfeccion del
agua y del garrafon ($5/garrafon). Esos recursos se destinan al pago
de transportes y una pequefia remuneracion por su trabajo, ademas de
hacer sostenible el sistema para la compra de piezas y consumibles. La
red de parteras tiene una casa materna dentro del terreno de la Clinica
del Municipio de Sitala, ademas del respaldo institucional de la misma;
actualmente abastecen de agua potable al equipo médico, pacientes y
familiares.
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Responsables del acceso y distribucion del
recurso

Ademas de los operadores y responsables de la
prestacion de los servicios publicos, se conside-
raron a gestores relacionados con los recursos hi-
dricos y otros recursos naturales: ambientalistas,
productores que habitan cabeceras de cuencas,
cursos y fuentes de agua, académicos e investiga-
dores, promotores comunitarios, responsables de
proyectos relacionados con bosques, organizacion
comunitaria y produccion sostenible, entre otros.
Responsables de programas y proyectos

Participaron algunos tomadores de decisiones
pero principalmente operadores que, en el marco
de politicas publicas, canalizan recursos humanos,
técnicos y financieros. Se conto con el concierto
de promotores culturales, de salud, desarrollo so-
cial, de programas de lucha contra la pobreza y de
trabajo por la soberania alimentaria.

Comunidad

En zonas indigenas se tuvo en cuen-
ta a las autoridades tradicionales
elegidas por usos y costumbres. En
pueblos y areas periurbanas se res-
petaron las formas locales de orga-
nizacion (por rancherias, localida-
des, colonias y barrios). Se promovio
siempre la representacion de las
mujeres, nifios, profesores y lideres,
ancianosy promotores culturales, jo-
venes comprometidos y estudiantes,
y otros grupos excluidos por razones
de filiacion politica y religiosa.

Organizacionesnogubernamentales
y de la sociedad civil

Su vinculacion fue sumamente va-
liosa gracias al bagaje de trabajo
participativo, conocimientos previos

AGENDA DEL AGUA EN SAN JUAN CANCUC

San Juan Cancuc se abastece de agua desde un manantial ubicado en el
municipio de Tenejapa, la cual se transporta por medio de una linea de conduccién
de aproximadamente 30 kilometros de longitud, construida hace 18 afios. Con el
paso del tiempo, por el natural incremento poblacional en localidades aledafias
a esa linea de conduccién, distintas tomas derivan parte del caudal inicialmente
asignado a la cabecera municipal, disminuyendo ostensiblemente el aforo que

llega a la cabecera.

Mediante talleres con la poblacion local, en su propia lengua, se orientaron
trabajos para elaborar una Agenda del Agua que identifica los problemas y
propone soluciones con el valor intrinseco de que surgen de la propia poblacion.
No obstante los usos y costumbres locales que tienden a marginar de la toma
de decisiones a las mujeres, fueron escuchadas e incorporadas sus propuestas

a dicha agenda.

La Agenda del Agua es un importante instrumento de gestion que establece
prioridades. En efecto vienen gestionandose recursos ante las instancias
gubernamentales correspondientes: el resultado es la asignacion presupuestal
para la Elaboracion del Estudio y Proyecto Ejecutivo para la Rehabilitacion y
Ampliacion del Sistema de Agua Potable, a fin de reducir las pérdidas actuales
Yy, Si es necesario, establecer una linea paralela con capacidad suficiente para
atender a la poblacion de la cabecera municipal. Con este proyecto sera posible
programar acciones y obras para abastecer de agua al total de la poblacion de
la cabecera municipal y las 23 localidades establecidas a lo largo de la linea
de conduccién. Por este logro otras localidades han comenzado a elaborar sus
propias Agendas del Agua, es el caso de Oniltic del mismo municipio de San

Juan Cancuc.
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y metodologias adaptadas a las necesidades loca-
les. Cuentan con trayectorias y un capital social im-
portante, sobre todo porque estan integradas por
personas comprometidas con el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion.

Cabe rescatar el invaluable aporte de las Agencias
de Desarrollo Rural, organizaciones no guberna-
mentales que trabajan desde y para las regiones,
conformadas por profesionales locales con trabajo
en temas de produccion, ecotecnologias y orga-
nizacion campesina. El principal valor agregado
consiste en que desde tales espacios se promovie-
ron lideres locales que realizaron un seguimiento
permanente a la implementacion del PC, quedan-
do como referentes comunitarios en el tema.

3.3 Fortalecimiento de capacidades locales
mediante estrategias de educaciony
comunicacion para el desarrollo

Para democratizar las decisiones respecto al agua
y fomentar un uso sustentable, deben fortalecerse
las capacidades comunitarias e institucionales me-
diante la educacion y comunicacion para el desarro-

llo.Y para que un proyecto de agua sea
apropiado socialmente, debe pasarse
de la concientizacion a la posibilidad
de que la ciudadania cuente con insu-
mos de conocimiento para plantear
soluciones.

La educacion para el manejo
sustentable del agua

Trascendio la escuela comoiinstitucion
y se trabajo con la comunidad educa-
tiva, es decir, con docentes, alumnos,
padres de familia y autoridades esco-
lares. La escuela cobra importancia
en tanto espacio colectivo en torno
al cual se afianza un fuerte sentido
de colectividad, por lo que confluyen
lideres naturales y ciudadanos inquie-
tos por los asuntos de todos.

Una estrategia solida de capacitacion
y educacion permite que los actores
locales se apropien de contenidos
especificos en torno al agua como
recurso natural, y de los medios para

ORO AZUL, GUIA PARA EDUCADORES EN EL

MANEJO SUSTENTABLE DEL AGUA

En Junio de 2011 se realiza una misidon de diagndstico a los municipios para la
elaboracioén de la guia pedagdgica. La seleccion de los contenidos se baso en 3 ejes
tematicos: Re-conociendo el agua; Agua, vida y salud; y Gestién del agua

Se recopild y evalué el material existente entre las agencias participantes, se decidio
enfocar la guia en la educacion no formal, colaborando con CONAFE y los Centros de
Cultura del Agua, de los Organismos Operadores en cada Estado con el objetivo llegar
a donde dificilmente la estructura educativa del sistema formal lo permite, logrando
un contacto mas directo con las comunidades y ampliando el rango de accion del
PCAyS.

Teniendo como contraparte estratégica a CONAFE, se realizd una validacion tematica
en los 3 estados de intervencion obteniendo como resultado un mapeo de las
preocupaciones locales, circunscribiéndolos en fichas tematicas.

La Guia esta compuesta por 3 fasciculos, Tomo | Diagnéstico y Metodologia, Tomo
Il Temas y Acciones, Tomo Il Manual de Actividades. La acompafian la “regla del
agua” la “loteria del agua” , un DVD con un video del agua y un CD con material de
apoyo para los promotores educativos. Esta circunscrita en la educacion no formal
y nuestras principales contrapartes en el estado son CONAFE, CONAGUA, CAEV ,
CEAS e INESA.

La capacitaciéon a los promotores educativos, asi como promotores de Cultura del
Agua de los organismos operadores, se realizé en Xalapa, Veracruz, Villahermosa,
Tabasco y San Cristobal de las Casas, Chiapas.



compartir ideas en torno a su cuidado ambiental,
la prevencion del riesgo, el manejo sanitario y la
prevencion de enfermedades. Se cuido que en si
misma toda intervencion fuera pedagdgica en el
amplio sentido de la palabra; de acuerdo al caso se
dejaron redes conformadas por lideres, campesi-
nos, profesionales locales, delegados de organiza-
ciones de distinta naturaleza, alfabetizadores.

Agenteslocalesfacilitanprocesosdecomunicacion
para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo se dirigio a
empoderar a actores locales mediante el uso de
medios y alternativas de comunicacion de facil
acceso (no especializados) para recabar, difundir,
enriquecer y abrir espacios de discusion publica.
Es el medio por excelencia para que la comunidad
genere contenidos y acceda a informacion de
interés general a través de medios como radio,
video local, perifoneo y otros adaptados a los
recursos y cultura local.

Los comunicadores locales, mediante mesas de
trabajo, generaron contenidos en torno a practicas
de higiene y prevencion en salud con el agua de
uso doméstico, organizacion ante el desastre,
elaboracion de guiones y videos. Es una de las
estrategias mas locales, novedosas y de impacto
para generar y difundir informacion de interés
general.

El acercamiento mediante procesos educativos
fue estratégico en el logro de los objetivos. Se
acudio a mecanismos como talleres participativos,
intercambios de experiencias y saberes en campo,
seminarios especializados, visitas y giras, charlas
con especialistas y entre ciudadanos, siendo a su
vez espacios en los que se facilitd el proceso de
capacitacion teniendo en cuenta que:

* Los contenidos se enriquecieron desde la ex-
periencia y con base a las necesidades de cada
publico objetivo.

* Los talleres practicos se complementaron con
materiales adaptados a la cultura, lenguay es-
téticalocal, enformatos que van desde comics,
juegosy videos, pasando por guiasy manuales,
hasta llegar a cartillas y kits didacticos.

* Fueron tenidos en cuenta aspectos como la
lengua, precarias condiciones socioeconomi-
cas y de acceso a servicios basicos, los roles
de género, la relacidon entre funcionarios y
representantes comunitarios, y dinamica de
los espacios comunitarios.

* Seprocurd que en los procesos de
aprendizaje los destinatarios se
apropiaran tanto de los conceptos
basicos (contenidos) como de las
herramientas de trabajo (met-
odologias) para que lo puedan
replicar.

Los espacios de capacitacion fueron
bien recibidos, entre otras razones
por:

a) Lostemas:coincidenlosasistentes
en destacar la relevancia de temas
como acceso a la informacion
publica y la rendicion de cuentas
en materia de agua potable y sa-
neamiento; el derecho humano al
agua; manejo de microcuencas;
prevencion y atencion del riesgo;
el enfoque de género en la gestion
del agua; ecotecnias; practicas
saludables; marcos normativos.

b) La confluencia de distintos sec-
tores: fueron espacios de media-
cion entre ideas, apreciaciones de
los problemas, el planteamiento
de soluciones que competen a
autoridades municipales y tradi-
cionales, activistas, organiza-
ciones locales de aguas, lideres
naturales, hombres y mujeres, or-
ganizaciones de la sociedad civil,
universidades e investigadores,
funcionarios publicos, operadores
de sistemas de agua potable, al-
baniles, lideres, y todo el espectro
de publicos involucrados.

De esta manera los nuevos enfoques,
contenidos y metodologias de capaci-
tacion implementados en la zona de
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COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Su objetivo es sensibilizar y fortalecer a comunicadores y comunicadoras, medios de
comunicacién comunitarios u otros actores locales para que a través de procesos y
espacios comunicativos difundan informacion que facilite la gestién sustentable del
agua. Los medios fueron definidos e implementados por los comunicadores locales.

Con base en el taller “Formulaciéon de la Estrategia Educativa y de Comunicacion
para el PCAyS” se obtuvo el diagnéstico de capacitacion disefiando la estrategia
para realizar el fortalecimiento de capacidades a través de OSC’S (Organismos de la
Sociedad Civil). Los socios implementadores realizaron la convocatoria, armaron los
grupos y fortalecieron sus capacidades en comunicacion para el desarrollo.

OJO DE AGUA realizo el fortalecimiento de capacidades para Tatahuicapan, Veracruz
y Jonuta, Tabasco; BOCA DE POLEN lo hizo en Zongolica, Veracruz y Tacotalpa,
Tabasco; finalmente ENLACE, lo hizo para Sitala y San Juan Cancuc, Chiapas

A través de procesos formativos continuos, los grupos de comunicadores locales,
conformados en los municipios, se capacitaron y equiparon tanto en temas relativos
a la gestion sustentable del agua como en la apropiacion de medios de comunicacion
comunitarios de su eleccion, como la radio, el video o los medios alternativos, con

perspectiva de género y de diversidad cultural.

trabajo, terminaron siendo nuevos espacios de
trabajoy dialogo intersectorial, donde se refrenda-
ban compromisos para solucionar necesidades
puntuales.

3.4 El agua potable y saneamiento se aborda
a una escala ambientalmente mayor

La aproximacion a los requerimientos en los siste-
mas de agua potable y saneamiento trasciende el
perimetro de la cobertura de infraestructura como
tal. La vision de cuenca y microcuenca permitio en-
lazar las dimensiones ambientales, comunitarias y
productivas con la higiene, la prevencion en salud
y la organizacion a lo largo y ancho de dicho am-
bito territorial, ampliando la mirada en torno a los
factores que afectan las condiciones generales de
los recursos hidricos en territorios determinados.

Lo interesante de dicho abordaje reside en varios
aspectos:

a) Las Agencias de Desarrollo Rural Sustentable
fungieron como el enlace y las contrapartes
claves para abordar el territorio a nivel de mi-
crocuenca.

b) Los recursos hidricos se abordaron en el marco
de un contexto ambiental multidimensional,

analizados ademas desde el pun-
to de vista del riesgo.

¢) Campesinos y funcionarios loca-
les, acompanados por especialis-
tas, se apoyaron en herramientas
de trabajo como los sistemas de
informacion geogréfica, lo que
perfild las capacidades institu-
cionales y técnicas para tomar
decisiones.

d) La mirada de cuenca permitio
concertar planes de manejo: hoja
de ruta para las instituciones mu-
nicipales, uno de los sectores que
mas demandaba estrategias para
gestionar el agua potable.

El principal aporte de todo lo anterior
fue contemplar los servicios de agua
potable y saneamiento basico desde
la perspectiva del analisis y estableci-
miento de lineas de trabajo en torno a:

Estos fueron los eslabones trabaja-
dos para el disfrute digno del agua
potable. Pudieron evidenciarse los
lugares y tipos de alteraciones en el
ciclo del agua por procesos relacio-
nados con fenémenos sociales, pro-



43

ductivos, econdmicos e institucionales en relacion
con la planeacion del desarrollo, a tener en cuenta
para gestionar soluciones de largo plazo mientras
se fortalece la gobernanza. Desde ahi se imple-
mentan propuestas relacionadas con el cuidado y
proteccion de los pulsos de agua. También se me-
joraron las estrategias de trabajo de los organis-
mos operadores. Se desarrollaron planes de agua
segura que mejoran la prestacion de los servicios
desde el punto de vista del mejoramiento de los
componentes que garantizan la calidad del agua 'y
la correcta recoleccion y disposicion de las aguas
residuales.

El riesgo hidrometeoroldgico en condiciones de
cambo climatico fue otro elemento articulador
de procesos sociales en pro de la gobernanza.
A nivel rural y periurbano altamente vulnerable
se hicieron estudios y concertaron medios
de trabajo para la gestion del riesgo desde el
punto de vista de la prevencidn segun el tipo de
amenaza. Para mitigar el impacto se definieron
pasos y acciones para proceder antes, durante
y después del evento. El analisis condujo a
identificar las implicaciones del cambio climatico
en las ciudades, en colaboracion coninstituciones
académicas y de la sociedad civil.

< Componente Aspecto tenido en . e
Ambito pone / P Nucleo analitico
funcién cuenta _
-Uso y manejo del recurso
natural
-Alteracion del _
ciclo hidroldgico y -Estado del medio
Fuente del | El @Pastecimiento | degradacion ambiental ambiente (acuiferosy
vente de en sus multiples coberturas vegetales)
recurso posibilidades -Oferta del recurso vs. Tendencia en uso
(cantidad y calidad) vs. | del suelo o procesos de
Demanda social alteracion en relacion con
las dinamicas sociales y
v _ productivas
. aptacion
Sistema de . : .
captacion Infraestructura tecnoldgicay Salubridad: calidad del
tra,;amiem{) de acueducto tratamiento a la agua
o conduccion: (éalliodad del liquido |
. i oberturay acceso ala . L
Sistema de aI_ma.cen{arnlento Y red 03 un ;/cceso diano Equidad/eficiencia en
distribucion | distribucion g cobertura: acceso
v permanente _ -
Uso y manejo cotidiano
Acceso . . del liquido con buenas
L Conexidn-uso Uso racional - o
domiciliario practicas de higiene y
. ahorro
Medio de Mitigacion del impacto
Drenaie disposicion de Tratamiento de aguas abajoyenel
J aguas servidas o descargas entorno, factor importante
residuales en la prevencion en salud

3.5 Iniciativas de Monitoreo
Ciudadano del Aguay el
Saneamiento

Uno de los principales frutos del pro-
grama conjunto lo constituyen las Ini-
ciativas de Monitoreo Ciudadano por
el Agua. Para las ciudades capitales
de los estados de Veracruz y Chiapas
(Xalapa y Tuxtla Gutiérrez, respec-
tivamente) se constituyeron como
mecanismo ciudadano para la gen-
eracion, difusion y analisis de infor-
macion que facilita la transparencia y
la rendicion de cuentas en relacion al
mejoramiento de los servicios de agua
y saneamiento.

Se convocaron publicamente a ciu-
dadanas y ciudadanos, organizados o
no, preocupados por las condiciones
del agua. Acudieron personas com-
prometidas con distintas agendas aca-
démicas, ambientales y sociales, mo-
tivadas por la invitacion proveniente
de Naciones Unidas, lo que dotaba
a dichos espacios con un estatus de
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seriedad institucional, rigor técnico y neutralidad en los Ultimos afos, problemas en la
politica. Debido a desastres naturales ocurridos provision del agua potable, la degra-

ETAPAS PARA CONSOLIDAR LAS INICIATIVAS CIUDADANAS

Presentacion de lainiciativa y conformacion del grupo base de trabajo: el primer acercamiento
entre dependencias de gobierno, prestadores de servicios publicos, y sectores ciudadanos, se
di6 en torno al interés de conocer sobre la relevancia del monitoreo social y los mecanismos
de transparencia empleados en el sector del agua y saneamiento. Alrededor de lo que fue
la idea inicial de un observatorio ciudadano, se establecieron contactos claves y realizé un
estudio cualitativo sobre su lectura inicial en torno a las condiciones del agua y saneamiento.
El principal aporte fue la definicién de grupos focales de trabajo.

Estudio cuantitativo de la percepcién social de los problemas del agua: mediante encuestas
se recabd informacion que permitié concluir con datos duros que, entre otros factores, la
gente desconoce: i) las restricciones de los organismos operadores que en efecto no saben
comunicar los resultados de su gestion, ii) de dénde proviene el agua que se consume en
la ciudad, iii) la valoracion social global de las principales preocupaciones a nivel ambiental,
habitacional-urbano e institucional.

Socializaciéon de resultados y objetivo de las IMCAS en cada ciudad: los ciudadanos
contaban por vez primera con cifras que les permitian hablar con funcionarios en torno a
temas puntuales; lo que se compagino con los resultados de un estudio sobre transparencia
y acceso a la informacion en el ramo. Esto permitio posicionar ante la opinion publica a las
IMCAS, convocando ruedas de prensa con muy buena respuesta en distintos medios.

Posicionamiento social y consolidacion de las IMCAS: en paralelo los grupos de trabajo
construyeron sus rutas de trabajo, planes a corto y mediano plazo, mision y visién, y
una estructura interna de funcionamiento con responsabilidades muy bien definidas que
aprovechaban la formacion, actitudes y potencial de los miembros. Los grupos internos de
trabajo fueron cuatro (administracion y coordinacion, vinculacién, comunicacion y gestion del
conocimiento). Por su parte se construy6 una estrategia de posicionamiento ante medios de
comunicacion y elaboracion de materiales impresos de divulgacion.

El debate publico se enriquecio desde:

. Estudios especializados sobre riesgo en contexto del cambio climatico: con
énfasis en zonas periurbanas altamente vulnerables. Fueron trabajos de sumo interés para
gobierno y la ciudadania en general, la cual pudo entender de manera accesible un tema
recurrentemente mencionado pero hasta entonces poco digerible, asi mismo permitié ubicar
zonas y temas prioritarios de trabajo que se debatieron publicamente.

. Una estrategia de difusién y presencia en medios de comunicacion: los principales
resultados de los estudios, y la iniciativa ciudadana en si, fueron presentados en forma
impresa mediante postales y calendarios que contenian datos puntuales en torno al agua
en la ciudad, algunos problemas relevantes y acciones basicas de facil aplicaciéon como
el cuidado de cauces, adecuada disposicién de basuras, reparacion de fugas y buenas
practicas para evitar el desperdicio del agua. Se desplegaron esfuerzos para estar presentes
en medios masivos de comunicacion como radio y television, donde se socializaba la
experiencia y presentaban como ciudadanos inquietos por la situacion del agua; a su vez
compartian los resultados de los estudios y llamaban a la concientizacion frente al tema.

. Sistemas de indicadores de Gestion y Desempefo de los Servicios de Agua y
Saneamiento: se construyeron entre ciudadanos y gobierno, primando los criterios sociales
en rubros y variables de facil seguimiento periddico, que retoman distintos aspectos de la
calidad, cobertura, consumo y condiciones de infraestructura, fundamentado sobre todo en
criterios sociales y no solo de eficiencia institucional.
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dacion ambiental propiciada por el crecimiento ur-
bano desmedido y la ausencia de espacios propi-
cios para la expresion social, la convocatoria tuvo
eco gracias a que se hacia referencia a un tema
sensible del que la gente tenia necesidad de infor-
marse y opinar.

En resumen, los ciudadanos se organizaron; asu-
mieron como derecho el acceso a la informacion;
definieron temas, mecanismos y areas prioritarias
de trabajo con la facilitacion de la ONU; se armo-
nizaron agendas y expectativas. Arduas sesiones
de trabajo y reflexion permitieron trascender
del enunciado de quejas y reclamos dirigidos al
gobierno, al planteamiento de problemas que se
traducen en soluciones y que integran agendas de
trabajo.

Cuando el sector publicoy el social dialogany plan-
tean acciones coordinadas, se consolida la corres-
ponsabilidad y se emprenden procesos duraderos
en beneficio de todas y todos. Los materiales dise-
fiados, la presencia en medios de comunicacion, el
sistema de indicadores, las propuestas de debate
publico, son fruto de la maduracidn del esfuerzo
del esfuerzo ciudadano, y detonan a su vez nuevos
puntos de partida que dan continuidad al proceso
mismo.

3.6 Andamiaje institucional y de instancias
para la gobernanza del agua

La naturaleza del programa conjunto requirié de
una estructura operativa para implementar todos
y cada uno de sus componentes. Se tuvo en cuenta
la dindmica institucional estatal y municipal, y los
lazos entre distintas instancias publicas y sociales,
dando con un esquema de funcionamiento que
permitio:

a) Integrar la mayor cantidad posible de instan-
cias y dependencias de gobierno, directa e
indirectamente relacionadas con la gestion
del agua y el fortalecimiento de la inclusion,
la equidad y democratizacion de los espacios
y temas publicos.

b) Garantizar la mayor representatividad posible
de programas publicos y sectores ciudadanos
para alimentar con sus consideraciones lo que
se venia implementando en campo.

c) Enriquecer el proceso de tal suerte que se
hiciera un monitoreo de los avances del pro-
grama conjunto.

d) Propiciar que las instancias propias del terri-
torio se empoderaran en la ejecucién de pro-
grama y proyectar acciones de seguimiento

e)

f)

mas alla de su término.
Revestir de legitimidad loempren-
dido y apropiarse del programa
conjunto como un esfuerzo del
gobierno mexicano.

Optimizar los esfuerzos desde el
punto de vista de la coordinacion
interinstitucional necesaria para
ampliar el impacto de lo realizado.

Una experiencia referente se dio en
el estado de Chiapas, donde la im-
plementacion del programa fluyd a
través de tres instancias (una ejecuti-
va, otra técnica y la restante de base
ciudadana-local) que se describen a
continuacion:

1)

Comité de Gestion Estatal

Conformado por el Gobernador
del Estado y su gabinete, asi como
por el Coordinador Residente del
Sistema de las Naciones Unidas
en México. Fue la instancia ejecu-
tiva por excelencia que refrenda
las voluntades politicas y desde
la cual se desprende el protocolo
—al mas alto nivel— para instruir
la supervisidn, seguimiento a los
acuerdos y apoyar la implemen-
tacion del PC. Fue una instancia
sobretodo politica aunque even-
tualmente se debatian puntual-
mente algunos asuntos técnicos
de la operacion.

Comité Técnico Asesor Local

Constituido por directores de
area, tomadores de decisiones e
implementadores de programas
y proyectos, integré ademas otros
actores institucionales. Fue la
instancia técnica-operativa mas
constante en reuniones, participa-
cion en talleres y visitas de campo.
Lidero el seguimiento y garantizd
el cumplimiento de las activi-
dades sumandose al trabajo de
Sistema de las Naciones Unidas.
De acuerdo a los cronogramas
del proyecto, el tema mas re-
levante, y la coyuntura de las
dependencias, fue un espacio



efectivo de coordinacion interinstitucional.

Confluian dependencias de educacion vy
promocion cultural, salud y proteccion civil;
obras publicasy del agua; hacienday de acceso
alainformacion; desarrollo social y promocion
de la equidad de género.

Comités de gestion municipal

Lo conformaron los presidentes municipales
y sus designados. En municipios indigenas el
grueso de integrantes fueron los patronatos
del agua, autoridades tradicionales de acuer-
do a los usos y costumbres como bien son los
delegados municipales, quienes muchas veces
también eran o tenian una relacion estrecha
con encargados de comités de padres de fami-
lia, de caminos, y otros cargos comunitarios.
Fue la base social de laimplementacion del PC,
a través de quienes se hicieron las convocato-
rias y simultaneamente velaban por el cumpli-
miento, a favor de los beneficiarios directos,
del compromiso adquirido por las partes.

Lo anterior estuvo acompasado, dada la especia-
lidad de ciertos temas y el interés despertado por

los trabajo de Naciones Unidas, por
mesas tematicas de trabajo:

* GrupodeTrabajode
Calidad del Agua

*  Grupo Interinstitucional de
Agua, Género y Riesgos

* Grupo deTrabajo de Sistemas de
Informacion Geogréfica (SIG)

* GrupodeTrabajodela
Estrategia de Comunicacion
para el Desarrollo

* GrupodeTrabajode
Temas Productivos

Cabe agregar que el funcionamien-
to de estas instancias fue flexible, se
abrid a la invitacion de otras depen-
dencias, expertos y representantes
comunitarios, se trataron todos los
temas y mejoré continuamente la
implementacion. Asi se armonizaron
muchos trabajos del gobierno y se su-
maron esfuerzos hasta entonces frag-
mentados. El aprendizaje fue recipro-
co y valioso sobre todo porque mas
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que espacios de seguimiento fueron de mediacion
y enriquecimiento mutuo.

3.7 Guias ciudadanas y planes de gestion

Como se menciond paginas atras, los trabajos fa-
cilitados por Naciones Unidas enriquecieron con-
ceptos y metodologias ajustados a los contextos
y necesidades locales. Durante la implementacion
de las actividades funcionarios publicos, organi-
zaciones vy lideres expresaron su interés por los
mecanismos para abordar los problemas relacio-
nados con la gestion democratica de los servicios
de agua potable y saneamiento.

Se dio una confluenciainteresante de necesidades.
Funcionarios de gobierno sefialaron la ausencia de
hojas de ruta elaboradas con rigor técnico y adap-
tadas a sus posibilidades, oportunas para canalizar
sus trabajos y acciones. Por su parte, organizacio-
nes sociales y ciudadanas hicieron saber su inten-

cion de contar con guias y planes que
les sirviera para ser coparticipes de las
soluciones y que, con enfoque de ac-
ceso a la informacion y de derechos,
les facilitara ser contrapeso y apoyar
las funciones de gobierno.

Fruto de todo ello se aporto una serie
de guias, manuales y planes de ges-
tidn que representan valor agregado
para la region, fueron apropiadas por
las contrapartes y permiten ser repli-
cadas en contextos similares. Con es-
tos trabajos se fortalecio la capacidad
institucional, socializd y permitio el
acceso a informacion util y favorecie-
ron los medios de interlocucion entre
sociedad y gobierno. Por ejemplo al-
gunos diagndsticos participativos se
convirtieron en planes y guias
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS CON ENFOQUE DE GENERO EN EL
ESTADO DE VERACRUZ

El estado de Veracruz es altamente vulnerable a los riesgos hidrometeorologicos,
por lo que instituciones, sociedad civil y ciudadania han planteado estrategias de
prevencion, atencion y respuesta. Cada afo, durante la temporada de huracanes,
dichas acciones buscan reducir el impacto en la vida de las personas y economias,
toda vez que se impulsa una gestion preventiva de cara al cambio climatico.

Sin embargo, hasta el 2009 no se habia considerado a las mujeres como uno
de de los grupos mas afectados y que a la vez juega un importante papel en la
reduccion del impacto. Tampoco se habia considerado generar informacion dirigida
a los pueblos originarios del estado, prioritarios por su vulnerabilidad a pesar de
que igualmente salvaguardan buena parte del patrimonio ambiental.

Por ello se incorporaron las voces de las mujeres en las propuestas municipales de
proteccion civil, y acompafio la formacion de la Unidad de Género en la Secretaria
de Proteccion Civil, colocando en su mesa un tema no menos importante y que va
mas alla de la atencion a las contingencias. Asimismo se crearon enlaces al interior
de las Unidades de Género de las Secretarias, conformaron equipos especializados
en el campo de la equidad y de gestion del riesgo en la Universidad Veracruzana
y la Universidad Intercultural, y contribuyd al posicionamiento de temas vitales en
la gestion del agua con enfoque de género en la CAEV, tales como la construccion
de tecnologias descentralizadas y la provision de agua segura en escenarios de
crisis por desastres.

Tales acciones fueron de gran impacto para el estado. Sentaron las bases para
la construccion de una estrategia conjunta que atienda los temas de agua,
saneamiento y riesgos desde el enfoque de género. A través de procesos de
formacion de las y los ejecutores de las politicas y programas, tanto en el ambito
estatal como en los municipios de Zongolica, Tatahuicapan y Xalapa.

Como impulsor de este proceso se formod la Mesa Interinstitucional de género,
agua y riesgos: espacio para la gestion integral de politicas con influencia en areas
estratégicas de la administracion estatal, formalizada como red a través de un
convenio de colaboracion. Dicha mesa fortalecera la agenda interinstitucional
ampliando las actividades desarrolladas por el PCAyS al 30% de los municipios
de Veracruz, con recursos federales y estatales. La incorporacion del enfoque de
género en materia de agua y riesgos ha cambiado las formas, el discurso y la
vision de las politicas publicas. Dichos cambios constituyen la esencia misma de
la gobernanza del agua.



4. Logros y factores de éxito para construir gobernanza

de los servicios de agua potable y saneamiento

La implementacion del programa conjunto arrojo
resultadosvaliosos—porelimpacto—einteresantes
—por la experiencia—. Este apartado expone
los logros, impactos y lecciones aprendidas; y se
construye con base en la lectura de los principales
beneficiados y coparticipes de suimplementacion,
es decir, desde los agentes locales fortalecidos en
sus capacidades y que replican en sus territorios
de trabajo y comunidades lo aprendido.

Teniendo en cuenta lo abordado en los capitulos
anteriores, se dara cuenta del cumplimiento de
las metas globales inicialmente planteadas. Sin
embargo, gracias a la sinergia generada en los
distintos frentes de trabajo, se exponen otros
resultados que fungen como valor agregado en
la consolidacion de procesos de gobernanza.
Precisamente, en todo el abanico de resultados,
residen las principales lecciones en cuanto al
fortalecimiento institucional y social para detonar
procesos de mejoramiento continUo en la gestion
del agua, que ademas del impacto social y politico
generado, permitan ser replicados luego por los
actores involucrados.

4.1 Logros e impactos por ejes tematicos
4.1.1 Marco juridico e institucional

Propuestas de ajustes al marco legal y
reglamentario existente

Se detectd un vacio existente en las legislaciones
estatales, principalmente de Chiapas y Tabasco,
concerniente a la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento basico, notorio en
el engranaje institucional (a nivel estatal) y el
desconocimiento por parte de las organizaciones
locales (sobre todo en comunidades rurales
dispersas) responsables de dicho servicio. CEPAL
junto a ONUDI, FAO y ONU-Habitat facilitaron
el disefio de propuestas para ajustar el marco
juridico e institucional, confluyendo especialistas,
instancias locales, congresos y autoridades
estatales. Tuvieron un papel importante el
Instituto Estatal del Agua de Chiapas (INESA)y la
Comision Estatal de Agua y saneamiento (CEAS)
de Tabasco.

Logros

Chiapas

Proyecto de ajustes a la Ley
de Aguas para el Estado de
Chiapas.

Propuestas especificas de dis-
posiciones reglamentarias de
dicha Ley: gestion comunitaria y
régimen econdémico-financiero; a
ser implementada a corto plazo.
Proyecto de restructuracion del
INESA: en su soporte legal e
institucional.

Ley de Participacion Social para
el Estado de Chiapas.

Tabasco

Proyecto de Ley de Gestion,
Cuencas y Saneamiento para el
Estado de Tabasco: establece
bases juridicas para la confor-
macion de organizaciones para
la gestion comunitaria de los
servicios de agua y saneamiento
con el apoyo permanente de la
CEAS.

Proyecto de  disposiciones
reglamentarias para facilitar
y fortalecer la creacion y fun-
cionamiento de las Unidades
de Desarrollo Sustentable del
Agua (UDESA): como personas
juridicas para la provision de los
servicios de agua y saneamiento
en localidades rurales o urbanas
pequeias, clarificando a su vez
el marco de actuacién de la
Comision Estatal del Agua.
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Impactos y beneficios

Se prevé un impacto significativo a mediano pla-
0o, una vez se optimice la administracion de recur-
sos financieros, técnicos y administrativos para la
sostenibilidad de las distintas figuras que a distinta
escala gestionan el agua. Ademas incidird positi-
vamente en la formulacion de politicas publicas
que, en el dmbito estatal y probablemente a nivel
nacional, avancen en la definicion de nuevas for-
mas de gestion democratica y participativa para la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento
en condiciones de equidad y sustentabilidad.

4.1.2 Vulnerabilidad y riesgo ante fenémenos
hidrometeorolégicos

Orientaciones de politicas publicas de adaptacion
al cambio climatico

El cambio climatico es un fendmeno que constitu-
ye un reto para la gestion del agua, el disefio de los
sistemas hidraulicos, la planificacion urbana, las
politicas de poblacién y el logro de los ODM. Para
disminuir la vulnerabilidad frente a dicho fendme-
no, cobra relevancia instrumentar estrategias inte-
grales de manejo del riesgo y disefar medidas de
adaptacion enfocadas hacia la seguridad hidrica.
La ONU Habitat en vinculacion con la CEPAL y el
PNUD, llevo a cabo algunas orientaciones de po-
litica publica ante tales fendomenos hidrometeo-
rologicos. Los procesos de diagnostico, validacion
e incorporacion de las recomendaciones fueron
acompanados por multiples contrapartes en cada
estado.

Logros

Se incorporaron recomendaciones de
politicas publicas sobre gobernanza
hidrica en condiciones de cambio cli-
matico y propuestas de adaptacion
local en los siguientes documentos:

CHIAPAS

e Programa de Accion ante el
Cambio Climatico del Estado de
Chiapas (PACCCH) 2011

e Dialogo Regional de Politica
de América Latina y el Caribe:
Retos y Oportunidades en adap-
tacion al cambio climatico del
sector de agua.

VERACRUZ

e Plan Municipal de Desarrollo de
Xalapa 2010-2012

e Dialogo Regional de Politica
de América Latina y el Caribe:
Retos y Oportunidades en adap-
tacion al cambio climatico del
sector de agua.

TABASCO

e Plan Maestro de Proteccion Civil
del Estado de Tabasco

e Programa ante Contingencias
por Inundaciones 2011

e Dialogo Latinoamericano:
“‘Gobernabilidad para una efi-
ciente reduccion de riesgos de
desastres”.

Las metodologias y recomendaciones
derivadas de esta experiencia se di-
fundieron a su vez en eventos nacio-
nales, regionales e internacionales,
extendiendo asi los logros alcanzados
a nivel local en espacios de intercam-
bio de experiencias.

Impactos y beneficios

Los estudios y trabajos participativos
realizados sobre agua urbana y adap-
tacion al cambio climatico incremen-
taron el conocimiento enfocado a:

a) Tomar decisiones oportunas, me-
diante el desarrollo de instrumen-
tos de monitoreo e implementa-
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cion de acciones adecuadas a corto, mediano
y largo plazo.

b) Extrapolar las recomendaciones de politica
publica sobre agua y adaptaciéon al cambio
climatico al terreno de los instrumentos de
planeacion enfocados al desarrollo, la pro-
teccion civil, el ordenamiento territorial y a la
intervencion ante fenémenos meteoroldgicos
extremos.

c) Mejorar el marco normativo en torno a estra-
tegias, acciones y medidas concretas de adap-
tacion encaminadas hacia la sequridad hidrica
y el manejo integral de riesgos.

d) Fortalecer la gobernanza local del agua y del
riesgo mediante procesos multisectoriales
en los que se construyen, validan y priorizan
recomendaciones entre diversos sectores y
entidades (agua, salud, proteccidn civil, aca-
demia, organizaciones no gubernamentales,
entre otras).

e) Difundir e intercambiar metodologias que
promuevan marcos de accion centrados en la
gobernanza, el cuidado de los ecosistemasy la
seguridad hidrica, principalmente en ciudades
medias y zonas periféricas.

Guias para la prevencion y mitigacion de
vulnerabilidades

Los procesos crecientes, rapidos y no planificados
de vurbanizacion en las ciudades, fendmeno
impulsado ademas por los flujos migratorios desde
zonas rurales con deficiencias socioecondmicas,
genera una mayor vulnerabilidad ante los
efectos negativos del cambio climatico; frente a
lo cual, la capacidad de adaptacion y respuesta
de estas poblaciones es limitada, lo cual genera
condiciones de riesgo permanente. Organismos
como la CEPAL, la FAO y el PNUD, trabajaron en
el analisis situacional de la problematica estatal
relacionada con la prevencion y mitigacion de
vulnerabilidades frente a la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento basico en
zonas susceptibles a desastres relacionados con
los fendmenos hidrometeoroldgicos.

Logros

Se desarrollaron guias generales y locales para
la prevencion-mitigacion de vulnerabilidades
y control de desastres de origen hidrico, con
el propdsito de contribuir al conocimiento vy
difusion de los mecanismos de proteccion civil. La
metodologia partié de diagnosticos participativos
en los que se tuvo en cuenta la memoria historica

de los sucesos o calamidades que han
afectado a las localidades.

La guia general se dirige a tomadores
de decisiones en dependencias guber-
namentales. Contiene informacion
técnicay el marco legal e institucional
estatal relacionado con la prevencion
de riesgos; incluye propuestas para la
organizacion social y fortalecimiento
de las politicas publicas. La guia local,
por su parte, plantea recomendacio-
nes didacticas relacionadas con prac-
ticas cotidianas que ayudan a prevenir
y mitigar riesgos, y reducen la vulne-
rabilidad frente a los mismos. Es un
instrumento dirigido a fortalecer ca-
pacidades sensibilizando a las comu-
nidades sobre los riesgos, apoyar su
gestion local, y minimizar o evitar en
su mayor parte, en caso de un even-
tual desastre, la pérdida de vidas hu-
manas y materiales.

Estos logros inciden en politicas pu-
blicas. Las guias por si mismas consti-
tuyen un insumo para el desarrollo de
los programas y planes comunitarios
de prevencion de desastres. Adicio-
nalmente, estos programas se imple-
mentan como base para la capacita-
cion de funcionarios y miembros de
la comunidad. El area de proteccion
civil a nivel nacional ha solicitado este
insumo para implementar tales guias
metodoldgicas en otros estados del
pais.

Impactos y beneficios

El estudio de los fendmenos meteo-
roldgicos perturbadores permitié co-
nocer sus caracteristicas e intensidad
de modo que permitiera planificar
acciones, capacitar a la poblacion y
generar la logistica necesaria para mi-
tigar los riesgos y disminuir las vulne-
rabilidades ante un eventual desastre.
La construccion participativa de estas
herramientas permitio que las comu-
nidades acordaran y adhirieran como
propias tales estrategias. Los talleres
participativos realizados y las guias
que se construyeron con retroalimen-
tacion por parte de comunidades,
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gobierno local y expertos, derivan en sus propios
Mapas de Riesgo: instrumento basico para elabo-
rar un Programa Comunitario de Prevencion de
Desastres o de Proteccion Civil de cada localidad.

Uno de los principales beneficios del Programa
Conjunto fue haber proporcionado herramientas
allegadas a una comunidad consciente y organi-
zada frente a amenazas de indole climatica y vul-
nerabilidades relacionadas con éstas, lo cual se
logrd a partir de procesos de sensibilizacion y ca-
pacitacion a una poblacidn que a su vez liderd pro-
cesos de organizacion y vinculacion con los entes
de gobierno. Se cuenta entonces con mecanismos
y herramientas para la organizacion local ante la
prevencion de desastres, la intervencion y mitiga-
cion de los riesgos existentes, la estructuracion de
sistemas de alerta temprana y la logistica y meca-
nismos de atencion.

Planes locales de gestion del riesgo

Inicialmentenosecontabaconplanesdeproteccion
civil con enfoque de género o que incluyeran
acciones dirigidas a la atencion de las necesidades
propias de las mujeres. Entre los afios 2000 y 2005
ocurrieron diez eventos extremos (fuertes sequias,
incendios forestales, lluvias intensas, tormentas
y huracanes) y, a su vez, hasta ese momento no
se habia considerado la dimension de género
en la planificacion de obras, gestion del riesgo,
planeacion del desarrollo y el impulso de modelos
de desarrollo local con enfoque igualitario.

Logros

Fortalecimiento de capacidades de la ciudadania,
sociedad civil organizada y la academia (sectores
con trabajos afines pero hasta el momento
desarticulados); se estructuraron acciones de
colaboracion conjunta y se generd un convenio
para darle seguimiento formal a las mesas de
didlogo interinstitucional e intersectorial “agua,
género y riesgos” en los tres estados, sumando a
instituciones y entidades de diversa indole y con
gran potencial desde cada uno de sus frentes de
intervencion.

Impactos y beneficios

La incorporacion del enfoque de género en los
planes municipales de proteccion civil contempld a
las mujeres como un grupo prioritario de atencion, y
permitio reconocer su aportacion como agentes de

cambio en las diferentes etapas de la
gestion de riesgos, dandoles voz en es-
pacios como el ayuntamiento y escena-
rios institucionales de proteccion civil.

El proceso ha permitido romper este-
reotipos relacionados con el enfoque
de género y sobre el papel ejercido
por las mujeres, y reconocer las ne-
cesidades practicas y estratégicas de
las mismas ante el riesgo. La vision de
las y los funcionarios involucrados re-
conoce la importancia del enfoque de
género para desarrollar acciones in-
terinstitucionales e intersectoriales, y
como mecanismo para complementar
recursos y fortalecer la intervencion
mediante la incorporacion de lideres
y lideresas locales en los comités de
proteccion civil municipal.

La creacion de los enlaces de género
en los municipios plantea una modifi-
caciondelasfuncionesy presupuestos
de las dependencias publicas; dichos
enlaces tienen el mandato de contri-
buir a la transversalidad de género en
las politicas hidricas. Por Ultimo, cabe
sefalar que se dispuso de presupues-
to para la operacion de dichos enla-
ces en las dependencias de proteccion
civil de algunos estados.

4.1.3 Salud

Fortalecimiento y mejoramiento de
la salud escolar

De acuerdo con los resultados de la
Encuesta Nacional de Salud en Esco-
lares de 2008 (ENSE, del Instituto Na-
cional de Salud) pese a los esfuerzos
realizados por el sector educativo y
de salud, se observa una evidente ne-
cesidad de fortalecer la promocion de
estilos de vida y entornos saludables
al interior de las escuelas. Durante las
40 semanas del ciclo escolar casi el
50% de la poblacion estudiada (comu-
nidad escolar) sufre algun episodio de
diarrea.

Desdeunaperspectivadesaludpublica,
la situacion de la infraestructura
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sanitaria existente en las escuelas es aun mas
preocupante; datos del Sistema Nacional de
Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE-2008) sefialan
que mas del 50% de los casos reportados de
enfermedades intestinales estan asociados a las
condiciones de agua y saneamiento. Ante esta
situacion, ONU Habitat y OPS fortalecieron las
condiciones de salud escolar, partiendo de un
diagndstico participativo que permitid plantear
orientaciones para el disefio de material educativo,
implementacion de tecnologias y otras acciones
de instalacion de capacidades en los estados de
Chiapas y Veracruz.

Logros

Para el fortalecimiento de la salud escolar se dise-
fiaron, adaptaron e implementaron acciones edu-
cativas sobre agua, saneamiento, higiene, promo-
cion de la salud y de buenas practicas, expresadas
en metodologias y herramientas pedagodgicas
como: murales, obras de teatro, cuentos, capsulas
audiovisuales, cuadernillos, materiales y progra-
mas dirigidos a fomentar habilidades y nuevos va-
lores en relacion con el adecuado uso del liquido.

Se instalaron tecnologias y ejecutaron obras que
optimizan el acceso y aprovechamiento sustenta-
ble del agua en escuelas primarias de zonas rurales
y periurbanas (a manera de centros demostrativos)
tales como: captacion de agua de lluvia (canaletas
y bajadas), cisternas de ferrocemento, bomba
sumergible, tinacos de gran capacidad, filtros de
carbon activado, gravas y arenas; cartuchos purifi-
cadores, bebederos y lavamanos, jardineras biofil-
tros, separadores de residuos solidos, sanitarios y
mingitorios secos.

Impactos y beneficios

Al contar con centros demostrativos de tecnologia
alternativa, material educativo y metodologias in-
tegrales sobre el manejo del agua, saneamiento
e higiene, el gobierno cuenta con nuevas formas
para el disefio y mejoramiento de la infraestruc-
tura en el ambito escolar, el manejo adecuado del
agua, asi como procesos educativos relacionados
con el uso adecuado del agua y el fomento de los
valores humanos. El fortalecimiento de entornos
saludablesy el acceso al agua potable brindan a ni-
fosy ninas una vida digna, incrementa el potencial
educativo, pone en practica la corresponsabilidad
con el cuidado del medio ambiente, y ubica al re-
curso hidrico en un lugar preponderante respecto
alasaludy el desarrollo comunitario.

A nivel escolar se fortalecio el vincu-
lo entre educacion-salud-medioam-
biente a través de la promocion de
valores que redundan en el adecuado
desarrollo de los infantes. Gracias a la
estrategia participativa de trabajo, se
fortalecieron comunidades educativas
inquietas por fomentar actitudes posi-
tivas mientras se responsabilizan del
cuidado del agua y practicas adecua-
das de higiene.

La escuela como referente comuni-
tario permitio rescatar e impulsar va-
lores en torno a una cultura del agua
que consolide la sustentabilidad am-
biental. Facilita contar con un marco
organizativo y de conocimiento para
identificar y resolver problemas rela-
cionados, entre otros, con la adapta-
cion de tecnologias adecuadas, inclu-
so en los casos en que se depende de
fuentes de agua subterraneas o super-
ficiales lejanas, contribucion a las con-
tingencias ocasionadas por sequias e
inundaciones, asi como disminucion
de la presion en los sistemas formales
de agua y saneamiento.

Mayor conocimiento para proveer
agua seqgura a la poblacion

La OPS junto a ONU Habitat y la
UNESCO coordinaron acciones te-
niendo en cuenta que: el agua de mala
calidad afecta directamente la salud y
que algunas comunidades simplemen-
te no cuentan con agua potable; no
todos los encargados de la prestacion
de los servicios publicos consideraban
el aspecto econémico (tarifas) como
elemento importante para la sosteni-
bilidad de los sistemas; predominaba
la ausencia de habitos higiénicos en la
vivienda, asi como de experiencias de-
mostrativas sostenibles de proyectos
de agua y saneamiento en escuelas
periurbanas y rurales (infraestructura
y capacitacion).

Logros
Mayor conocimiento de la relacion en-

tre las condiciones socioecondomicas,
salud y caracteristicas habitacionales.
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Las enfermedades infeccionas y parasitarias obe-
decen principalmente a la falta de: agua de buena
calidad, condiciones minimas de saneamiento ba-
sico y viviendas en precarias condiciones. Por otra
parte, se cuenta con lineas de trabajo para mitigar
los riesgos de tipo econdmico, financiero y tarifa-
rio para proveer agua segura de manera equitativa
y sostenible en el tiempo.

Seinstaldéunmodeloreferente paraelsurde México
de Vivienda Saludable, espacio que promueve
la salud familiar desde la ubicacion, disefio y
estructura segura, espacios sanos y mecanismos
adecuados de disposicion del agua. Dicho espacio
sirvio de escenario idoneo para la transferencia de
tecnologias sustentables mediante talleres que
incluyeron la promociéon de habitos de higiene.
Esta linea de trabajo estuvo complementada con
los logros explicados en el apartado anterior.

Impactos y beneficios

Se dieron en tres grandes rubros: a) en la posibi-
lidad de contar, a nivel escolar y de vivienda, con
el acceso a servicios de agua y saneamiento basico
mediante tecnologias e infraestructura sustenta-
ble; b) metodologias, herramientas, estrategias e
indicadores que relacionan las variables de salud,
ambiente, agua y saneamiento, y c) mejores habi-
tos higiénicos. Con ello se incidio en politicas pu-
blicas dirigidas a la calidad del agua y de la presta-
cion de servicios, la vivienda saludable y la escuela
como espacio desde el cual se promueve la salud.

Esquemasdemonitoreodecalidadydisponibilidad
del agua

En las comunidades marginadas de México y La-
tinoamérica mas de la mitad de las enfermedades
ocurren durante la primera infancia, principalmen-
te debido a microorganismos ingeridos a través
del consumo de agua o alimentos contaminados.
Aunque es obligacion del prestador del servicio dar
cumplimiento a las normas establecidas en mate-
ria de calidad del agua, factores como la insolven-
cia econdmica, falta de capacitacion de sus orga-
nizaciones (p.ej. Comités Comunitarios de Agua
Potable o Patronatos) y de la debida coordinacion
institucional, hacen de las zonas rurales las mas
propensas a tener una baja calidad del agua, au-
mentando asi las probabilidades de enfermedades
(prevenibles) que afectan la productividad y bien-
estar de la poblacion

Logros

Para atender esta situaciénlaFAO Yy la
OPS realizaron estudios sobre la cali-
dad del agua de las fuentes abastece-
doras, realizados por primera vez a ni-
vel microecuenca teniendo en cuenta
cuerpos de aguas (superficiales) o sis-
temas de almacenamientos (tanques
reguladores, cisternas de uso publico,
etc.). El Grupo de Trabajo Interinstitu-
cional (GTI) fue la instancia conforma-
da donde informacion técnica precisa
sobre el estado del recurso (condicio-
nes fisicoquimicas, bioldgicas y mi-
crobioldgicas de las aguas para el uso
y consumo asi como de los cuerpos
receptores), sirvieron para plantear
proyectos especificos. Tales estudios
permitieron actualizar la informacion
de disponibilidad y accesibilidad del
agua para los organismos operadores,
asi como coadyuvar al conocimien-
to del nivel de contaminacion de las
aguas descargadas en las comunida-
des marginadas seleccionadas.

Impactos y beneficios

Al establecer el GTI se fortalecieron
esfuerzos transversales para contar
con sistemas de informacion de ca-
lidad del agua bajo un enfoque de
microcuencas (gestion integrada del
recurso hidrico). Esto determind una
leccion fundamental: si no se cuenta
conun plan de accion de las diferentes
entidades publicas —de los tres niveles
de gobierno — encargadas de normar,
proteger y prevenir en materia de la
salud publica, asi como de los presta-
dores directos del servicio, no se im-
pactara en el mediano y largo plazo
sobre la baja calidad del agua detec-
tada, lo cual vulnera principalmente a
las poblaciones de bajos ingresos.

Entre los beneficios cabe mencionar
que los estudios de calidad del agua
permitieron que la poblacion conocie-
ra sobre la condicién e implicaciones
del liquido que llega a su casa, y dia-
logar al respecto con los funcionarios
(del sector salud y agua) para identi-
ficar problemas concretos y plantear
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soluciones. La mirada integradora al fendmeno,
en la perspectiva de microcuenca, incremento el
conocimiento sobre el agua que abastece a las po-
blaciones y la implicacion de las aguas residuales
en cuerpos receptores.

4.1.4 Desarrollo comunitario

Guia ciudadana de acceso a la informacion
publica del sector agua

El acceso a la informacion publica se convierte en
un instrumento cardinal para enfrentar de manera
efectiva el reto de la reduccion de la pobreza, me-
jorando la participacion ciudadana hacia la gober-
nanza democratica. La UNODC en vinculacidn con
PNUD desarrollé la Guia “Con informacion todos
ganamos”, buscando proveer a todo ciudadano de
una herramienta sencilla dirigida a apoyar la difu-
sion de los temas concernientes a la transparencia
y acceso a la informacion publica en el sector de
agua y saneamiento, mientras se fomenta la par-
ticipacion de la sociedad civil en la formulacion de
politicas hidricas.

Logros

Dicha guia ciudadana tuvo un enfoque de género
y fue muy bien recibida por las dependencias
estatalesdeaccesoalainformacion; los contenidos
y formatos enriquecieron la funcion publica en
el ramo. A la vez se construyd una “Guia para la
integracion de codigos de ética para proveedores
de servicios de aguay saneamiento”, dando cuenta
de una propuesta ambiciosa en los tres ejes del
PCAYyS: através de un mejor conocimientoy uso de
lainformacion delagua, implementar mecanismos
de corresponsabilidad efectiva por la gobernanza
para con ello mejorar la gestion y proteccion de los
servicios de agua potable y saneamiento basico.
Impactos y beneficios

Se cuenta con un diagnostico como producto que
identifica el nivel deinformacion de los ciudadanos
y ciudadanas frente al derecho al acceso a la
informacion, como derecho garante de todas las
demas garantias individuales. También se exploro
la relacion con los organismos proveedores vy
operadores de cada municipio y su voluntad de
participacion en la dindmica del sector. Se detectd
que la gran mayoria no conocian su derecho de
acceso a la informacion, y que la relacion que
llevaban con el organismo proveedor/operador de
agua era casi estrictamente al pagar los servicios.

Por ello se disefiaron talleres enfo-
cados a funcionarios municipales y
ciudadanos para cerrar la brecha in-
formativa, asi como para elevar la
confianza en las leyes, procesos e ins-
tituciones publicas mediante el acce-
so a la informacion, transparencia y
rendicion de cuentas. Los beneficios
redundaron en el fortalecimiento de
la gestion efectiva y democrética del
agua y saneamiento, dotando a la
ciudadania del conocimiento sobre
sus derechos en cuanto al acceso a
informacion publica gubernamental,
la transparencia y rendicion de cuen-
tas. En comunidades rurales fue todo
un reto la socializacion del derecho al
acceso a la informacion, pero cuentan
con organizaciones activas y una cul-
tura de denuncia muy fuerte.

Apoyo a la planeacion de la gestion
del agua a nivel de microcuenca

Los déficits de las coberturas de agua
y saneamiento se explican por la des-
igualdad socioecondmica, situacion
que es especialmente grave en las pe-
queiias localidades del pais. Cerca de
10 millones de mexicanos no tienen
acceso al agua potable y cerca de 17
millones no tienen acceso al sanea-
miento basico, todo un obstaculo para
el pleno desarrollo humano que en
muchas ocasiones se traduce en detri-
mento del medio ambiente. De aquila
importancia en profundizar el conoci-
miento de la problematica particular
de cada localidad sin acceso al agua 'y
saneamiento y sus vinculos con el de-
terioro de sumedio ambiente, que ge-
neralmente se traduce en potenciales
problemas de salud publica.

En atencion a dicha problematica la
FAO envinculacion con ONU-HABITAT
OPS y CEPAL, realizé estudios para
definir la linea base para el analisis y
la planeacion de la gestion del agua
a nivel municipal y de microcuenca.
Y junto a los estudios de calidad del
agua se aplicaron encuestas sobre la
percepcion social en torno al estado y
gestion del agua.
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Logros

Los "Diagndsticos de lineas base municipal” permi-
tieron integrar informaciéon familiar-comunitaria
en temas como: nivel de pobreza, disponibilidad
de alimentos que producen, venden y consumen
de acuerdo al tipo de sistema productivo, fuentes
de ingresos y gastos para cubrir principales nece-
sidades, acceso y disponibilidad del agua y sanea-
miento en sus viviendas, uso y consumo de energia
para las actividades domésticas.

Esto permitié mejorar las capacidades para la ges-
tion del agua en comunidades rurales marginadas,
la organizacion de Comités y Promotores, el uso de
tecnologias alternativas y sustentables, la autocons-
truccion de modelos demostrativos con materiales
locales, y la gestion de recursos de inversion publica.

Impactos y beneficios

Se mejoro la capacidad de gestion de los Organis-
mos Operadores de Agua y Saneamiento de cada
municipio, y apoyaron versiones preliminares de
planes de accion y de gestion para los mismos. Asi-
mismo, la recopilacién de informacién socioeco-
nomica de la poblacién asentada en las microcuen-
cas es una herramienta estratégica para la planea-
cion focalizada que facilita la participacion social a
nivel local.

La generacion de conocimiento que describe y ana-
liza la interaccion de medio ambiente y la proble-
matica socioecondmica de la poblacion, facilita el
planteamiento de soluciones a la problematica de
acceso, Uso, consumo, reutilizacion y disposicion
final del agua en términos de equidad redistribu-
tiva, como también en la preservacion del medio
ambiente.

La informacion generada es un insumo indispen-
sable para la formulacion e implementacion de po-
liticas publicas exitosas porque redefine el espacio
regional y local, lo que la convierte en factor de
interés estratégico, al facilitar la planeacion foca-
lizada para la asignacion mas eficiente y equitativa
de recursos publicos. A su vez fortalece el sistema
estatal y municipal de planeacion al orientar mar-
cos de accion para atender las necesidades de la
poblacidn en temas de agua y saneamiento.

Acceso a agua segura

En la mayoria de las comunidades rurales las redes
de agua “potable” no garantizan el acceso a agua

segura para consumo humano; la
desinfeccion del agua es inexistente,
esporadica o inadecuada. Adicional-
mente, el almacenamiento del agua
en el hogar suele hacerse en contene-
dores poco higiénicos que degradan
aun mas su calidad. La mayoria de las
familias no llevan a cabo practicas de
cloracion, impactando negativamen-
te el sabor del agua. Y hervirla requie-
re de una significativa inversion de
tiempo en la recoleccion de lefa o de
dinero para la compra de combustible
(ya sea lefia o gas). Por ende, muchas
familias optan por destinar sus de por
si menguados recursos economicos a
la compra de agua purificada.

Logros

Se alcanzaron acciones afirmativas,
apoyando la equidad de género, me-
diante el acceso al agua segura a
través de sistemas comunitarios, ins-
titucionales o redes de mesitas que
implican un minimo de inversion de
tiempo y esfuerzo para las mujeres,
permitiéndoles disponer de mayor
tiempo y energia para otras activida-
des. La instalacion de sistemas para
desinfeccion de agua permite accio-
nes afirmativas en todas las comuni-
dades, y contribuyen con el logro de
los objetivos del milenio en los temas
de salud y equidad de género. En cada
estado se instalaron mesas a nivel do-
meéstico y sistemas comunitarios de
desinfeccion.

Impactos y beneficios

La linea de trabajo “Nuestra Agua”
implementd sistemas de desinfeccion
de agua que garantizan el acceso al
agua segura para consumo humano
tanto en el dia a dia como en casos de
emergencias. Se fomento una cultura
de conocimiento, valoracion y cuidado
del agua, enfatizando su relacién con
la salud de las personas y del entorno
natural. La tecnologia es pues el medio
que permitio desarrollar en la pobla-
cion habitos adecuados de higiene y
proteccion contra riesgos relacionados
con el agua para consumo humano.
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Se generaron procesos participativos y sinergias
comunitarias e institucionales muy interesantes
durante la construccion, operacion y manteni-
miento de los sistemas de tratamiento y desinfec-
cion. A su vez, se fomento la equidad de género en
el manejo del agua al minimizar el tiempo y el es-
fuerzo dedicado a las actividades de desinfeccion
de agua que en la mayoria de los casos se realiza
hirviendo el agua con lefia. Por su parte, se validd
un modelo a través del cual la comunidad puede
consumir agua segura continuamente a un costo
economico justo y accesible para la gran mayoria.
Los costos asociados al servicio de desinfeccion y
mantenimiento son muy bajosy las estrategias de
recaudacion se adecuan a las caracteristicas so-
cioecondmicas y culturales de cada poblacion.

Durante eventos de inundaciones las redes de dis-
tribucion de agua dejan de funcionar y las comuni-
dades quedan aisladas, lo que imposibilita su acce-
so al agua segura. A través de los sistemas comu-
nitarios de tratamiento y desinfeccion de “*Nuestra
Agua”, dichas comunidades ahora pueden acceder
al agua segura cuando hay inundaciones y durante
el resto del afo. El proyecto aprovecha las fuen-
tes de agua locales utilizadas por generaciones. El
proyecto ademas beneficia a comunidades que no
han aceptado la conexién a la red por la cuota eco-
nomica y los procesos que implica el servicio.

4.1.5 Educacion y comunicacion

Capacitacion relativa a transparencia y acceso a
la informacion

La falta de transparencia obstaculiza el desarrollo
social y econdmico de un pais, aumenta la pobre-
za y exacerba la desigualdad y la injusticia, soca-
vando la estabilidad politica y democratica. Ante
esta problematica la UNODC en vinculaciéon con
PNUD desarrolld talleres de capacitacion técnica
y sensibilizacion dirigida a funcionarios y funcio-
narias publicos en materia de acceso a la informa-
cion, transparencia y participacion ciudadana. En
estos talleres se definieron las actividades de los
patronatos de agua, los retos y dificultades que
enfrentan, asi como las actividades a realizar con
la comunidad para proveer el agua.

Logros

Una metodologia validada para impartir talleres y
disefiar material impreso que difunde el derecho
de acceso a la informacion para una rendicion de
cuentas en el sector de agua y saneamiento; impli-

6 la adaptacion cultural a la lengua 'y
condiciones de municipios indigenas.
Este fue uninsumo para capacitaralos
y las funcionarios publicos en materia
de acceso a la informacion, transpa-
rencia y participacion ciudadana, para
la mejora en la calidad de los servicios
de agua y saneamiento con enfoque
de género.

También se capacito a los proveedores
de servicios en el uso de indicadores
que permiten el monitoreo y facilitan
latransparenciayrendicion de cuentas
en la gestidn de los servicios de agua
y saneamiento. Finalmente, como un
ejercicio de rendicién de cuentas y
transparencia, el Programa Conjunto
entregd resultados a las contrapartes
tanto del sector gobierno, la academia
y la sociedad civil.

Impactos y beneficios

Esto facilito el disefio de una serie de
talleres enfocados tanto a funciona-
rios municipales como a la ciudadania
para poder cerrar la brecha informa-
tiva, acercar a los ciudadanos a la so-
lucion de sus problemas de servicios
de agua y saneamiento junto con las
autoridades locales, asi como elevar la
confianza en las leyes, procesos e ins-
tituciones publicas mediante el acceso
a la informacion, transparencia y ren-
dicion de cuentas.

Los beneficios apuntan al fortaleci-
miento de la gestion efectiva y demo-
cratica dotando al gobierno de herra-
mientas practicas para rendir cuentas
y a la ciudadania de medios para acce-
der a informacion publica. De nuevo
las cosmovisiones indigenas obligaron
al esfuerzo de ampliar los conceptos,
traducirlos de forma amigable y en-
riquecerlos de acuerdo a contextos
culturalmente diversos. Es un gran lo-
gro sembrar la semilla en ciudadanos
que reivindican sus derechos. Por otro
lado, fue relevante el que las depen-
dencias estatales de acceso a la infor-
macion mejoraron sus procedimien-
tos posesionandose y relacionandose
de manera distinta ante la sociedad.
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Capacitacion a jovenes y adultos para contribuir
al manejo integrado y sustentable del agua

La formacion no habia sido un elemento medular
en la gestion democratica del agua, sobre todo en
zonas indigenas marginadas. La UNESCO, basan-
dose en documentos de las agencias de la ONU,
materiales y experiencias previas de educacion
ambiental, y considerando avances con autorida-
des federales en materia de estrategias educati-
vas en torno al uso sustentable del agua, facilitd
la elaboracion de una Guia para educadores en el
manejo sustentable del agua.

Logros

Se capacitd a jovenes y adultos, mediante una so6-
lida educacion para la accion, para el uso y manejo
sustentable del agua. Los materiales y espacios
educativos generaron un enfoque educativo inter-
cultural fruto de la suma de saberes, experiencias
y conocimientos respetuoso del didlogo entre co-
munidades y funcionarios. La estrategia educati-
va se canalizo a través de la educacion no formal
dado que atiende diversos contextos mientras
difunde mensajes y apoyos didacticos que apro-
vechan grupos con proyeccion comunitaria. Los
temas respondieron a las necesidades locales.

Impactos y beneficios

Se difundieron los conocimientos relacionados con
el agua que ya existian y mejoraron las practicas
relacionadas con el uso, gestion y proteccion de
los servicios del agua y saneamiento. El impacto
del programa conjunto se amplia en la medida en
que quedaron actores locales apropiados de con-
tenidos y metodologias para replicar lo aprendido.
Para ello se dejan materiales educativos suscepti-
bles de ser utilizados en municipios de caracteristi-
cas similares, garantizandose la apropiacion y sus-
tentabilidad del impacto del programa conjunto.

Formacion de comunicadores y comunicadoras
comunitarios para dar continuidad al mejora-
miento en la gestion del agua

No existian medios de comunicacidon comunitarios
o de redes de comunicadores en las zonas de tra-
bajo, tampoco se contaba con mecanismos para
favorecer la difusion de informacion en torno a la
gestion delagua. Eso supuso la necesidad de iniciar
procesos de formacion que pusieran en marcha
estos flujos de informacion, buscando sensibilizar
y fortalecer a comunicadores y comunicadoras,

medios de comunicacion comunita-
rios u otros actores locales, para que a
través de procesos y espacios comuni-
cativos se difunda informacion que fa-
cilite la gestion sustentable del agua.
La intervencion estuvo precedida por
un diagnostico en el que se evidencio
que las comunidades desconocian el
tema y no contaban con medios pro-
pios de comunicacion.

La UNESCO implementd un proceso
de formacion de capacidades en Co-
municacion a nivel comunitario: ninos,
jovenesy adultos, mujeresy hombres,
indigenas muchos de ellos, voluntaria-
mente participaron en el proceso con
el respaldo de los Ayuntamientos. Por
su parte, las secundarias, bachilleratos
y universidades cercanas fueron clave
para la convocatoria y como espacios
de reunion. A nivel estatal los organis-
mos operadores de agua facilitaron
sus estructuras en terreno como ase-
sores y participantes. Los sistemas de
radio y television publicas, especial-
mente el de Chiapas, se comprome-
tieron a la difusion de los productos de
comunicacion.

Logros

El Componente de Comunicacion
para el Desarrollo puso en marcha
procesos de comunicacion comunita-
ria como producto de la creatividad y
capacitacion a lideres proactivos en
Chiapas. Se conformaron colectivos
de comunicadoras y comunicadores
que disefian materiales y contenidos
para diversos medios (radio, video,
medios impresos e internet) donde se
promueve el uso seguro y sustentable
del agua. También elaboraron carte-
les, spots, capsulas o programas de
mayor duracion, como documentales
en video muy bien recibidos por ciuda-
danos y gobiernos. Igualmente, en las
comunidades se han transmitido pro-
gramas de radio mediante altavoces,
en televisores de las escuelas o repro-
ductores de CD's.

Se establecieron vinculos con institu-
ciones locales (ayuntamientos y casas
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de la cultura) para procurar la sostenibilidad de los
esfuerzos. En otro plano, las universidades queda-
ron como aliados y promotores de contenidos y
metodologias al respecto, lo que no se hubiera al-
canzado de no ser porque se trabajo con organiza-
ciones locales y de la sociedad civil, especializadas
en la produccion participativa de radio y video. Es-
tas organizaciones han expresado su compromiso
de continuar acompanando a los grupos de comu-
nicadores capacitados en su proceso de formacion
y de produccidn de contenidos especializados en
aguay saneamiento.

Impactos y beneficios

El proceso formativo de los comunicadores contri-
buyd al fortalecimiento de jovenes, mujeres y lide-
res comunitarios en el saber del agua y la gestiony
proteccion de los servicios de agua y saneamiento;
contribuyendo con sus productos al conocimiento
de la comunidad y mas ampliamente al de las pro-
blematicas y soluciones relacionadas con el acceso
seguro y sustentable del recurso hidrico.

Estos productos han sido reproducidos en las co-
munidades y estan disponibles en linea para el
acceso de un publico potencialmente mayor. Tam-
bién se incluyeron temas concurrentes como el de
género y el significado de la igualdad, la participa-
cion femenina en los asuntos publicos y comunita-
rios, y como perspectiva en las politicas publicas,
los derechos y obligaciones para la participacion y
la solucion pacifica de conflictos.

Dado que los ciudadanos acceden a informacion
publica, la comunican a las comunidades y éstas se
organizan para emprender acciones junto con los go-
biernos. Entre otros beneficios y recomendaciones
se tiene que la cultura local da vida al componente de
comunicacion, el cual permite reforzar el arraigo por
lo propio y hace que los impactos sean duraderos.

4.1.6 Género y etnias

Informacion para incorporar el andlisis de género
en el sector hidrico estatal

En México existe un rezago en la generacion de
informacion desagregada con enfoque de género.
No obstante los grandes esfuerzos del gobierno
federal para construir nuevas plataformas de in-
formacion para tomar decisiones, el sector hidri-
co carece de estadisticas desagregadas con este
enfoque. Asimismo, las instituciones relacionadas

con las politicas de igualdad (en todos
los ambitos de gobierno) han tenido
tropiezos para posesionarse como
interlocutoras del sector hidrico, lo
que debilita y vulnera la politica mis-
ma. Ante esta situacion, donde las
mujeres cuentan con menor poder y
representacion en la toma de decisio-
nes comunitarias, municipales y esta-
tales, el PNUD busco posesionarlas
como sujetas sociales fundamentales
a lo largo de la implementacion del
PCAyS.

Logros

Se establecié la figura de Mesa In-
terinstitucional de Agua, Género y
Riesgos (MIGAR) con el propdsito de
generar mecanismos de colabora-
cion con las contrapartes estatales,
en el marco del planes y politicas de
proteccion civil, lo que derivo en pla-
nes municipales de contingencia con
enfoque de género y etnia. A la par se
disefiaron talleres, guias y metodolo-
gias que contribuiran a la aplicacion
de planes y programas tendientes a
disminuir riesgos incluyendo medidas
de adaptacion al cambio climatico.

El tema de género se posesiond en
las instancias de gobierno que enca-
bezan la politica de igualdad, respal-
dado por el proceso mediante el cual
las mujeres construian su estrategia
de trabajo en el dmbito comunitario
mientras visibilizaban su papel en el
acceso, uso y control del agua y el sa-
neamiento en comunidades e institu-
ciones del agua.

Impactos y beneficios

La informacidn desagregada por gé-
nero ha permitido nuevos analisis en
el seno del sector hidrico a nivel esta-
tal. Se reconocio el papel de las mu-
jeres en tanto agentes de cambio en
la gestion comunitaria del agua y en
aspectos centrales de la gobernabili-
dad del agua, como monitoreo, trans-
parencia, rendicion de cuentas vy tari-
fas. Las instituciones de igualdad han
participado en todo el proceso, lo que
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sin duda abre una gama de espacios de dialogo y
gestion novedosos para las dependencias que per-
mita avanzar hacia la igualdad.

Algunos beneficios especificos apuntan a la crea-
cion de enlaces de género, el dialogo interinstitu-
cional, y la vinculacion de la sociedad civil en torno
a las dependencias del sector hidrico y de equidad
de género. Se haincidido en las politicas publicas y
abierto el debate sobre como modificar funciones
y presupuestos para transversalizar esta dimen-
sion en tales temas. En otro orden de ideas, se en-
riquecieron planes municipales de proteccion civil
con enfoque de género y cultura, y se generaron
distintas herramientas de trabajo sobre el tema,
dirigidas a distintos publico objetivo.

Guia civdadana para la participacion incluyente
en la gestion comunitaria del agua

En México la gestidn comunitaria del agua es muy
compleja; en la practica muchos de los municipios
siguen operando como unidades administrativas
reducidas al cobro de tarifas y el monitoreo de la
red en el mejor de los casos. En muchas ocasiones
esta escala de gestion es impulsada por mujeres,
sin embargo, en cuanto se consolidan, ellas tien-
den a quedar fuera de los espacios de decision o
a incorporarse en funciones relacionadas con su
rol tradicional de género. Por su parte, las leyes y
reglamentos del sector hidrico cuentan con muy
pocos espacios reales de incidencia y participacion
de la sociedad civil organizada o de la ciudadania
en general, por lo que su fortalecimiento y amplia-
cion es uno de los principales retos.

Logros

Se desarrollaron metodologias para integrar el
enfoque de género en la gestion comunitaria del
agua, asi como para tener un panorama general
de los conocimientos indispensables en torno al
marco legal, conceptos basicos de agua, elemen-
tos para la participacion incluyente y pasos para
gestion del agua. Asi, el fortalecimiento de las ca-
pacidades de hombres y mujeres propicio la con-
solidacion de los comités comunitarios del agua
creados en el marco del PCAyS en Chiapas. A la par
se construyeron agendas de gestion comunitaria
del agua con enfoque de género.

Impactos y beneficios

La “guia ciudadana para la participacion incluyen-
te” permitio trabajar con los comités comunitarios

del agua, a los cuales se sumaron con
gran interés lideres locales. Un caso
relevante se dio en el municipio de
Sitala en Chiapas; las mujeres crearon
un comité comunitario de agua propio
desde el cual plantean su agenda y de-
mandan seguir siendo capacitadas en
temas técnicos relacionados con agua
y saneamiento.

En pocas palabras, las mujeres se vol-
vieron interlocutoras en la gestion
comunitaria del agua mientras esta-
blecieron canales de didlogo con sus
pares e instituciones del ramo. Con
ello algunos ayuntamientos integra-
ron ciertas propuestas como parte de
las prioridades de gestion de recursos
para el municipio. Pero el mayor apor-
te de los procesos de capacitacion e
institucionalizacion de los comités de
agua, se relacionan con el hecho de
que estan al servicio de una ciudada-
nia que dialoga con el gobierno en pro
de la equidad, lainclusion y el desarro-
llo local.

4.1.7 Sistemas estatales y
municipales

Iniciativas de monitoreo ciudadano
del agua y el saneamiento

En México existe desconfianza y des-
conocimiento ciudadano de las facul-
tades y responsabilidades de las ins-
tituciones publicas sobre el manejo
del agua, los riesgos, y los servicios
de agua y saneamiento. Aunado a
ello, en ciudades medias como Tuxtla
Gutiérrez, suele encontrarse que los
espacios de participacion ciudadana
se concentran primordialmente en
actividades basicas de consulta sobre
calidad de los servicios, dejando a un
lado el potencial de incidencia sobre
politica publica y/o procesos de toma
de decisiones sobre proyectos, pro-
gramas y acciones relacionadas con el
manejo del agua y la provision de ser-
vicios. En consecuencia, UN Habitat
junto a UNODC, considerd necesario
fortalecer los procesos de transparen-
cia y participacion ciudadana efectiva
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a través del monitoreo ciudadano para mejorar la
gestion de los servicios de agua y saneamiento,
contribuyendo asi a la gobernanza local del agua.

Logros

En el caso de la IMCAS de Tuxtla Gutiérrez, por
ejemplo, su conformacion es amplia y se ha cons-
tituido como una Asociacion Civil de personas
interesadas en promover y difundir la correspon-
sabilidad ciudadana con una vision integral del
agua para fomentar su uso racional. Su objetivo es
aportar mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas a la gestion efectiva y democratica del
agua. Cuentan con el apoyo de la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), con quie-
nes han firmado un memorando de entendimiento
para emprender proyectos conjuntos entre la aca-
demiay la ciudadania.

A través de la integracion y fortalecimiento de la
IMCAS, el PCAyS propicié nuevas formas de vin-
culacion entre ciudadanos y gobierno, fomentan-
do asi la corresponsabilidad local sobre el acceso
y la gestion del agua apoyados en estudios cuan-
titativos y cualitativos de percepcion ciudadana
de los servicios de agua y saneamiento, los cuales
incluian aspectos de cobertura, calidad del agua,
condiciones de salud, riesgo ante inundaciones y
potencial de la participacion social.

El conocimiento generado contribuyd a la toma
de decisiones, incidio en politicas publicas y sirvio
para la rendicion de cuentas y socializacion de co-
nocimiento entre organizaciones locales existen-
tes, la academia y la ciudadania. Los materiales
de difusion y espacios para el intercambio de ex-
periencias fomentaron una nueva cultura del agua
basada en la corresponsabilidad, lo que también
estuvo facilitado por el sistema de indicadores que
apoyan la gestion local del agua y el saneamientoy
lo vinculan con cuestiones de salud, transparencia,
participacion, cobertura, infraestructura, calidad
del agua, cambio climatico y gestion de cuencas,
entre otros.

Impactos y beneficios

Con la IMCAS se incremento¢ la capacidad local
para el mejoramiento de los servicios de agua
y saneamiento, apoyados en una amplia red de
de acuerdos y alianzas con toda una estrategia
de trabajo, difusion, herramientas de analisis y
mecanismos de propuesta de debate publico.
Los beneficios redundan en la generacion de

instrumentos de trabajo y propuestas
ciudadanas que tienen como columna
vertebral la percepcion ciudadana del
sector, la transparencia y acceso a la
informacion, la equidad, asi como el
intercambio de experiencias entre
ciudadania-ciudadania y ciudadania-
gobierno.

Un valor agregado importante fue que
desde estas iniciativas se enriquecio
la construccion de la Agenda 2030 del
aguaanivelfederal, sehicieronaportes
a planes de desarrollo municipal, es
el caso de Xalapa en Veracruz, y se
han planteado recomendaciones
en torno al manejo de cuencas en la
region, la participacion ciudadana, el
saneamiento y restauracion de rios,
tratamiento de agua residuales, entre
otros.

Sistema de indicadores para monito-
rear la transparencia y el desempe-
no de los proveedores en Tabasco y
Veracruz

La corrupcion debilita a las socieda-
des, sus sistemas de educacion y de
salud, aumenta la pobreza, exacerba
la desigualdad y la injusticia, lo que
conduce a la inestabilidad politica y
socioeconomica del pais. En el me-
dio rural sobre todo, es comun que los
proveedores de los servicios de agua
y saneamiento, no cuenten con un
entrenamiento para el monitoreo y el
dialogo/negociacion con las autorida-
des municipales, a fin de emprender
las mejoras necesarias en la provision
de los mismos. Es por ello que aunado
alreforzamiento enla difusiony orien-
tacion respecto al derecho al acceso
a la informacion, la gobernabilidad
democratica se lograra cuando estas
comunidades puedan evaluar, mejo-
rary ser participes junto con las auto-
ridades locales de la provision y man-
tenimiento de los servicios hidricos
y sanitarios en sus municipios. Ante
esta problematica la UNODC en vin-
culacion con PNUD y ONU-HABITAT
desarroll6 un sistema de indicadores
para monitorear la transparencia y el
desempefio de los proveedores.
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Logros

Mediante talleres con ejercicios dinamicos y didac-
ticos, las comunidades en Tabasco construyeron
herramientas de facil apropiacion para monitorear
los servicios de agua y saneamiento a nivel muni-
cipal, en temas como las condiciones de la infraes-
tructura, calidad del liquido de consumo humano
y relacion con las autoridades desde el punto de
vista de la transparenciay el desempefio. Asi se re-
forzd la percepcidon comunitaria sobre la responsa-
bilidad compartida y la necesidad de organizarse
para el mejoramiento de los servicios publicos en
beneficio de la salud de sus familias, la economia
domeéstica y las condiciones del entorno.

El disefio de esta estrategia metodoldgica buscd
aportar transparencia, eficacia y equidad en la re-
lacion entre ciudadania, operador y autoridades
locales. Por eso el monitoreo ciudadano de los
servicios publicos es en si un mecanismo de rendi-
cion de cuentas; hace que la sociedad entienda los
procesos de gestion de los organismos operadores
para poder incidir con propuestas concretas.

Impactos y beneficios

El haber llevado una herramienta tan compleja
como un sistema de indicadores, a un cuadernillo
de facil entendimiento para todas y todos, requirio
toda una estrategia de adaptacion metodoldgica
que arroja lecciones muy valiosas. Fue basico par-
tir del sentir de los funcionarios y actores locales,
como también tener en cuenta las especificidades
propias de cada municipio.

En concreto se fortalecio la gestion efectiva y de-
mocratica del agua y saneamiento empoderando
a las comunidades pero también a las autoridades
hacia una gestion optima del agua. Las condicio-
nes de acceso al agua, sociales y de género, la
falta de acceso a la informacion y de acceso a los
mecanismos de participacion, fueron problemas
enfrentados mediante una metodologia que parte
del hecho que cada municipio posee su matiz pro-
pia, entre otras consideraciones de étnia, cultura
y lengua.

Sistemas de informacion geogrdfica para sequi-
miento de los proyectos locales de agua y sanea-
miento

Los sistemas de informacion geografica (SIG)
son parte de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) que en el caso de
los servicios de agua potable y sanea-
miento se confrontan con la desvin-
culacion entre quienes se encargan
de las TIC y los que disefian politicas
publicas. Los SIG no se han integra-
do como herramientas efectivas de
trabajo en la planeacion y analisis de
la informacion en temas de agua y
saneamiento. En respuesta a esta pro-
blematica la FAO en vinculacion con
ONU Habitat, OPS y CEPAL coordind
una serie de actividades relacionadas
con la implementacion de los SIG mu-
nicipales.

Logros

La implementacion de los SIG permite
realizar el seguimiento a proyectos
relacionados con el suministro de los
servicios de agua potable, alcantarilla-
do y saneamiento; optimizar recursos
y reportar a las instancias correspon-
dientes de mejor manera; promover
el flujo de informacién en ambos
sentidos entre el Ayuntamiento vy las
Instituciones Estatales y Federales.
Se implementaron programas de facil
manejo, orientados a relacionar la
informaciéon geografica y estadistica
que generan el propio INEGI y otras
unidades productoras y usuarias de
informacion geografica, de utilidad
para realizar estudios de ordenamiento
territorial, formular planes de desarro-
llo regional y municipal, implementar
politicas sociales y apoyar en proyectos
de proteccion civil en casos de contin-
gencias por desastres, entre otros.

Con ello se fortalecieron las capaci-
dades para integrar el uso de los SIG
a nivel municipal, simultaneamente a
la realizacion de los “estudios basicos”
y los “analisis de calidad del agua”, de
manera que los resultados de estos
pudieran ser representados en carto-
grafias. Esta herramienta permite en
su maxima expresion la superposicion
de variables e indicadores que sirven
para analizar informacion pero sobre
todo para planificar el desarrollo te-
niendo en cuenta de manera integral
las dimensiones de la realidad.
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Impactos y beneficios

EI SIG basico municipal puede ser utilizado como el
elemento central de gestidn y control de todas las
actividades del Ayuntamiento. Este gestionara de
una mejor manera sus proyectos municipales, con-
tando con informacidn georreferenciada, actuali-
zada, real y objetiva. Podran conformar proyectos
con mayor probabilidad de ser sujetos de apoyos
federales y estatales y, mas aun internacionales,
en el tema de Agua y Saneamiento y otros del am-
bito municipal.

El Ayuntamiento podra sequir el desarrollo de los
proyectos, optimizar recursos y reportar el mejor
desempefio a las instancias correspondientes. La
informacion generada de primera mano y a tra-
vés de encuestas —como lo es caso de las de linea
base— representan un insumo indispensable para
la formulacion y la implementacion de politicas
publicas exitosas gracias a que:

* La generacion de este tipo informacion rede-
fine el espacio regional y local, facilitando la
planeacion focalizada para la asignacion mas
eficiente y equitativa de recursos publicos;

* Fortalece el sistema estatal y municipal de
planeacion cuando la informacion se convierte
en un insumo orientador de las intervenciones
de gobierno, por ejemplo en la asignacion
de recursos publicos hacia la poblacion mas
necesitada de apoyo en temas de agua y sa-
neamiento;

* Redefine el papel de las TIC en la formulacion
de las politicas publicas del gobierno munici-

pal.

Mapeo sobre uso de agua y energia en micro, pe-
quenas y medianas empresas

La contaminacion del agua y de la atmosfera cau-
sadas por actividades productivas, asi como por
el deficiente aprovechamiento en el uso del agua
y de otras materias primas, principalmente en las
micro, pequefas y medianas empresas, constitu-
yen una problematica importante de atender. Por
esta razon, la ONUDI en vinculacion con UNODC,
através de laimplementacion de una metodologia
(TEST y sus herramientas), se enfocaron a reducir
tanto las pérdidas econdmicas como del volumen
de desechos generados por las empresas. Para
esto se contd con la participacion, para la imple-
mentacion y seguimiento, del Centro Mexicano
para la Produccion mas Limpia.

Logros

Mediante la aplicacidon de encuestas
en las Cabeceras Municipales de los
municipios participantes, se obtuvo
informacionsobre elnimerodemicro,
pequenas y medianas empresas (ma-
peo de MiPyMes), asi como sobre el
uso y gestion del agua en las mismas.
La informacion generada, entre la que
se encuentran el giro de la empresa,
numero de empleados de acuerdo a
género y escolaridad, asi como infor-
macion sobre uso de agua y energia,
es de gran utilidad para dependencias
gubernamentales como la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y de Medio
Ambiente;. Lo anterior permitié de-
terminar que el sector mas grande en
los municipios participantes es el de
servicios y practicamente no existe la
actividad industrial.

La metodologia TEST, o algunas de
sus herramientas, fueron implemen-
tadas en dos municipios de Veracruz,
donde algunas empresas han adopta-
do algunas de las medidas propuestas
con lo que han obtenido ahorros en
el uso de agua y el caso especial de la
procesadora de alimentos Norelba,
en Xalapa, en 2011 a diferencia de los
afios anteriores, no solo alcanzaron
la meta de produccion, sino que la
sobrepasaron gracias a la adopcion de
mejores practicas.

Debido a que la implementacion de
la metodologia TEST y algunas de sus
herramientas toma alrededor de tres
anos y tiene requerimientos muy es-
pecificos, solamente se implemento
en dos empresas en el estado; dichas
empresas adoptaron algunas de las
medidas propuestas para obtener
ahorros en el uso de agua.

Una parte integral de las activi-
dades fue llevar a cabo talleres de
capacitacion en tres de las cinco
herramientas que componen TEST,
en temas como Produccion mas
Limpia, Gestion Ambiental Contable,
y Responsabilidad Social Empresarial.
Dichas capacitaciones se dirigieron a
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las empresas encuestadas durante la fase de ma-
peo, contrapartes gubernamentales, comunidad
académica y sociedad civil. Cabe mencionar que
los talleres de Produccion mas Limpia en Veracruz
fueron solicitados directamente por las contrapar-
tes gubernamentales.

Impactos y beneficios

* Reduccion en el uso de agua en la indus-
tria

* Reduccion en la contaminacion del agua 'y
emisiones a la atmosfera

* Incremento en la competitividad de la em-
presa al mejorar el uso de su materia prima
y mejora en la eficiencia de sus procesos.

* Sensibilizacion de los empresarios al de-
mostrar que una buena gestion ambiental
tiene beneficios econdmicos

* Concientizacion de la poblacion con res-
pecto al uso de recursos naturales

Ademas se incide indirectamente en politicas
publicas al proveer a las Secretarias de Desarrollo
Econdmico y Medio Ambiente con informacion
nueva sobre micro, pequefias y medianaempresa
en los municipios que participan en el Programa
Conjunto.

4.2 Lecciones aprendidas y factores de
éxito

4.2.1 Fomento de la equidad de género y
empoderamiento de las mujeres en la gestion
del agua

Las mujeres deben contar con espaciosincluyentes
adaptador culturalmente, para deliberar y
expresarse respecto a su condicion y posicion
en torno al uso, manejo y acceso al agua de
consumo humano y uso doméstico. Asi es como
el planteamiento de sus propuestas se realizo
en el marco de espacios de toma de decisiones
y organizacion comunitaria, enriqueciendo
distintos ambitos publicos y dando voz a un grupo
poblacional hasta entonces excluido.

El trabajo sobre la relacion existente entre género,
agua y sustentabilidad trastocd otras dimensiones
analiticas e institucionales que tienen que ver con:
relaciones de poder (a nivel familiar, social y poli-
tico); salud, desigualdades en el acceso a la edu-
cacion y a las oportunidades socioeconomicas; su
posicionamiento en los puestos de direccion en or-

ganizaciones e institucionesy el ejerci-
cio de sus derechos; la prevencion del
riesgo y atencion de desastres; mar-
cos normativos e institucionales. Con
dicha mirada se logré que las mujeres
sumadas al proceso de implementa-
cion constituyeran liderazgos con ca-
pacidad para establecer dialogos con
otras mujeres y funcionarios, lo que
cualitativamente representa un paso
importante, particularmente en los
municipios rurales e indigenas.

Entre las lecciones aprendidas se tiene
que el enfoque de género contribuye a
hacer mas visibles las asimetrias entre
mujeres y hombres en su relacion con
elaguay otros aspectosde lavida.Asu
vez permite construir las herramientas
adecuadas para el disefio de politicas
publicas. Es tan acertado como
necesario fortalecer las capacidades
especializadas en materia de agua y
género en cada una las instituciones
responsables de la politica hidrica;
no obstante, es un proceso de largo
plazo que debe contemplar acciones
estratégicas mas alld del proyecto
mismo. Se requieren tiempos de
maduracion mas extensos y una labor
de acompafiamiento permanente.

Es muy importante que en el disefio/
formulacion de futuros proyectos,
se integre a los potenciales aliados
y socios (institucionales y de la
sociedad civil), con el fin de afinar la
estrategia de implementacién de los
componentes y de propiciar trabajos
mas acompasados en la ejecucidn
retomando  experiencias  previas
que se desarrollan en los mismos
territorios. Por otra parte, el trabajo
comunitario con enfoque de género
y cultura continta siendo un reto en
cuanto a proyectos de agua, medio
ambiente y desarrollo. Debe insistirse
en la sensibilizacion y fortalecimiento
de capacidades en las vy los
consultores, instituciones, ambitos
de gobierno y Agencias mismas. Mas
que un concepto, es un enfoque que, a
manerade criteriotransversal, permite
hacer viable el empoderamiento de
las mujeres, sin lo cual no es posible
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la democratizacion de los espacios publicos y
gestionar un desarrollo sustentable.

Aunque el trabajo con mujeres y mediante el enfo-
que de género en proyectos de agua, saneamiento
y manejo de recursos naturales, requiere inicial-
mente un proceso de sensibilizacion, éste cobra vi-
tal importancia ya que garantiza la sostenibilidad
social del resultado y amplia el impacto pretendi-
do. Optimiza el trabajo de base y por ende, fortale-
ce lainversion de distintos recursos en el tiempo.

4.2.2 La cuenca, referentes territoriales y escalas
de intervencidn para la gestion sustentable del
agua

La dimension territorial es fundamental en la cons-
truccion de gobernanza de los servicios publicos.
El territorio se tuvo en cuenta en varias dimen-
siones y jurisdicciones. La microcuenca y cuenca
como escala natural en la dindmica de los recur-
sos hidricos es fundamental para la definicion de
estrategias integrales y sustentables, teniendo en
cuenta procesos economico-productivos, sociales,
ambientales y de ocupacion del territorio.

Es usual que dentro de una misma cuenca estén
inscritas varias delimitaciones municipales. La vi-
sion de cuenca logrd que las autoridades y actores
locales concordaran en una mirada integral que ar-
monizd los proyectos y programas de desarrollo.

El municipio, como escala de gobierno mas proxi-
mo a la ciudadania, fue el referente local con el cual
se trabajo. Las presidencias municipales tuvieron
un papel heterogéneo y algunos se comprome-
tieron mas que otros. Sin embargo cobré mayor
importancia porque la prestacion de los servicios
publicos recae precisamente en los ayuntamien-
tos. Se encontraron también dependencias pres-
tas a apoyar las labores del Programa Conjunto,
sus funcionarios reforzaron sus capacidades y es-
tablecieron nuevos puentes con las comunidades.
Queda como leccion que son instancias con la ne-
cesidad apremiante de seguirse fortaleciendo para
la adecuada prestacion de los servicios publicos,
para lo cual no siempre cuentan con los suficientes
recursos técnicos, humanos y financieros.

A nivel comunitario, el Programa Conjunto tuvo
que hacer una aproximacion muy especifica. Las
necesidades en materia de agua y saneamiento
a veces son muy particulares dependiendo de las
localidades, parajes, rancherias, barrios, coloniasy

comunidades. La dispersion territorial
exigi¢ adaptar los lineamientos gene-
rales a dmbitos particulares, donde el
acceso al agua era tan variable como
los mecanismos comunitarios de or-
ganizacion en torno al recurso. A esta
escala se abrieron espacios de capa-
citacion y dialogo muy bien recibidos
por los ciudadanos dado que nunca
se habian acercado a tal experiencia.
Este ambito es muy importante por-
que es donde precisamente se insta-
lan las experiencias piloto suscepti-
bles de replicarse. Especial relevancia
tuvo la seleccion de las comunidades
porque en todos los casos estan loca-
lizadas dentro de unas microcuencas,
la cuales en ocasiones se extendian
dentro de uno o0 mas municipios.

El referente territorial se traslapa con
la dimension social e institucional,
cuando se abordan mapas en los que
se contempla la incidencia de distin-
tos actores sociales, organizaciones e
instituciones presentes en el territorio
de trabajo. Cabe ademas resaltar que
algunos planes y acciones se ajustan
bien a la escala municipal y de mi-
crocuenca, pero otras se acotaron a
localidades, barrios y parajes especi-
ficos, y otras puntuales (es el caso de
ecotecnologias) se implementaron en
escuelas y viviendas a manera de ex-
periencia piloto. Aunque la gobernan-
za del agua es un gran tema que sirve
de techo, se construye con acciones
desarrolladas a distintas escalas de
acuerdo a necesidades especificas
que se atienden, mientras los actores
se apropian de conocimientos acor-
des a sus capacidades y en funcion de
su realidad.

4.2.3 Gobiernos estatales y munici-
pales abren espacios de mediacion
con ciudadanos y comunidad orga-
nizada

Pudieron confluir las diferentes lectu-
ras sobre los problemas y vias de so-
lucion desde distintas contrapartes de
gobierno y a nivel social. Si bien no
siempre estuvieron activas todas las
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dependencias de gobierno, se acompaid el proce-
so desde aquellas que venian destinando personal
para el trabajo en y con la comunidad. La concu-
rrencia de distintos puntos de vista enriquecio el
analisis y permitid construir agendas de trabajo
que redundan en una mejor apropiacion del Pro-
grama Conjunto.

Los tomadores de decisiones, por su parte, sefna-
lan que a través del Programa Conjunto los gobier-
nos estatales rodearon mas a los ayuntamientos,
lo que usualmente no se habia generado. De la
misma manera, algunos presidentes municipales
valoraron positivamente el hecho que Estados y
dependencias de instituciones federales acompa-
saran actividades, proporcionando espacios pu-
blicos de trabajo catalogados como productivos y
horizontales.

Los dmbitos de enriquecimiento de politicas publi-
cas y concertacion deben tener en cuenta los teji-
dos sociales locales. En zonas indigenas se acudio
a las autoridades tradicionales, organizaciones,
comités de padres y madres de familia, juntas o
patronatos de agua, mayordomos de festividades
religiosas, delegados municipales, representantes
escolares, ancianos, asambleas de barrio, organi-
zaciones de mujeres, entre otros.

Una experiencia interesante es que el tema del
agua aglutina las instancias anteriormente men-

cionadas, y a su vez dichos espacios
sirven de eslabon para la comunica-
cion entre los ciudadanos no organi-
zados y el gobierno local de turno. Es
decir, en estos espacios de represen-
taciony cargos de acuerdo a los usos y
costumbres, se acopian demandas co-
munitarias sobre la gestion del agua,
se tratan en conjunto y se canalizan
a los ayuntamientos o dependencias
estatales, segun sea el caso. Muchos
quedan entonces como conocedores
del conducto regular para gestionar
en el futuro diferentes procesos y pro-
yectos,

Con la aportacion del Programa Con-
junto se permitid que estas perso-
nas identificaran las dependencias y
programas de gobierno competen-
tes, y desarrollaran habilidades para
ejercer sin reparo algunas solicitudes
de informacion o apoyo. Con las me-
todologias indicadas y el acompana-
miento necesario, las comunidades ya
pueden posicionar debates y plantear
soluciones por sus propios medios; y
han demostrado que la queja frente a
las incompetencias del Gobierno pue-
de traducirse en propuestas que, con
una actitud de didlogo, sirven para
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construir alianzas. El hecho de que las personas
marginadas asuman que son capaces de plantear
acciones en beneficio de las comunidades, es todo
un logro en si mismo.

4.2.4 Apropiacion de herramientas de gestion
mediante el fortalecimiento de capacidades

Se asume, entre otros, como ingobernabilidad, la
falta de accesibilidad a recursos como el agua po-
table, la presencia de agua contaminada que afecta
la salud de las comunidades, y el inadecuado ma-
nejo en si del agua. Asi como el fomento de la go-
bernanza del agua incluye la dimension territorial
y técnica a escala de microcuenca, implica ademas
el trabajo desde y en lo social. Resulta imprescin-
dible abordar la participacion con equidad, tener
en cuenta la cultura local en el marco de relaciones
inter-étnicas, la apropiacion del medio ambiente
mediante el uso y manejo de los recursos natura-
les, asi como fomentar la organizacion social para
la demanday el ejercicio de derechos en las diver-
sas comunidades.

Una vertiente de trabajo fundamental mas que
la capacitacion puntual, o implementacion de ac-
ciones educativas, es el fortalecimiento de capa-
cidades. Este es un rubro importante en la cons-
truccion de la gobernanza para la gestion del agua
potable y saneamiento, ratificandose el hecho de
que los temas y contenidos, herramientas y meto-
dologias, deben ser enriquecidos por los destina-
tarios. El saber local contribuye a la construccion
de conocimiento que se comparte y enriquece en
otros espacios cotidianos. Todo taller y sesion de
formacion debe dejar a todos los asistentes, sean
funcionarios o comunidades, insumos practicos y
elementos de gestidn para solucionar problemas
que afectan a la vida diaria.

La experiencia ensefia que debe involucrarse en el
fortalecimiento de capacidades a los sectores con
mayores carencias pero con una actitud propositi-
va. Generalmente se intervienen contextos suscep-
tibles a confrontaciones por razones religiosas, poli-
ticas, agrarias o étnicas, a veces recrudecidas por la
posibilidad de acceso a un recurso vital y estratégico
como es el agua.Y en muchas ocasiones, el acceso y
disfrute de agua limpia demarca distinciones entre
unos pocos privilegiados respecto a otros que son
excluidos por su filiacion politica, creencias o por
sus condiciones socioeconomicas. Se debe tener en
cuenta, en funcidn de que los actores locales, no es-
pecializados, se apropien de nuevos conocimientos

para la gestion de los servicios publi-
cos; y con ello se democratiza el saber
y la gestion del agua.

Entre los resultados mas positivos a
nivel comunitario destaca que grupos
poblacionales como campesinos, lide-
res, maestros, autoridades tradicio-
nales, activistas, entre otros, lograron
apropiarse de temas y aspectos funda-
mentales como la transparencia y ren-
dicion de cuentas, el Derecho Humano
al agua y el acceso a la informacion.
Ademas estan en capacidad de expli-
car las tecnologias adaptadas en sus
localidades y escuelas, plantean agen-
das locales del agua, demandan cada
vez mas informacion, asesoria y, ante
todo, continuidad en el fortalecimien-
to de sus capacidades. Una comunidad
informada posiciona los temas, de-
manda soluciones duraderas y sirve de
contrapeso a las condiciones cambian-
tes de los gobiernos de turno.

Los procesos no deben forzarse niim-
ponerse. Los espacios, modalidades y
temas de capacitacion no deben res-
ponder a los requerimientos del faci-
litador. La capacitacion comienza a
rendir frutos cuando la gente percibe
que el “agente externo” les escucha,
se adapta y responde a sus propias
vivencias. Ademas del intercambio
de saberes y del aprender haciendo,
que combina lo tedrico y lo practico,
la formacion de capacidades locales
debe responder a un interés manifies-
to y enddgeno, en cuyo camino se va
generando el saber mediante el cual
las comunidades se apropian de nue-
vas posibilidades de gestion. Asi se
democratiza el conocimiento y se ge-
nera menor dependencia de agentes
externos o politizados.

Los frutos de la capacitacion realizada
se cosechan cuando las personas se
sienten con los elementos para resol-
ver, sin intermediarios, sus problemas
apremiantes y de manera autogestio-
nada. La capacitacion se constituye en-
tonces como un espacio de reflexion,
no solo de transferencia de conteni-
dos, el cual conduce a la generacion de
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propuestas por parte de personas que se asumen
como agentes de cambio. La capacitacion no esta
refida entonces con estudios especializados, debe
propiciarse que los datos técnicos y duros se proce-
sen y presenten de manera didactica, para que sea
accesible y amigable a los diferentes contextos, y en
cuya socializacion se valida y confronta la comuni-
dad con el cdmo cambiar sus realidades de acuerdo
a los recursos de los cuales disponen. Asi es cémo
se enriquece el conocimiento popular. Los estudios
de calidad del agua, el acceso a la informacion, la
produccion mas limpia, estado de microcuencas y
de cambio climatico, para zonas periurbanas, son
un buen ejemplo de ello.

Toda capacitacion debe enfocarse ademas a brin-
dar soluciones, pero no a manera de recetas sino
de opciones que puedan fusionarse, adaptarse y
validarse mientras se comprometen voluntades. Por
ende, todo taller debe aportar a los asistentes algo
novedoso, diversos saberes y generar nuevas pre-
guntas, motivaciones, inquietudes, compromisos y
voluntades expresas, fomentando con ello la corres-
ponsabilidad. La capacitacion para el uso y manejo
sustentable del agua constituye ante todo un espa-
cio de construccion del didlogo. Una contribucion a
la gobernanza es que se facilita que la comunidad
escuche y se ponga en el lugar del proveedor del
servicio (con sus grandes limitaciones) y viceversa,
que el funcionario u operador del agua potable se
concientice de lo critica que puede llegar a ser la si-
tuacion para las familias, lo cual redunda en dialogos
honestos y transparentes entre ambas partes.

La capacitacion participativa es relevante en
asuntos de agua y prevencion del riesgo; sirve de
medio y estrategia de vinculacion entre distintos
sectores sociales, académicos, civiles y publicos
entre los cuales emanan alianzas naturales, y a su
vez, los espacios generados propician el estable-
cimiento de redes de trabajo basadas en la con-
fianza mutua. Alli mismo, se sefiala que los facili-
tadores adaptaron adecuadamente metodologias
y conceptos a la cultura y contexto local. A pesar
de haber temas frecuentemente tratados (cambio
climatico, riesgo, gestion de cuencas), se encontro
que algunos conceptos no estaban del todo claros,
ni existian metodologias adecuadas para tratarlas
con los ciudadanos.

4.2.5 Etnia, lengua, cultura y dinamica comuni-
taria: referentes para la gobernanza del agua

Eltrabajo en contextos multiétnicosy pluricultura-
les, con pueblos originarios y en lenguas distintas

a las predominantes, son asumidos en
ocasiones como una dificultad para
implementar proyectos participati-
vos de desarrollo. Para el Programa
Conjunto, por el contrario, se asumio
como una oportunidad para mejorar
las condiciones de vida en realidades
marginadas, y sobre todo para adap-
tar conceptos, metodologias y afron-
tar el desafio de una implementacion
concertada e incluyente.

El mosaico territorial de la zona de
trabajo en los tres Estados, tenia su
equivalente en la diversidad sociocul-
tural. El escenario incluia comunida-
des indigenas y riberefias, campesi-
no-mestizos y de zonas periurbanas.
Todo lo cual conllevd a las Agencias
e instancias de Gobierno a reflexio-
nar como implementar acciones du-
raderas para la gobernanza del agua,
teniendo en cuenta que el lenguaje
técnico debe adaptarse a contextos
rurales, el géneroy las relaciones loca-
les de poder demarcan excluidos den-
tro de los marginados, y que la légica
local determina el éxito de lo que se
implementa. Contenidos y materiales
en lengua, respetando los usos y cos-
tumbres, asi como la estética y cultura
local, son el vehiculo para ir desde el
logro de los objetivos planteados ha-
cia la viabilidad y escalabilidad de lo
implementado.

Otro aspecto a tener en cuenta es la
adaptacion al contexto local durante
todo el ciclo del proyecto. La convo-
catoria a actividades debe conducirse
respetando los tiempos locales (desde
los horarios mas comodos para las per-
sonas, respetando incluso festividades
y eventos locales).Es importante se-
fialar que los tiempos locales (regidos
por el santoral, los ciclos lunares, agri-
colasy climaticos) en ocasiones no co-
inciden con los gubernamentales. Por
otra parte, debe invitarse a mujeres,
los mas pobres, jdvenes y viejos, para
dar voz a los mas marginados. El con-
tenido debe decantarse al lenguaje lo-
cal y enfocarse a resolver problemas
concretos, y en algunos casos debe
recurrirse a espacios como las iglesias,
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eventos comunitarios, escuelas u otros, que agluti-
nen a la gente y permitan arribar a acuerdos de la
manera menos conflictiva posible, lo que ademas
facilita refrendar compromisos y vigorizar redes
locales.

Senalan los actores locales que es preciso cuidar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos, in-
culcando valores democraticos rindiendo cuentas
de lorealizado y con un plan de trabajo concertado
y aprobado por todos. Todo ello dota de pertinen-
cia sociocultural lo emprendido, legitima el pro-
yecto, hace mas fluida la implementacion y, a la
vez, funda los cimientos de una apropiacion local
susceptible de replicarse por los mismos actores.
Algunos lideres reportaron que mas que acceder
a dinero u obras de infraestructura, le apuestan a
sumar voluntades y compromisos concurrentes en
espacios de deliberacion incluyentes donde se de-
mocratiza la posibilidad de decidir sobre el como
mejorar sus propias condiciones de vida. Ellos son
las contrapartes y a la vez el escenario para gene-
rar y difundir conocimiento.

6.3 La implementacidn participativa de Pro-
gramas Conjuntos para la gobernanza del
agua: entre la apropiacion y la estrategia de
consolidacion

Operar un programa entre ocho organismos del
Sistema de Naciones Unidas y los tres ambitos de
Gobierno en México, en torno a un tema como la
gobernanza del agua, constituy6 un desafio ma-
yusculo; las lecciones abundan. El hecho de haber
culminado todos los componentes con impactos
en cada uno de ellos, representa en si mismo uno
de los principales logros. Ahora bien, las contra-
partes institucionales y actores locales juzgaran
tanto los aciertos como los aspectos a mejorar en
experiencias analogas.

Los aciertos y tropiezos en cada nivel y durante
las fases de implementacidn, permiten esbozar
algunas recomendaciones que no pueden pasarse
por alto. Alli reside la clave para facilitar procesos
—mas que proyectos cuya ldgica es de corto pla-
zo— que permitan solventar los problemas del ac-
ceso digno, incluyente y equitativo al agua potable
y saneamiento, desde el punto de vista del fortale-
cimiento de la gobernanza en la gestion democra-
tica de dicho recurso.

A su vez, se plantearon estrategias para hacer
sostenible el proceso emprendido. EI momento

y la forma en la cual las Agencias de
Naciones Unidas debian dar un paso
al costado, y dejar que los actores e
instituciones locales prosiguieran con
lo instalado, fueron definidas por las
mismas contrapartes regionales y lo-
cales. Fue asi como se establecieron
estrategias a nivel comunitario e ins-
titucional. Este aspecto es importan-
te pues da cuenta del impacto y del
como las contrapartes se comprome-
ten con base a continuar la aplicacion
de lo aprendido.

A nivel interagencial y con las con-
trapartes federales:

La coordinacion entre Agencias con
diferenciados mandatos, procedi-
mientos internos, énfasis tematicos
y agendas de trabajo en el pais, fue
siempre un reto. La coordinacion ge-
neral del Programa Conjunto canali-
z06 iniciativas y tendio puentes entre
los responsables ante el Programa
Conjunto de cada Agencia, las cuales
coordinaron acciones entre si cuando
coincidian en las mismas contrapartes
estatales y locales; cabe destacar que
por afinidad tematica algunas Agen-
cias generaron sinergias interesantes.
Quiza valdria la pena tener en cuenta,
para futuras experiencias, estructuras
interagenciales afines en el tema, con
mecanismos de enlace mas agiles.

Las contrapartes federales co-partici-
pesrodearonal ProgramaConjuntoen
tanto iniciativa valiosa mas no todas
fueron constantes en el seguimiento.
El Comité Nacional de Gestion fungid
sobre todo como una instancia ejecu-
tiva que refrendaba los avances, aun-
que sin lugar a dudas las instituciones
federales pudieron haber capitalizado
mucho mejor los frutos de la imple-
mentacion en la medida en que se
alinearan con distintos programas y
politicas publicas.

A nivel estatal:
Las dificultades del nivel anterior se

corrigieron en la gestion estatal del
Programa Conjunto. Los gobernado-



71

res respectivos valoraron su relevancia para sus
Entidades; el interés expresado lo condensaron
mediante el permanente e incondicional apoyo.
Este respaldo politico es basico, no sdlo por la
suma de voluntades, sino porque la implementa-
cion requirié que una dependencia de gobierno
estatal fungiera como enlace, contraparte y lider
en la implementacidon del Programa Conjunto,
asumiendo dicho papel las dependencias estatales
responsables del agua y saneamiento.

El liderazgo de tales organismos permitio que dis-
tintas dependencias estatales (Secretarias, Institu-
tos, Comisiones, implementadores de programas)
se sumaran a los distintos frentes de trabajo. Fue
sumamente importante contar con funcionarios
designados, en dependencias especificas, dentro
de cada gubernatura. Sin este mecanismo no se
hubieran podido canalizar acciones hacia lo local,
refrendar a nivel técnico las acciones, ni puesto al
tanto a los despachos de los gobernadores. Esto
también facilité que algunas dependencias es-
tatales armonizaran parte de la ejecucion de su
presupuesto (de educacidn, prevencion en salud,
ambiente, prevencion del riesgo, desarrollo social)
con las intervenciones de algunas agencias. Con
ello se logro:

* Aumentar el impacto de lo realizado, tan-
to en territorio como en numero de bene-
ficiarios y experiencias piloto instaladas;

* Fortalecer las capacidades e instrumentos
de gestion de los funcionarios publicos,
perfilando de mejor manera la inversion
de recursos publicos (técnicos, humanosy
financieros);

* Generar nuevos acercamientos entre go-
bierno estatal, Ayuntamientos, organiza-
ciones sociales y comunidad, mediados
por las Naciones Unidas.

La apropiacion interinstitucional reside en la posibi-
lidad de generar intercambios y dialogos intersecto-
riales, inter institucionales y, naturalmente, interdis-
ciplinarios. Algunas instancias de gobierno propo-
nen institucionalizar parte de lo logrado mediante el
Programa Conjunto de la siguiente manera:

* Establecer convenios, documentos de en-
tendimiento y actas: donde se define a lo
que se comprometen en cuanto a la coor-
dinacion de trabajos para dar continuidad
y replicar lo logrado. Si debe acudirse a
asambleas por usos y costumbres, es pre-
ciso asi realizarlo.

* Institucionalizacién de lo em-
prendido mediante acciones
que deben comprender por lo
menos:

1. Asignar presupuestos: cana-
lizando sumas de dinero que
refuercen la participacion vy
enfoques novedosos en la
gestion del agua potable y sa-
neamiento. En Chiapas se han
armonizado algunas ejecucio-
nes de distintas acciones en
este sentido.

2. Designar recursos humanos y
materiales: funcionarios que
actuen como enlaces en el
tema de la gestion democra-
tica del agua y saneamiento;
en otros casos algunas insti-
tuciones brindaron oficina y
equipos disponibles para este
tipo de iniciativas.

3. Elaborar planes de trabajo: o
bien incluir en la planificacion
operativa, planes anuales,
agendas de la sociedad civil y
universitarias, los temas mejor
recibidos por la comunidad.

4. Definicion de procedimientos
de seguimiento: para contar
con una ruta de trabajo conti-
nuado para evitar que decaiga
la sinergia establecida o el in-
terés en el tema.

Lo anterior da cuenta de lo relevante
que es el tema del agua en su mirada
democratica, que integre el debate so-
cial, la agenda politica y de ser posible
los programas de gobierno y planes
de desarrollo. De esta manera puede
ampliarse el impacto en el tiempo (a
mediano plazo) y el territorio (a nue-
vas localidades, microcuencas o muni-
cipios). Con ello se le da un nuevo sen-
tido y rumbo al debate publico.

De hecho se ha planteado que los go-
biernos estatales prioricen el financia-
miento de proyectos especiales en las
comunidades y zonas periurbanas ya
trabajadas por el Programa Conjunto,
integrando a la gestion del aguay pre-
vencion del riesgo las vetas de trabajo
en promocion de la equidad y enfoque
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de género, prevencion del riesgo, educacion y co-
municacion, ecotecnologias, transparencia y ren-
dicion de cuentas, entre otros, que mas que temas
abordados sirvan como criterios para planeary eje-
cutar acciones que cuentan con respaldo financie-
ro e institucional. Ello se potencializa en la medida
que existe comunidad apropiada y organizada en
el marco del Programa Conjunto.

Estas propuestas se han constituido porque el
Programa Conjunto medid entre Programas y Se-
cretarias de gobierno, entre Comités Estatales y
Municipales de gestion, robustecié instancias de
amplia conformacion a las que se transfirid sabery
posibilidades de decision conjunta. En efecto, bue-
na parte de lo escrito responde a sus reflexiones.
La institucionalizacion de este tipo de esfuerzos es
basica para ampliar el impacto de lo comenzado.

A nivel municipal y local:

El trabajo transcurrié a través de dos vertientes:
la del gobierno local y la de la comunidad. En la
primera, los presidentes municipales (o sus des-
pachos) acogieron el Programa Conjunto algunos
con un papel mas activo que otros. En todo caso,
se establecen como la instancia de gobierno clave
en la construccion de gobernanza para la gestion
de los servicios publicos de agua potable y sanea-
miento. Cada Presidente Municipal designé un
funcionario de su confianza, con competencias en
materia de agua, para sequir y apoyar las acciones
del proyecto.

A nivel comunitario quedan varias lecciones. En los
municipios indigenas y rurales debe incluirse a las
autoridades tradicionales que por usos y costum-
bres representan a la comunidad; son la expre-
sion mas legitima para implementar acciones, y
en efecto estan compuestos por lideres que estan
replicando lo aprendido. En cada lugar hay prota-
gonistas diferentes: en algunos son ancianos, en
otros jovenes; hay mujeres y varones, activistas
medioambientales y promotores culturales, repre-
sentantes de organizaciones de la sociedad civil y
lideresas, quienes se perfilan como enlaces tanto
del Programa Conjunto como del tema en sus lu-
gares de residencia y trabajo.

Una de las principales lecciones es que en lugar de
tener la pretension de llegar a organizar las co-
munidades, debe trabajarse con las redes ya exis-
tentes, o en su caso facilitar su mayor apertura e
inclusion. Con énfasis en distintos temas (género,
tecnologias, cultura) quedan grupos de trabajo de-

finidos y con liderazgos fortalecidos
y representativos de distintos grupos
de interés. En algunos casos la de-
mocratizacion de los espacios locales
permitié la vinculacion de mujeres,
ancianos, habitantes de zonas de alto
riesgo, quienes profesan ciertos cre-
dos religiosos y otras personas hasta
entonces excluidas.

Cabe resaltar que los beneficiarios
se configuran como agentes de su
propio desarrollo; han fortalecido ca-
pacidades propias, dialogan con fun-
cionarios, proponen agendas locales,
conocen procedimientos y tienen ca-
pacidad critica. Se dejo de asumir a
las personas como receptores de un
proyecto. El testimonio de un habi-
tante de San Juan Cancuc acerca de
los beneficios derivados del Programa
Conjunto son un indicador de lo que
se puede lograr en esta perspectiva.

La apropiacion social depende de un
acompanamiento constante, de la
generacion de informacion Util que
se socializa entre interlocutores que
se reconocen entre si como partes
comprometidas en torno a temas de
interés publico. La confianza permite
que emanen distintas mesas de tra-
bajo, agendas locales, lideres referen-
tes en temas de agua y saneamiento,
propuestas y alternativas. Lo mas
importante es romper la percepcion
mediante la cual se asume que la ciu-
dadania expone una peticion, recla-
mo o queja, y el Gobierno puede o no
atenderla y concederla como favor.
Ahora las comunidades se asumen
como Sujetos de Derechos y conocen
los canales de gestion.

Por ejemplo, en el Estado de Chiapas,
el Programa Conjunto coadyuvd a
que los Patronatos de Agua (a nivel de
comunidad y barrio) se comunicaran
entre si, lo que no se habia logrado
hasta el momento. Asi, se facilito la
coordinacién interna necesaria para
realizar juntas peridodicas donde se
tratan temas de agua y saneamiento
pero con la mirada integral que im-
primié el mismo Programa. Por ello
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comparten informacion y se dicen conocedores de
temas como Derechos, prevencion del riesgo, pro-
gramas y financiamientos publicos, tecnologias,
programas e instituciones publicas con funciones
en el tema.

De hecho, un producto interesante de dicho pro-
ceso es como se han planteado agendas propias
que contemplan acciones estratégicas en torno a:
i) el acceso al recurso de agua potable (con énfa-
sis en la planta potabilizadora, mantenimiento de
tuberias y drenaje); ii) medio ambiente (incluye
propuestas de reforestacion de cuencas abaste-
cedoras y cauces, manejo de basuras asi como la
limpiezay cuidado de las fuentes de agua; yiii) cul-
tura del agua (mediante la promocion de buenas
practicas de higiene, prevencion en salud, ahorro
del liquido, asi como del rescate y fomento de
las creencias y valores tradicionales asociados al
agua).

Varios representantes comunitarios sefalan que,
gracias a la implementacion del Programa Con-
junto quedan temas posicionados, y lideres que
actUan como referente del tema. Estas personas
canalizan las necesidades locales en torno al agua
potable y saneamiento, y tienen la formacion para
ser interlocutores con instituciones de gobierno.
Con ello se garantiza la permanencia en lo local de
enlaces innatos; porque los facilitadores en algun
momento se ausentan y son los actores locales
fortalecidos los que perduran. Lo mas interesante
es que tales agentes pertenecen o se desempefan
en distintas labores, pueden ser encargados de la
organizacion local de agua pero también hay pro-
motores de saludy la cultura, autoridades tradicio-
nales, maestros, mujeres, estudiantesy profesion-
ales comprometidos. La experiencia ensefa que el
proceso participativo de implementacion debe ser
flexible, apoyado por personas con sensibilidad y
voluntad para mejorar las condiciones de vida de
la comunidad. Consolidar redes de aliados permite
democratizar el conocimiento y el acceso a ciertos

contactos institucionales. Asi es como
la comunidad ha comenzado a llegar
a espacios de trabajo donde no sélo
estan los gobernantes y funcionarios
de turno.

El papel de las universidades, centros
académicos y de investigacion.

Entre las lecciones aprendidas, buenas
practicas y valores agregados, debe
hacerse una mencion especial a dichas
instancias. Ellos no sélo abrieron sus
puertas, sino su capital docente, cono-
cimiento, redes en la zona de trabajo,
legitimidad y estudiantado inquieto
por aprender, reforzar los conocimien-
tosadquiridosy proyectarse alacomu-
nidad. Ademas permitieron adaptar
culturalmente las acciones, consolidar
liderazgos, posicionar el tema en sus
claustros y proyectar a la comunidad
todo su potencial académico.

La experiencia indica que una Uni-
versidad o Centro de investigacion se
vuelve caja de resonancia de un Pro-
grama Conjunto para la gobernanza
del agua, cuando se involucra a direc-
tivos comprometidos que dan el aval
institucional y orientan a la estructura
académica para sumarse al proyecto;
docentes e investigadores que ret-
roalimentan técnicamente el proyec-
to y comparten su saber y trabajo; y
estudiantes que desde distintas areas
del conocimiento se proyectan a la
comunidad y aplican el conocimiento
adquirido y en proceso de construc-
cion. Ahi se siembran semillas valiosas
que revierten en sus comunidades y
lugares de origen todo lo aprendido.
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En cuanto al marco juridico

Las organizaciones locales responsables de la
prestacion del servicio de agua potable en contex-
tos rurales, deben continuar fortaleciéndose con
el fin de alcanzar a largo plazo cierta sostenibilidad
financiera que se refleje en la prestacion de un ser-
vicio con condiciones de calidad, como en proce-
sos de mejora continuay fortalecimiento de las ca-
pacidades de sus responsables. Lo anterior implica
la ejecucion de adecuaciones a las leyes del agua y
disposiciones reglamentarias del sector, como en
los ajustes de los organigramas institucionales del
agua a nivel estatal. El apoyo debe ser consistente
y permanente a mediano y largo plazo.

Con esto se daria continuidad al proceso de des-
centralizacion en términos de los municipios y
actores locales, quienes asumiran nuevas y ma-
yores responsabilidades pero con recursos y he-
rramientas de trabajo suficientes para garantizar
el dptimo acceso a los servicios publicos de agua
potable y saneamiento basico. Contempla no sélo
al sector en si, sino también la posibilidad que, por
ejemplo, los lineamientos rectores en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica se
desplieguen desde lo estatal (donde hay avances
plausibles) hacia los municipios.

En cuanto a la coordinacion intersectorial e
interinstitucional

Los temas posicionados por el PCAyS deben con-
densarse en la permanencia del didlogo, las alian-
zas y los acuerdos entre ciudadanos, dependen-
cias y ambitos de gobierno, sociedad civil y otras
expresiones organizativas. Las agendas locales e
institucionales deben marcar una ruta de trabajo
en donde los esfuerzos desplegados por actores
concurrentes, contribuyan a iniciativas de mas lar-
go alcance. Debe prestarse especial atencién a los
temas como conservacion de fuentes abastecedo-
ras de sistemas de agua potable, saneamiento y
manejo de residuos, adaptacion al cambio climati-
co, inclusidn en la toma de decisiones, gestion del
riesgo, acceso a la informacion, asi como preven-
cion en salud a nivel doméstico y comunitario.

Como primer paso es preciso establecer cuales
son los elementos integradores (en temay espacio

de diadlogo validado por todos) entre
las competencias de distintas institu-
ciones publicas y, de ser posible, con
las demandas ciudadanas; sin ello no
se restablece la confianza que en cier-
tos contextos politicos es tan dificil de
mantener. Los canales de comunica-
cion deben ser flexibles, constructi-
vos e incluyentes. Porque se abordan
temas que desde la gobernanza abar-
can asuntos de seguridad humana,
alimentaria, salud, vulnerabilidad vy
riesgo, lo que impacta directamente el
desarrollo y ejercicio de los derechos.
Algunos temas transversales pueden
ser la equidad de género, la cultura del
agua, la gestion del riesgo, la partici-
pacion comunitaria y las buenas prac-
ticas para cuidar el agua desde el pun-
to de vista de la prevencion en salud.
Estos temas deben formar parte acti-
va, directa e indirectamente, en todos
los esfuerzos institucionales.

Sobre las acciones en el territorio

Lamiradaalacuenca permite plantear
acciones de largo plazo y mayor im-
pacto. En zonas rurales para la conser-
vacion ambiental, de modo que no se
alteren los lazos que las comunidades
campesinas e indigenas guardan con
la naturaleza y lo que ella representa
en tanto patrimonio cultural, ambien-
tal y econdmico, y donde el agua es
uno de los principales medios de vida.
En zonas periurbanas para garantizar
la inclusion social donde las brechas
sociales son mas evidentes, reducir los
costos que conllevan en algunos casos
las precarias condiciones de vida, y ga-
rantizar el desarrollo de una poblacion
altamente vulnerable.

Para seguir optimizando la toma de
decisiones

Si bien es cierto el Programa Conjun-
to brindd metodologias, herramientas
de trabajo, tecnologias e informacion
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basica para tomar decisiones, deben seguirse ha-
ciendo seguimientos periodicos a los fendomenos
relacionados con el cambio climatico, el acceso a
la informacion publica, la democratizacion en los
espacios de decision, las condiciones del agua, los
procesos que afectan el medio ambiente, la ocupa-
cion del territorio, usos del suelo rural y urbano, y
la prestacion de los servicios publicos asociados.

El acceso, uso y manejo del agua es en si mismo un
universo de investigacion y analisis permite siempre
la apertura de nuevas ventanas analiticas y de con-
certacion publica. Este podria ser un pilar importan-
te para que de la mejora en la gestion y prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento, se
trascienda incluso al perfeccionamiento de los me-
canismos para discutir el modelo del desarrollo al
cual aspiran todos los sectores sociales.

Para el fortalecimiento de capacidades

Los procesos formativos, desarrollados a nivel de
funcionarios publicos y comunidades, deben se-
guir adaptandose a los contextos (necesidades) y
expectativas (potencial) de las zonas de trabajo.
Sin educacion no sera sostenible lo que se empren-
da y pretenda cambiar a largo plazo. El fortaleci-
miento de habilidades y capacidades es un rubro
sobre el cual debe seguirse insistiendo dado que es
el medio para fortalecer procesos democraticos y
de desarrollo. Los actores deben hacerse de ma-
nera permanente y en distintos ambitos, a nuevos
conocimientos para comprometerse en la solucion
de problemas que a todos compete. Sin ello serian
incipientes los esfuerzos realizados que se reducen
a la simple sensibilizacién o actividades puntuales
que no estén en funcidn de un horizonte transfor-
mador mucho mayor.

Cuandounacomunidad o sectorinstitucional cuen-
te con mas capacidades y frutos propios respecto a
la solucion de sus problemas, deben irse apropian-
do de los escenarios publicos de tal suerte que sean
ellos mismos quienes desde su experienciay logros
ensefien a sus contrapartes el como recorrieron el
camino para mejorar las condiciones de vida. Las
tecnologias, agendas comunitarias, planes de ges-
tion, avances en la prevencion de enfermedades,
formas de organizacion local, deben ser explicadas
por los propios protagonistas-beneficiarios, cuyos
testimonios motiven y sirvan de experiencia piloto
o referente para otros.

Implementacion de programas
interagenciales

El Sistema de Naciones Unidas en
México, asi como algunas dependen-
cias federales,cuentan con mecanis-
mos agiles de trabajo conjunto. En el
plano ejecutivo y normativo de alto
nivel, las funciones y lineas de accion
estan técnicamente sustentadas. Sin
embargo queda la impresion que las
intervenciones en terreno no siem-
pre se canalizan de la manera mas
coordinada entre si, con lo cual se
corre el riesgo de que buena parte de
los recursos econdmicos, técnicos y
humanos destinados no generen un
mayor impacto pese a que se cum-
plen actividades en algunos temas.

Debe homologarse el trabajo a lo
largo de una ruta critica concertada,
viable y flexible al cambio y la incerti-
dumbre. La concepcion misma de todo
proyecto conjunto debe hacerse entre
implementadores y posibles contra-
partes naturales, quienes enriquecen
el disefio de planes de trabajo y crono-
gramas, respondiendo a un trabajo con
prioridades participativamente defini-
das. Lo anterior implica comprometer
a equipos responsables en la operacion
de programas complejos que desde las
esferas federales se implementanen lo
local junto a los actores comunitarios y
dependencias estatales que concurren.
El esfuerzo no es menor pero apuntala
lo que desde la gobernanza debe ser
el ejercicio de un buen gobierno: efi-
ciente, coordinado, transparente, in-
cluyente y cuyo trabajo objetivamente
mejora las condiciones materiales de
vida de la poblacion sin poner en entre-
dicho la base natural que le sostiene.

Un mapa de actores es requerimien-
to basico para comenzar trabajos en
campo; brinda una idea del entorno
social y politico que se intervendrd y
del cémo abordar adecuadamente
temas que puedan resultar delicados
para algunos actores sociales. Pero lo
mas importante es que permite definir
e involucrar a los aliados claves para
operar cualquier proyecto de desarro-
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llo. La experiencia del Programa Conjunto permite
deducir que las universidades, centros de investiga-
cion, organizaciones de la sociedad civil y no guber-
namentales, y programas publicos apoyados o le-
gitimados por las formas tradicionales y locales de
organizacion, son el mejor vehiculo para construir
capital social e insumo para empoderar a los dife-
rentes actores.

Escalabilidad y replicabilidad

Los logros, buenas practicas y recomendaciones
mencionados a lo largo de los Ultimos dos capitu-
los, sefalan algunos elementos importantes para
hacer sostenibles los resultados del Programa
Conjunto de Agua y Saneamiento. Algunos enfo-
ques conceptuales, esquemas de funcionamien-
to y metodologias que fortalecen la gobernanza,
son de facil aplicacion en escalas mayores. No es
gratuito que los actores locales demanden mira-
das mas amplias (a nivel de cuenca), el ejercicio de
nuevas funciones y demandas (en tanto derechos
que se hacen efectivos), se acerquen a instancias
antes desconocidas o fuera de su alcance (a nivel
institucional que va de lo local/comunitario a lo
municipal, regional, estatal y mas alld).

En lo territorial, institucional, normativo y social,
las comunidades donde se implemento el Progra-
ma Conjunto pueden establecer dialogos con sus
pares e instancias de gobierno de mayor orden, lo
que permite relacionarse de diferente manera con
entidades a otra escala. A su vez, las entidades es-
tatales y regionales comienzan a aproximarse de
manera distinta a las necesidades locales, redefi-
niendo algunas prioridades y maneras de abordar
su quehacer en funcion de atender demandas ba-
sicas de la poblacion.

Las agendas comunitarias concernientes al agua,
los sistemas municipales de gestion, y también las
definiciones institucionales para resolver las cau-
sas de los problemas relacionados con la provision
del agua potable en la zona de trabajo, plantean
un rumbo de trabajo escalonado a lo largo de una
linea de tiempo. Si se leen con detenimiento los
resultados y logros, desde los diagnodsticos y hasta
las cajas de herramientas, se dosifican los temas,
momentos y mecanismos de modo que a media-
no plazo hay una hoja de ruta trazada para seguir
ampliando los impactos de lo realizado hasta el
momento. La clave reside en mantener los pactos
establecidos en torno al agua, para que no decaiga
la apropiacion del enfoque para resolver los pro-

blemas del acceso al agua potable. En
la medida de lo posible, el imperativo
es institucionalizar lo realizado.

En cuanto a la replicabilidad se cuenta
con actores locales y de gobierno cuya
capacidad critica y testimonio moti-
van a otras comunidades y colegas.
Las tecnologias, materiales y guias,
conocimientos adquiridos, avances
y conciencia adquirida en torno a su
realidad, les permite compartir y en-
sefiar por si mismos los resultados del
Programa Conjunto. También los con-
ceptos y herramientas de trabajo pue-
den ajustarse pero sus principios rec-
tores les permiten ser implementados
en realidades similares, donde quede
algo por hacer para democratizar el
acceso al agua potable conservando
los recursos hidricos.

Cabe sefalar que ni las tecnologias,
materiales educativos, sistemas de
gestion, herramientas participativas
de trabajo, recomendaciones de re-
forma, agendas o temas, pueden im-
plantarse tal cual en otras realidades.
De las mismas deben extraerse los
elementos con mayor potencial, ajus-
tarse a diagndsticos integrales de con-
diciones diferentes, y ser adaptados a
otros entornos de acuerdo a nuevos
entramados sociales, correlacion de
fuerzas entre actores y desafios en
materia de agua y saneamiento. La
complejidad del sector hace que cada
lugar tenga matices, riesgos y posibili-
dades diferentes de trabajo.

La clave de una replicabilidad acerta-
da y sostenible reside en la apertura
para atender a los mismos actores lo-
cales, quienes, siempre y cuando sean
escuchados, haran que el trabajo sea
en si mismo sustentable y democrati-
co, en la medida en que sientan que es
algo propio. Es decir, para que haya
una adecuada escalabilidad y replica-
bilidad, los actores locales, en tanto
protagonistas, deben reivindicarse
como parte sustantiva del proceso,
apropiandose asi de un proyecto que
enriquecieron y cuyos logros asumen
propios.






Balance del programa conjunto de agua y saneamiento en
términos de los objetivos de desarrollo del milenio

Todosycadaunodeloscomponentesdel Programa
Conjunto propiciaron las condiciones para contri-
buir al logro de los cuatro Objetivos de Desarrollo
del Milenio a los que se enfocaba el mismo. La ma-
triz sobre gobernanza del agua da cuenta como a
través de grandes temas y estrategias de trabajo,
se definié una situacion de partida por mejorar
(aprovechando el mandato de cada Agencia del
Sistema de Naciones Unidas participante), desde
el punto de vista de unos antecedentes que fueron
analizados por un amplio espectro de contrapar-
tes que se plantearon interactuar para incidir en el
logro de ciertos ODMs.

En el actual momento no es tan sencillo cuantifi-
car con todo el rigor qué tanto se modifico cada
indicador de los Objetivos a los que se apunto. Sin
embargo, si queda constancia que las acciones
guardaron la congruencia necesaria para hacer
que todo lo realizado en torno al agua potable y
saneamiento no sélo democratizara su acceso sino
que generara las condiciones para instalar proce-
sos locales que tienen a incidir positivamente en
su logro.

Entorno al ODM 1, relacionado con la erradicacion
de la pobreza extrema y el hambre, se brindaron
las posibilidades para mejorar el acceso al agua de
uso domeéstico y productivo. En la medida en que
la poblacién, micro y pequefias empresas dispon-
gan de agua segura y bien manejada, se impactan
los indicadores relacionados con pobreza extre-
ma. Un impacto favorable, teniendo en cuenta las
precarias condiciones de vida por la alta margina-
cion, se aprecia en el hecho de que todo lo que se
implemente al respecto se encadena a esfuerzos
mayores por paliar las causas de la pobreza mis-
ma. La vision de cuenca permite contar con planes
de manejo del agua que contemplan el adecuado
uso del suelo, lo que ademas de la sustentabilidad
permite mejorar la sequridad alimentaria y contar
con ejemplos que sefialan coémo cuidando las con-
diciones productivas minimas en torno al agua se
respeta la base para reducir la pobreza.

El ODM 3, relativo a Promover la igualdad entre
los géneros y el empoderamiento de la Mujer,
especialmente en condiciones de recursos escasos
como la zona de trabajo, estd intimamente rela-
cionado con el papel y posicidn desventajosa que

tiene la mujer en el medio donde se
desenvuelve.Se hacomprobado como
es el sector mas vulnerable y con me-
nos reconocimiento en cuanto a todo
el esfuerzo que realiza para contar con
agua de consumo humano y un entor-
no higiénicamente acondicionado, a
costadesusalud, esparcimiento einte-
gridad. El programa conjunto permitid
visibilizar sus necesidades, darles voz,
evidenciar las desventajas para ellas
en muchas relaciones comunitarias
por el agua, respaldar sus demandas,
velar por espacios incluyentes donde
participan en condiciones de equidad,
promover sus liderazgos, en la medida
de lo posible aumentar los ingresos y
establecer los medios de debate publi-
co para relacionarse bajos sus propios
términos entre si y con otros actores
teniendo como médula su sentiry pro-
puestas para gestionar el agua.

El ODM 4, relacionado con la reduc-
cion de la mortalidad infantil, fue
clave dado que permitié armonizar
politicas publicas en materia de agua
y saneamiento con funciones de go-
bierno concernientes a prevencion en
salud, educacion y desarrollo social
dirigido a la infancia. Programas de
gestion democratica del agua potable
y saneamiento mejoran las condicio-
nes sanitarias y de salud en lo general,
y en lo especifico contribuye a la salud
publica de lugares donde la nifiez es
muy vulnerable. El cuidado de los hijos
depende también de que en lo domés-
tico, escolar y comunitario, se cuente
con agua de calidad en un momento
de la vida donde la salud adecuada
puede determinar incluso muchas
oportunidades para el futuro. Cuando
se habla de infancia y agua en buena
medida se hace referencia a enferme-
dades prevenibles que indican el nivel
de atraso de una sociedad. Por eso son
un sector estratégico y donde primero
se evidencian los avances en el mejo-
ramiento de tales servicios publicos.
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Y, por su parte, el ODM 7 relacionado con el ase-
guramiento de la sustentabilidad ambiental, fue
ampliamente trabajado teniendo en cuenta que
el programa conjunto canalizd esfuerzos socia-
les y de gobierno para reducir la presion sobre el
agua que se destina a consumo humano, disponer
adecuadamente de las aguas residuales, inculcar
buenas practicas a nivel familiar, comunitario y
productivo teniendo en cuenta la proteccion de
la salud humana y el medio ambiente en zonas
pobres, sensibles ambientalmente y periurbanas.
Cuando se cuenta con agua potable y saneamiento
en los términos que consagra el derecho humano
alagua, es porque hay recursos hidricos suficientes
dado que el medio ambiente de maneja sosteni-

blemente. Y porque su uso y manejo
no afecta negativamente el entorno,
entre otros aspectos que dan cuenta
como los bosques, aire y suelos estan
siendo adecuadamente aprovechados
en beneficio de todos y sin menguar
su capacidad de restablecerse.

Inclusion, participacion, derechos, po-
liticas publicas, equidad, capacidades,
acercamientos entre partes, fueron
todos elementos que promovio el
Programa Conjunto y que resultan
medulares para el logros de todos los
ODMs.
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ANEXO

LISTA DE CONTRAPARTESY ALIADOS
Contrapartes Nacionales

Instituciones de la Administracion
Publica Federal

e Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

e Secretaria de Medio Ambientey
Recursos Naturales (SEMARNAT)

e Comision Nacional del Agua (CONAGUA)

e Secretaria de Salud (SS)

e Secretaria de Agricltura,Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca yAlimentacion
(SAGARPA)

e Instituto Nacional deEstadistica
y Geografia (INEGI)

e Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas (CDI)

Asociaciones Civiles

e Asociacion Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México, A.C.
(ANEAS)

Instituciones de Desarrollo Tecnoldgico

e Centro Mexicano para la
Produccion Mas Limpia

* Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua (IMTA)

Contrapartes Estatales en Chiapas
Instituciones del Gobierno Estatal

Gobierno del Estado de Chiapas
Instituto Estatal del Agua de Chiapas (INESA)
Secretaria de Hacienda del estado de Chiapas
Secretaria de Desarrollo y Participacion
Social del Estado de Chiapas
Secretaria de Pueblos Indios
e Secretaria de Economia
e Secretaria para el Desarrollo
de la Frontera Sur (SDFS)
e Secretaria de Infraestructura (SEINFRA)
e Secretaria de Medio
Ambiente y Vivienda e
Historia Natural (SEMAVIHN)

e Secretaria de Educacion
e Secretaria del Campo
e Instituto de Salud del
Estado de Chiapas (ISECH)
e  Secretaria para el Desarrolloy
Empoderamiento de las Mujeres
e Instituto Chiapas
Solidario (CHISOL)
* Instituto de Acceso a
la Informacion Publica
de la Administracion Publica
Estatal (IAIP Chiapas)
e Instituto de Proteccion
Civil para el Manejo Integral
de Riesgos de Desastres
e  Sistema Chiapaneco de Radio,
Television y Cinematografia
e Centro Estatal de Lenguas, Arte
y Literatura Indigenas (CELALI)

Academia

e Universidad Autonoma
de Chiapas (UNACH)
e Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas (UNICACH)
e Universidad Intercultural
de Chiapas (UNICH)
e Instituto de Educacion
para Adultos, Chiapas

Asociaciones Civiles

TierraVerde, A.C.

Patronato del Rio Sabinal, A.C.
Amigos del Rio Sabinal, A.C.
Vientos Culturales A.C.

Instituciones de Desarrollo
Tecnoldgico

e Centro Regional para
la Produccidn mas Limpia,
Unidad Tabasco

Contrapartes Municipales
Autoridades municipales
Organismo operador de

Tuxtla Gutiérrez

Contrapartes Estatales en Tabasco



Instituciones del Gobierno Estatal

Gobierno del Estado de Tabasco
Secretaria de Asentamientos

y Obra Publica (SAOP)

Comisidn Estatal de Agua

y Saneamiento (CEAS)

Secretaria de Planeacion (COPLADET)
Secretaria de Salud

Secretaria de Gobierno

Direccion General de Proteccion Civil
Secretaria de Educacion

Secretaria de Recursos Naturales

y Proteccion Ambiental (SERNAPAM)
Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Agricultura, Desarrollo
Forestal y Pesca (SEDAFOP)

Secretaria de Desarrollo Economico
Instituto Estatal de las Mujeres

Instituto Tabasqueno de Vivienda
Instituto Tabasqueno de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica (ITAIP)

Academia

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT)
El Colegio de la Frontera Sur

Colegio de Posgraduados Chapingo
CONALMEX-CIIEA-UNESCO

Universidad Intercultural de Oxolotan, Tacotalpa
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

Asociaciones Civiles

Asociacion Ecoldgica Santo Tomas
Instituciones de Desarrollo Tecnoldgico

Centro Regional para la Produccion
mas Limpia, Unidad Tabasco

Contrapartes Municipales

Ayuntamientos de Cunduacan,

Tacotalpay Jonuta

Enlaces de las Direcciones de Obra

Publicay de Medio Ambiente

Direcciones de Atencion a la Mujer en los
municipios de Cunduacan, Jonuta y Tacotalpa
Direcciones de Proteccion Civil de los
municipios de Cunduacan, Jonuta y Tacotalpa
Regidurias relacionadas con

el agua y saneamiento

Contrapartes Estatales en Veracruz

Instituciones del Gobierno Estatal

o Gobierno del Estado de Veracruz
e Comision del Agua del
Estado de Veracruz (CAEV)
e  Secretaria de Salud del
Estado de Veracruz (SS)
e Secretaria de Proteccion Civil
del Estado de Veracruz (SPC)
e Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesca (SEDARPA)
o Secretaria de Desarrollo Social
y Medio Ambiente (SEDESMA)
e  Secretaria de Educacion
del Estado de Veracruz (SEV)
e Secretaria de Desarrollo
Economico y Portuario

° Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion (IVAL)
° Instituto Veracruzano

de las Mujeres (IVM)
e Desarrollo Integral de
la Familia (DIF) Estatal
o Coordinacion General de Medio
Ambiente del Estado
de Veracruz (CGMA)

Academia

. Universidad Veracruzana
o Universidad Andhuac
e Instituto de Ecologia

Asociaciones Civiles

e Rescatemos el Rio Sedefio A.C.
e Grupo de Integracion Ciudadana
e Redde Mujeres Indigenas

e Global Water Challenge

Instituciones de Desarrollo Tecnoldgico

e Centro Regional para la Produccion
mas Limpia, Unidad Tabasco

Contrapartes Municipales

e Oficinas Operadoras de
Aguay Saneamiento

e Oficinas de Proteccion Civil

e Oficinas de Medio Ambiente

e DIF Municipal
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