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INTRODUCC

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones
Unidas (2017) “el acceso a agua segura y sanea-
miento y la adecuada gestién de los ecosistemas
acudticos son esenciales para garantizar la salud de
los seres humanos, la sustentabilidad ambiental y la
prosperidad econémica’.

A pesar de los importantes esfuerzos que diver-
sos actores han emprendido para alcanzar estos
objetivos, por primera vez en la historia, el uso de
los recursos hidricos y su contaminacién por parte
de los seres humanos ha alcanzado un punto en el
que se podria, potencialmente, limitar la produc-
cién de alimentos, la funcién de los ecosistemas y la

provisién de servicios de agua potable en el futuro
cercano (Jury y Vaux, 2007). Los efectos de esta
inseguridad hidrica son particularmente evidentes
en el subsector de agua y saneamiento. El Informe
Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarro-
llo de los Recursos Hidricos 2021 (UN-WATER,
2021) estima que solo un 71% de la poblacién
mundial utiliza un servicio de agua potable ges-
tionado de manera segura y un 45% servicios de
saneamiento con estas caracteristicas.

Esta crisis de los recursos hidricos no estd provo-
cada solamente por condiciones naturales, sino que,
como afirma la Organizacién para la Cooperacién



y el Desarrollo econémicos, por una mala gestién
del agua (OCDE, 2011). Por su parte, Transparen-
cia Internacional agrega que las fallas de integridad
se encuentran en el centro de esta mala gestién.
Las faltas de integridad inciden en la gobernanza
del agua al afectar quién obtiene qué agua, cudndo
y cémo (Stalgren, 2006), haciendo que el agua sea
inaccesible, incosteable e imbebible, con efectos
adversos y desproporcionados para los mds vulnera-
bles (Jenkins, 2017).

Las fallas en el acceso a la informacién, la ren-
dicién de cuentas, la transparencia, la participacién
y la puesta en marcha de sistemas anticorrupcion se
traducen en bajas eficiencias, insostenibilidad y pér-
dida de confianza en los proveedores de servicios de
agua potable y saneamiento, sea cual sea su natura-
leza. Mds especificamente, estas faltas de integridad
“contribuyen al fracaso para hacer cumplir las leyes
que han sido formuladas para proteger a los recur-
sos hidricos del acaparamiento y de su contamina-
cién, produciendo resultados negativos en los flujos
de agua y favoreciendo a las personas con mayores
ingresos. Esto, a su vez, se traduce en una baja cali-

dad de la infraestructura hidrdulica y disminuye el
acceso justo y equitativo al agua y al saneamiento”
(Jenkins, 2017).

Otro de los efectos mds importantes es la desvia-
cién de recursos. El Panorama Mundial de la Inte-
gridad del Agua (WIN,2021) describe que entre el 6
y el 26 por ciento de los recursos destinados al desa-
rrollo de infraestructura podrian perderse por actos
de corrupcién y que entre el 5 y el 10% del valor de
los contratos otorgados en el sector suelen ser ofreci-
dos como soborno para ganar las licitaciones.

El hecho de que las fallas de integridad limi-
tan la capacidad de los prestadores para garantizar
el derecho humano al agua y el saneamiento y para
alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6:
agua limpia y saneamiento cuenta con un amplio
consenso entre los sectores, sin embargo, se requiere
mayor evidencia sobre las magnitudes e impactos
del problema en diferentes entornos. Importantes
esfuerzos se han realizado en los Gltimos anos para
caracterizarlo y, mds importante, para ofrecer solu-
ciones, pero queda mucho camino por recorrer.



El Programa Nacional Hidrico 2020-2024
incorpord, por primera vez, un objetivo especifico
relacionado con la integridad “mejorar las condicio-
nes para la gobernanza del agua a fin de fortalecer la
toma de decisiones y combatir la corrupcién”. Este
hecho debe ser aprovechado para evitar que las fallas
de integridad sigan existiendo en el sector hidrico.

Con el objetivo de abonar a la construccién de
entornos de integridad en el sector hidrico mexi-
cano, desde la Red del Agua UNAM, y en colabo-
racién con el Centro Regional de Seguridad Hidrica

bajo los auspicios de UNESCO, hemos generado

espacios abiertos y plurales de discusién y analisis.
Este niimero de nuestra publicacién digital Implu-
vium se suma a una lista de acciones que continua-
remos impulsando. Los autores reflexionan en torno
a diversos temas y recurren a ejemplos y metodolo-
gias que, sin lugar a dudas, permitirdin comprender
de mejor manera este complejo fenémeno. Esta-
mos seguros que la informacién contenida en este
naumero serd de amplia utilidad para todos los inte-
resados garantizar la seguridad hidrica de México y
el mundo. ¢

M. EN C. JORGE ALBERTO ARRIAGA MEDINA,
CoorDINADOR EjecuTtivo DE LA RED DEL Acua UNAM.
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Resumen

Para fortalecer la gestién de los servicios de agua
y saneamiento en México, asi como para lograr la
realizacién progresiva de los derechos humanos al
agua y al saneamiento, es necesario comprender la
importancia que tiene la transparencia para facili-
tar el involucramiento de las personas en los retos
para la provisién de estos servicios publicos y en
esquemas de rendicién de cuentas que generen con-
diciones que los hagan sostenibles a través de la par-
ticipacién ciudadana. En este trabajo se identifican
elementos de trasparencia obligatoria y proactiva
considerados en la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pablica, que forman parte
de un trabajo mds amplio para una propuesta de
un indice de transparencia hidrica para organis-
mos operadores de agua y saneamiento que busca
coadyuvar en la construccién de sociedades mds
democrdticas.

Introduccion

La transparencia, el acceso a la informacién piblica
y la rendicién de cuentas son importantes para la
prestacién de los servicios de agua y saneamiento
en México, considerando que no solo son servicios



publicos, sino derechos humanos indispensables
para vivir dignamente (CNDH, 2014) y priori-
tarios para el ejercicio de otros derechos humanos
dada su conexién e interdependencia (Anglés Her-
ndndez, 2016).

Bajo un enfoque de derechos se cambia la visién
de proveer bienes y servicios a una perspectiva cen-
trada en los procesos necesarios para hacer efectiva
la proteccién, respeto, garantia y promocién de los
derechos humanos al agua y saneamiento, de tal
manera que el Estado asegure a la sociedad, elemen-
tos minimos en cuanto a suficiencia, disponibili-
dad, accesibilidad, calidad y asequibilidad (de Luis
Romero, Fernindez, & Guzmain, 2013).

Por tanto, la realizacién de los derechos huma-
nos al agua y saneamiento (DHAyS) y la mejora en
la gestidn de los servicios relacionados requieren de
la transparencia y rendicién de cuentas, no solo para
cumplir con un marco normativo, sino para generar
confianza con la poblacién que se beneficia de ellos.
Es importante medir el grado de transparencia que
los organismos operadores de agua y saneamiento
(OOAYYS) tienen para conocer qué, cémo y la fre-

cuencia con la que informan a los ciudadanos sobre
el desempefio de sus atribuciones. Al tomar en
cuenta lo anterior, en este trabajo se presentan los
avances de una investigacién que realiza el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) sobre la
pertinencia y utilidad de generar un indice de trans-
parencia para OOAyS en México con la intencién
de construir sociedades mds democrdticas con pleno
cumplimiento de los derechos humanos.

Marco normativo

En materia internacional aplican los siguientes tra-
tados: la Convencién Americana de los Derechos
Humanos y el Acuerdo de Escazii.

La Convencidn establece que los Estados Partes
se comprometen a respetar los derechos humanos
y garantizar el libre y pleno ejercicio de toda per-
sona. En tal sentido, la Convencién es vinculante
para México, por lo que se debe prever en el marco
normativo disposiciones en la materia. Por su parte,
el Acuerdo de Escazt garantiza la implementacién
plena y efectiva en América Latina y el Caribe de los
derechos de acceso a la informacién ambiental, par-



ticipacién publica en los procesos de toma de deci-
siones ambientales y acceso a la justicia en asuntos
ambientales.

En México, la Constitucién (2021) en el arti-
culo 6° letra A, establece dar acceso a la informacién
publica a las personas, en los dmbitos federal estatal
y municipal, asi como llevar a cabo la transparencia.
Este derecho humano es una prerrogativa de la ciu-
dadania de investigar y obtener toda la informacién
que genera, administra o estd en poder de cualquier
instancia que reciba recursos publicos o realice actos
de autoridad (Olvera, Seguin, & Septlveda, 2019).

Si bien la Ley de Aguas Nacionales no prevé los
DHAYS, ni el derecho humano al acceso a la infor-
macién ni el de transparentar y rendir cuentas en
la materia, se cuenta tanto con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTyAIP), como con la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTyAIP),
que garantizan el derecho de acceso a la informacién
en posesién de cualquier instancia de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,

asi como de cualquier persona fisica, moral o sindi-
cato que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad de la Federacién, las Entidades
Federativas y los municipios. Por lo que, en materia
de agua y saneamiento, los sujetos obligados deben
transparentar y rendir cuentas, siempre y cuando
reciban y ejerzan recursos publicos federales, estatales
o municipales, como es el caso de los OOAyS.

Elementos de Transparencia para O0OAyS

Una vez identificado que, normativamente, los
OOAYS son sujetos obligados en materia de trans-
parencia, se establecen los criterios a tomar en
cuenta para elaborar un indice de transparencia
hidrica.

Se considerd lo que la LGTyAIP (2021) man-
data como informacién obligatoria en su art. 70, el
cual establece 48 elementos que se clasificaron por
componentes en cuanto a su cardcter y/o funcio-
namiento. Por ejemplo; la informacién referida al
marco normativo que norma la actuacién del sujeto
obligado, corresponde al componente “Normativo”.
En total, se obtuvieron 7 componentes.



Posteriormente, se retoman
de la LGTyAIP (2021) el crite-
rio de transparencia proactiva,
senalado en sus articulos 56, 57
y 58 que, si bien no es informa-
cién obligatoria, si abona a la
construccién de la transparencia
y de un gobierno abierto. Se
consider6 informacién relacio-
nada con tarifas, calidad y tra-
tamiento del agua, asi como
cobertura de agua, alcantarillado
y saneamiento. Se considera
que éstos se relacionan con el
cumplimiento de los derechos
humanos al agua y saneamiento.

Finalmente, se reorganizé la
informacién con la intencién de
contar con elementos utiles que
permitan comparar las practicas
de transparencia de los OOAyS
y, con ello, identificar las 4reas
de oportunidad para fortalecer

Tabla 1. Tipos de transparencia y elementos para comparacion entre 00AyS

o -_
. Componente
transparencia

Transparencia
Obligatoria

Normativo

Organizativo

Administrativo y
Presupuestal

Evaluaciones y
recomendaciones
externas

Participacién

Monitoreo de
transparencia

Operaciény
resultados

Marco normativo y estructura organica

Facultades, metas y objetivos de las areas y directorio
Remuneracién servidores publicos

Licitaciones y adjudicaciones directas

Presupuesto asignado

Informes de auditorias

Avances programaticos y presupuestales

Ingresos recibidos y destino

Recomendaciones de érganos publicos del Estado
mexicano u organismos internacionales garantes de los
derechos humanos

Mecanismos de participacién ciudadana
Convenios de coordinacién con sector privado y social
Actas y resoluciones del Comité de Transparencia

Evaluaciones y encuestas a programas financiados con
recursos publicos

Actas de sesiones de consejos consultivos

Servicios que se ofrecen y requisitos para acceder a ellos
Tramites, requisitos y formatos

Estudios

Indicadores

Informes especializados

Programas que ofrecen



las acciones en la materia. Para
ello, se plantearon dos tipos de
transparencia: A) Transparencia
Obligatoria y B) Transparen-
cia Proactiva; con siete y cinco
componentes, respectivamente,
que agrupan los elementos de
informacién como se presenta
en la tabla 1:

Por dltimo, cabe mencio-
nar que la LGTyAIP establece el
derecho de acceso a la informa-
cién (art. 121 y 122), mediante
solicitudes de informacién,
lo cual puede ser considerado
como transparencia reactiva, ya
que los sujetos obligados deben
establecer todas las medidas
necesarias para garantizarlo.

Consideraciones finales
Con esta propuesta de tipo de
informacién, componentes y

Tabla 1. Tipos de transparencia y elementos para comparacion entre 00AyS
(Continuacién)

s -_
. Componente
transparencia

Variables que integran la tarifa

Tarifas
Metodologia de calculo por tipo de usuario
Cal'dad. Y Andlisis de la calidad de agua extraida y posteriora su
tratamiento del APy
agua potabilizacién

Transparencia

Proactiva Colonias con agua potable continuay tandeada

Cobertura de agua
Presiones en redes publicas

Cobertura de Colonias con recoleccidn de aguas residuales por redes
alcantarillado publicas y servicios privados de recoleccién

Cobertura de Infraestructura para el tratamiento de las aguas
saneamiento residuales

Fuente: Elaboracién propia con base en la LGTyAIP

elementos, tanto obligatorios como proactivos, es posible establecer
una base que sirva para medir de forma cualitativa el grado de cumpli-
miento en materia de transparencia en los OOAyS. Sin embargo, debe
considerarse la heterogeneidad existente en los 2,846 organismos ope-
radores en México debido a factores demogrificos, geograficos, organi-
zacionales, capacidades operativas y aspectos politicos que inciden en
el desempefio de los prestadores municipales (INEGI,2020). Para ello,



un indice de transparencia puede ser una medida
estandar para calificar y comparar el cumplimiento
en la publicidad de la informacién que hacen a la
sociedad o en respuesta a solicitudes concretas. La
propuesta de un indice de transparencia en organis-
mos operadores también busca construir, de forma
progresiva, una base de informacién que incentive
a la ciudadania a conocer las problemdticas de su
localidad y la informacién que se genera en torno
a la gestién de los servicios de agua y saneamiento,
para exigir mejores resultados y rendicién de cuen-
tas. Otro aspecto que se pretende es identificar las
buenas préicticas en materia de transparencia que
sirvan de experiencias para otros organismos opera-
dores y con ello se fomenten iniciativas de super-
visién desde la ciudadania sobre del desempefio de
estos prestadores de servicios.
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Abstract

La convergencia de los temas ambientales y la
democracia detonan, en mayor medida, las agen-
das sociales y de derechos. Diversas organizaciones
e instituciones nacionales e internacionales han pre-
sentado multiples iniciativas que buscan hacer la
informacién transparente y accesible. Sin embargo,
en México, factores como la corrupcidn, la presen-
tacién inaccesible de los datos y la centralizaciéon de
ellos son obsticulos para poder ofrecer informacién
util y que habilite la co-creacién con otros actores
de interés, como lo son la sociedad civil, académicos,
periodistas, sector privado y la ciudadania en gene-
ral, y que éstos se materialicen en politicas puablicas

y una gestién democrdtica del recurso. Ante esto, en
este trabajo se pretende visibilizar el contexto actual
de México conforme a la transparencia de los datos
del agua y, posteriormente, impulsar la socializacién
del conocimiento de ellos como una herramienta
que pueda ser til en beneficio de todas las personas.

Introduccion

La transparencia en el sector de agua es un tema
que ha atraido mucha atencién en los tltimos afos
debido al reconocimiento de los riesgos hidricos
derivados de la crisis climdtica y la desigualdad en
torno al acceso de la poblacién a los bienes comunes.



Actualmente, la convergencia de los temas ambien-
tales y la democracia detonan, en mayor medida,
las agendas sociales y de derechos. En el marco de
esta investigacién se hace referencia a: 1) el derecho
y acceso a la informacidn, 2) la transparencia, 3) los
datos abiertos y 4) la democracia ambiental.

Diversas organizaciones e instituciones nacio-
nales e internacionales han presentado multiples
iniciativas que buscan hacer la informacién transpa-
rente y accesible. Sin embargo, en México, factores
como la corrupcién, la presentacién inaccesible de
los datos y la centralizacién de ellos son obstdculos
para poder ofrecer informacién util y que habilite
la co-creacién con otros actores de interés, como lo
son la sociedad civil, académicos, periodistas, sec-
tor privado y la ciudadania en general y, que éstos
se materialicen en politicas publicas y una gestién
democrdtica del recurso.

Este articulo busca: a) contextualizar a México
en términos de transparencia y acceso a los datos
abiertos del agua; y b) la socializacién del conoci-
miento y la informacién a través de los conceptos
de los datos abiertos y la democracia ambiental.

1. Contexto Mexicano: transparencia

y acceso a los datos del agua.

En 2013, el gobierno mexicano se incorporé
a la iniciativa de gobierno de datos abiertos. De
acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE A, 2020, p. 2), el
nivel general de disponibilidad de datos en México
es alto gracias a un sélido marco politico y al gran
conjunto de datos en el portal: data.gob.mx. Sin
embargo, el pais provee menos datos en formatos
accesibles. Ademds, el bajo nivel de participacién de
partes interesadas en el portal sigue siendo un obs-
tdculo para que los usuarios puedan contribuir a la
calidad de los datos.

En el marco de la iniciativa de Gobierno
Abierto, se cre6 el Indice de Transparencia de
Recursos Naturales (ITRN), que es una métrica
que busca describir el estado de transparencia que
guarda la informacién publica sobre el manejo de
los recursos pesqueros, los bosques y el agua. En
relacién al dltimo, se obtuvo un resultado de 0.19
de 1, lo cual refleja la falta de transparencia en este
sector. Entre los resultados relevantes se encon-



tré que, si bien existe informacién disponible, no
siempre estd completa o actualizada y hay datos
relevantes ausentes que dan informacién respecto
a las condiciones actuales del recurso, por ejemplo,
la sobreexplotacién de aguas superficiales (ITRN,
2020). En su momento, el propio secretario de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Victor
Toledo, reconocié un “uso indiscriminado y antide-
mocrdtico del agua” (InfoRural, 2020).
Internacionalmente, México se encuentra bien
posicionado en los indices de transparencia res-
pecto a otros paises. De acuerdo con el Indice de
Datos abiertos, ttiles y reutilizables (Indice OUR-
data) de la OCDE, el cual mide la disponibilidad,
accesibilidad y apoyo del gobierno para reutilizar
datos, en términos generales, México se posiciond
en el séptimo lugar en 2019. Sin embargo,
comparado con 2017, se muestra una disminucién
de la puntuacién, la cual puede estar relacionada
con los cambios en la administracién politica y la
gobernanza institucional para los datos abiertos

(OCDE B,2019, p.21).

La accesibilidad de datos, uno de los pilares del
indice, consiste en poner los datos de la Administra-
cién a disposicién de todo el mundo y para todos
los fines posibles (OCDE B, 2020, p. 34). En este
rubro, México estd por debajo de la linea promedio
de la OCDE, lo que demuestra un bajo desempeno
transparencia y acceso a la informacién. Ademds,
se podria decir que existe un openwashing, debido
a que la publicacién de “datos abiertos” es en for-
matos y procedimientos que hacen extremadamente
dificil o imposible reutilizar los datos existentes.

Por tltimo, un indice que mide los datos abier-
tos y tiene un apartado de calidad del agua es el
indice global de datos abiertos, en el cual México
se encontrd en la onceava posicién. Sin embargo,
no hay informacién disponible en cuanto al recurso
hidrico debido a que no cumple con los requisitos
quimicos que el indice propone.

2. Datos Abiertos y la Democracia Ambiental.
El acceso significativo a la informacién ambien-

tal requiere que los gobiernos recopilen, analicen y

divulguen la informacién de manera proactiva. Asi-



mismo, los datos abiertos no estin vinculados a una
amplia cantidad de bases de datos, sino a la posibili-
dad de uso y democratizacion.

De acuerdo con la publicacién del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo “Los Datos Abiertos en
América Latina y el Caribe”, hay cinco indicadores
que pueden definir una buena transparencia y acce-
sibilidad de los datos (Muente-Kunigami y Serale,
2018, p. 17). Estos se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Las 5 estrellas de los datos

1. Disponibles en la web bajo una licencia abierta.

2. En forma de datos estructurados (ej.: formato Excel).

3 En un formato de archivo no propietario (ej.: formatos CVS, que
’ permite abrirlos con cualquier programa).

4 Utilizando URLs13 como identifiacodres para lograr mayor
’ trazabilidad

5 Publicados con enlaces a otras fuentes de darles un mayor

contexto.

En un inicio, los datos relativos a la gestién del
agua deben servir para guiar, evaluar y mejorar la
toma de decisiones en torno a las politicas del sec-

tor. El seguimiento de los consecuentes cuatro pun-
tos representan un indicador para que los gobiernos
puedan generar datos e informacién de calidad

(ETHOS, 2019). Véase Tabla 2.

Tabla 2. Principios para generar Datos e informacion de calidad

Definir requisitos para producir de forma sostenible e
intercambiar informacién y datos de alta calidad.

Impulsar la coordinacién eficaz y el intercambio de
2. experiencias entre los actores que producen y usan datos en
los distintos érdenes de gobierno.

Promover el involucramiento de las partes interesadas en
el disefio e implementacién de sistemas de informacién y

3. proporcionar orientacion sobre como esa informacién debe
ser compartida para impulsar la transparencia, confianza y
comparabilidad.

Revisar la recoleccién, intercambio, y difusién de datos para
identificar traslapes y sinergias.

En el marco de este trabajo, se enfatiza el
impulso que debe de existir para que agencias aje-
nas al ecosistema gubernamental puedan generar
redes de cooperacién publico-privadas para co-crear
y co-producir servicios publicos, y conectar actores
del medio digital para fortalecer la innovacién en la



administracién publica. Esto es fundamental en el
empoderamiento de comunidades gracias a que, a
través de su uso, las organizaciones de la sociedad
civil y otros actores (academia, periodistas, empre-
sas, emprendedores, entre otros) pueden visibilizar
problemas publicos y comunicar demandas ciuda-
danas (Muente-Kunigami y Serale, 2018, 7).

Como resultado aumentan los canales democrd-
ticos en la influencia de la toma de decisiones. La
democracia ambiental se basa en la idea de que la
participacién significativa es fundamental para garan-
tizar que se aborden de manera adecuada y equitativa
los intereses de los ciudadanos en las decisiones sobre
los recursos naturales (WRI, 2015, p. 2).

En abril del 2021 entraron en vigor los Acuer-
dos de Escazd. Estos determinan, en el articulo 2,
inciso a), que “por ‘derechos de acceso’ se entiende
el derecho de acceso a la informacién ambiental, el
derecho a la participacion publica en los procesos
de toma de decisiones en asuntos ambientales y el

derecho al acceso a la justicia en asuntos ambienta-
les” (Naciones Unidas, 2018).

Transparencia Internacional indica que “la crisis
del agua es una crisis de gobernabilidad, provocada
en gran medida por la corrupcién que se encuen-
tra diseminada por todo el sector” (ETHOS, 2019).
En el caso particular de México, el fracaso de la ges-
tién democrética del agua se refleja en una profunda
falta de informacién sobre cudnta agua extraen los
privados. Esto conforme a la incapacidad guberna-
mental para vigilar cémo se explotan rios y pozos,
y en la inequidad en su distribucién (Mexicanos
Contra la Corrupcién, 2021).

Por lo tanto, ampliar los canales de cooperacién
en produccién y promocién de los datos permiti-
rin que haya mds actores involucrados que puedan
garantizar una toma de decisiones democrdtica.
Socializar el conocimiento acumulado en politicas
de informacién sobre el agua aborda la necesidad
para la creacién de conciencia, tanto para las ins-
tituciones como para profesionistas en el drea y su
difusién en todos los niveles de sociedad y gobierno.
Subsecuentemente, se fortalece la utilidad y accesi-
bilidad de los datos en el sector hidrico. “Maximi-
zar la transparencia en el sector de agua conlleva



la capacidad de generar y hacer accesibles gratuita-
mente, datos e informacién de alta calidad que sean
entendibles y utiles” (WIN, 2016).

Un caso préctico serfa ampliar la instalacién de
sensores de medicién de calidad de agua. En este
contexto, la Ley de Aguas Nacionales sefiala que
todos los titulares de una concesién deben contar
con un medidor, pero eso no se cumple. Se estima
que tan solo 11% de los usuarios tienen medidores
(Mexicanos contra la Corrupcién). Esta correccién
se puede lograr a través de la cooperacién democra-
tica en Datos Abiertos con otras instituciones que
favorezca el aumento de las capacidades materializa-
das en herramientas de este tipo.

Conclusién

En Meéxico, si bien existe una gran cantidad de
datos disponibles, no son accesibles para el publico
en general. En este sentido, el grupo de Gobierno
Abierto recomienda “publicar informacién sobre
la calidad del agua por cuenca y acuifero de forma
oportuna, integral, y en formatos abiertos” (ITRN,
2020). Los datos generados tienen que ser utiles.

En segundo lugar, se debe trabajar en la socia-
lizacién de la informacién de este recurso. Asi,
diferentes actores como industrias, sociedad civil
y gobierno pueden trabajar de la mano para pro-
porcionar informacién accesible e importante para
todos los ciudadanos. De esta manera se pueden for-
talecer los canales democriticos y traducirse en poli-
ticas publicas que vayan de la mano de las iniciativas
de Gobierno Abierto y los Acuerdos de Escazt. De
tal forma que se logren materializar los datos abier-
tos y la democracia ambiental como herramientas
para atender los riesgos hidricos que vive el pais y
combatir los malos manejos en el sector.

Por dltimo, las iniciativas pricticas como el
Gobierno Abierto y la Democracia Ambiental tie-
nen un periodo de aplicacién de no mds de diez
afos, sin embargo, se desarrollan en un contexto
complejo de gobernabilidad para poder medir
su rendimiento y de una infraestructura de datos
abiertos débil.
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Resumen: En la bisqueda de transparencia, rendi-
cion de cuentas, acceso a la informacion y de medidas
de combate a la corrupcion en el sector hidrico, la tec-
nologia juega un rol indispensable. Esta permite dotar
a las autoridades del agua con herramientas para la
obtencion de datos y, con ello, inhibir fallas a la inte-
gridad y tomar decisiones inteligentes.

El agua es un recurso vital para la subsistencia
de los seres vivos y la salud de los territorios, pero
también es un elemento de indiscutible importancia
para el desarrollo de comunidades y el bienestar en
la sociedad. La prestacién del servicio de agua pota-
ble resulta elemental para combatir la marginacién

de comunidades y sostener el desarrollo de las acti-
vidades econémicas, como la industria, el comercio
y la agricultura.

Al ser un recurso tan elemental para la socie-
dad, asi como insustituible y de relativa escasez, se
convierte en un bien de compleja gobernanza y de
dificil gestién. Si bien la escasez no corresponde
a la disponibilidad geogréfica del agua, sino a las
posibilidades institucionales y administrativas para
la dotacién de este servicio, la demanda ineldstica
de este recurso convierte al agua en un monopolio
natural. Por esta razdn, el agua y la gestién de la
misma son focos potenciales de abusos en la posi-



cién dominante de su administracién (Bohem vy
Bohérquez, 2011).

En este sentido el Banco Mundial reporta que el
sector hidrico presenta pérdidas de entre el 20% y
el 40% por précticas deshonestas (Stalgren, 2000).
La corrupcién en el sector hidrico aumenta la inefi-
ciencia y quebranta el correcto funcionamiento de
los sistemas de dotacién de servicios, desalentando
las inversiones y vulnerando el estado de derecho.
Ademis, la corrupcién atenta en contra del derecho
humano al agua, al obstaculizar el acceso a los servi-
cios de forma equitativa y justa.

En México, se observa una situaciéon similar.
Se estima hay pérdidas econémicas de entre 21% y
30% de los recursos enfocados al subsector de agua
potable y saneamiento debido a actos de corrup-
cion. Esto representa entre $7.3 y $10.4 miles de
millones de pesos anuales, y significan hasta el 54%
de las recaudaciones por derechos de agua de los
organismos operadores (Arriaga, 2021).

Ante este escenario, resulta de vital importan-
cia hacer una estricta regulacién del sector, tanto
juridica como financiera, respaldada por un forta-

lecimiento institucional sostenido (PNDU, 2011).
De acuerdo con Ayala Espino (2003), debido a la
precariedad institucional se ha fortalecido la con-
centracién de poder y el impulso a programas
que privilegiaban la proteccién de los derechos de
un grupo particular. Esto resulta en sintomas de
la decadencia institucional como la corrupcién,
tanto gubernamental como del sector privado v,
por tanto, una crisis del sector hidrico. Es asi que,
en la lucha contra la corrupcién del sector hidrico,
resulta fundamental realizar esfuerzos por fortalecer
a las instituciones y respaldar a los individuos que
las componen a través de capacitaciones y estrate-
gias diversas.

La complejidad de esta labor hace indispensa-
ble replantear el enfoque de la corrupcién y poner
sobre la mesa soluciones y estrategias que doten a
las autoridades del agua con herramientas para
combatirla. Resultan urgentes estrategias que pri-
vilegien la prevencién sobre la reaccién, de forma
tal que se sostengan ambientes de control, vigilancia
y ética que den cabida a las operaciones eficientes,
oportunas y confiables.



Existen estrategias puntuales para la prevencién
de actos de corrupcién en la dotacién del servicio
publico de agua potable, dentro de las cuales desta-
can la fiscalizacién del monitoreo de agua, con el
fin de conocer los consumos exactos de los usuarios;
la vigilancia de las actividades de lectura y factu-
racién, con el objetivo de prevenir posibles acuer-
dos ilegitimos que atenten contra el cobro justo; y
el combate contra las conexiones irregulares o la
ordefia de los sistemas de agua potable. De igual
manera, es preciso evitar la provisién preferencial de
los servicios de agua potable para restringir los esce-
narios en los que las interacciones entre los usuarios,
ya sean domésticos, industriales o comerciales, y las
autoridades del agua se presten a faltas de integridad.

Las soluciones tecnoldgicas cobran una rele-
vancia trascendental para permitir a las autoridades
desempeniar de forma justa y eficiente estas tareas y
combatir la corrupcién. A través de la implemen-
tacién de herramientas tecnoldgicas es posible, por
ejemplo, establecer controles que acoten los espacios
en donde la corrupcién se puede manifestar en las
interacciones entre usuarios y organismos publicos.

Actualmente, existe tecnologfa para la detec-
cién y gestién de irregularidades, fraudes y actos de
corrupcién que se pueden integrar a los sistemas de
abastecimiento de agua potable, al propio sistema
comercial del servicio, o bien, al quehacer de los
organismos operadores de agua.

Entre las herramientas para combatir la corrup-
cién estd la medicién inteligente. A través de siste-
mas de telemetria, se realiza el control de consumos
y el seguimiento de los mismos en tiempo real. A
nivel de macromedicién, es decir, la medicién den-
tro de la red de abastecimiento y de los sectores, es
posible medir inteligentemente, de forma remota y
en tiempo real para identificar potenciales pérdidas
(propias de la eficiencia del sistema), o bien, detec-
tar la ordena irregular de agua del sistema. Con ello,
es posible detectar inmediatamente cuando ocurre
un acto de corrupcién en materia de ordena ilegal
y respaldar el andlisis éstos o de fugas con imdgenes
satelitales.

Por otra parte, a nivel de micromedicién, es
decir, los medidores que se encuentran en las tomas
de los usuarios, es posible detectar de forma remota



y en tiempo real si el medidor ha sido alterado,
modificado o rotado, afectando la lectura justa del
medidor y, con ello, evitar esta prictica deshonesta
por parte de los usuarios. Asimismo, a través de
la micromedicién inteligente, es posible obtener
informacién para la identificacién de patrones de
consumo que revelan potenciales irregularidades
entre el consumo y el tipo de usuario consumidor.
En suma, la micromedicién inteligente permite ase-
gurar a los usuarios el cobro justo de los consumos,
de una forma eficiente, oportuna y econémica.
Igualmente, existen plataformas tecnoldgicas
basadas en la Inteligencia Artificial que permiten
el andlisis de informacién de los sistemas de abas-
tecimiento de agua potable, con el fin de detectar,
contabilizar y ubicar los volimenes de agua no con-
tabilizada. Con estas plataformas digitales es posi-
ble realizar anilisis sobre las irregularidades en los
consumos, con el fin de verificar la corresponden-
cia entre los consumos registrados y el uso del agua
por parte de los usuarios. A través de Inteligencia
Artificial es posible analizar los datos estadisticos de
consumo v, con ello, emitir alertas en tiempo real

para detonar inspecciones en campo para el ase-
guramiento de la informacién. Incluso, es posible
digitalizar las labores en campo a través de plata-
formas digitales de gestién que pueden registrar la
ubicacién puntual de los técnicos en predios, iden-
tificar el tiempo de realizacién de trabajos, asi como
anexar evidencia fotogrifica que valide los trabajos
y el material empleado. Con ello se evita el riesgo
de posibles actos deshonestos, asi como la inefecti-
vidad de los trabajos en beneficio de los usuarios.
Con el fin de controlar los espacios y encuentros
entre los usuarios y los organismos operadores para
evitar desviaciones en el servicio, existen tecnolo-
gias digitales para facilitar el cobro de forma remota.
Asimismo, existen plataformas digitales para fortale-
cer la atencién al piblico de forma remota, dando
seguimiento puntual a las aclaraciones y minimi-
zando los riesgos de potenciales actos de corrupcién.
En estas plataformas digitales de atencién al publico
y cobranza, es posible integrar evidencia de los recla-
mos, poniéndola al servicio de la inteligencia artifi-
cial en sinergia con el conocimiento y tacto humano
de los colaboradores de los organismos operadores.



La implementacién de tecnologia en los esque-
mas de mejoramiento del servicio de abastecimiento
de agua potable, como la gestién de presiones y
la automatizacién de la red, permiten acceder a
informacién y al control remoto y eficiente de los
sistemas de abastecimiento. Estos datos de funcio-
namiento de la red son de gran valor, no solamente
para mejorar la operatividad del sistema, sino para
consolidar el acceso a la informacién de volimenes,
caudales, presiones y del estado de la infraestructura.

La tecnologia se ha convertido en un aliado en
la lucha contra la corrupcién en el sector hidrico,
dotando a las autoridades del agua de las herra-
mientas que necesitan para llevar a cabo sus labo-
res de forma eficiente e integra, delimitada por los
lineamientos éticos que corresponden.
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RENDIC[ON DE CUENTAS EN
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Resumen

Los problemas de la gestién del agua deben ser
comprendidos desde su complejidad multidimen-
sional. Un drea que toma fuerza es la integridad
hidrica, que promueve la rendicién de cuentas para
lograr mayor transparencia institucional, partici-
pacién social, asi como para disminuir riesgos de
corrupcién en el sector. Para lograr su instrumen-
tacién, la rendicién de cuentas, al menos, requiere
de politicas y marcos normativos que la respalden y
regulen. En este articulo se aborda la aplicacién de
la rendicién de cuentas, se propone una definicién
para la gestién del agua y se analiza el tema, tanto

en la legislacién de los recursos hidricos como en el
Plan Nacional Hidrico 2020-2024 de México.

Gobernanza, integridad y rendicidn

de cuentas en el sector hidrico

La actual crisis hidrica, en gran medida, es una crisis
de gobernanza (Garcia de Durango, 2018; OCDE,
2015), lo cual demuestra la ineficacia o falta de
un conjunto de reglas, pricticas y procesos politi-
cos, institucionales y administrativos que permitan
tomar e implementar decisiones, donde los acto-
res involucrados puedan representar sus intereses,



mientras quienes toman las decisiones de la gestién
del agua rindan cuentas.

Dos de las razones que generan esta crisis son
la brecha de rendicién de cuentas y la carencia de
integridad en el sector hidrico (OCDE, 2015).
Respectivamente, la integridad en la gestién del
agua se alcanza cuando todas las partes involucra-
das cumplen con sus obligaciones en materia de
derechos humanos y se adhieren a los principios de
transparencia, participacién social y rendicién de
cuentas, para lograr que la toma de decisiones sea
justa, inclusiva, honesta, transparente, responsable y
libre de corrupcién, con la finalidad de asegurar la
equidad y la sostenibilidad del liquido vital (SWA,
2019; WIN, 2018).

Por su parte, la rendicién de cuentas es un ejer-
cicio democritico que sirve para prevenir y corre-
gir abusos de poder (Ugalde, 2009; Lépez Ayllén y
Merino, 2009). Con fundamento en las bases teé-
ricas de los autores citados previamente, se podria
definir a la rendicién de cuentas en el sector hidrico
como “la obligacién que tienen las instituciones del
agua (incluyendo su personal), de reportar, explicar

y justificar a la sociedad sus diversas acciones y deci-
siones con informacidn suficiente, adecuada y fide-
digna, respondiendo a los cuestionamientos y ser
responsables de sus consecuencias en cumplimiento
total de la ley, lo que implica sanciones por omisio-
nes o actos deshonestos”.

La rendicién de cuentas dentro del sector
hidrico debe permitir a todas las personas recibir
informacién, tanto de los planes y acciones que se
estdn tomando, como del ejercicio de los recursos
econdémicos (respetando los presupuestos y objeti-
vos), vy los procesos de las adquisiciones publicas y
contratos (SWA, 2019). A la par, los mecanismos de
rendicién de cuentas deben facilitar y fomentar la
reflexién critica sobre la informacién proporcionada,
contrastando si responden a los temas o prioridades
planteadas, especialmente en atencién de los sectores
marginados (End Water Poverty et al., 2018).

De igual manera, la rendicién de cuentas tam-
bién debe incorporar el acceso a la informacién
sobre los mecanismos de justicia para que cualquier
persona pueda denunciar irregularidades en la ges-
tién del liquido o exigir que las instituciones rindan



cuentas sobre el cumplimiento de sus responsabili-
dades, incluyendo los avances en la garantia, tanto
de los derechos humanos al agua y al saneamiento,
como de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(SWA, 2019; End Water Poverty et al., 2018; Ron-
cagliolo Benitez, 2017).

Rendicion de cuentas en la politica

y legislacion del agua en México

Para poder impulsar la integridad y rendicién de
cuentas en la gestién del liquido vital se debe ase-
gurar que las politicas y la legislacién del sector
establezcan claramente, al menos (SWA, 2019;
Roncagliolo Benitez, 2017):

1. Los criterios y lineamientos de rendicién de
cuentas para las instituciones responsables y
actores que toman decisiones;

2. Los medios para la aplicacién de dichos crite-
rios y lineamientos;

3. Los procesos de rendicién de cuentas entre los
actores involucrados;

4. Ante quién se va a rendir cuentas;

5. Las consecuencias de no cumplir con los pro-
cesos, medios y criterios de la rendicién de
cuentas;

6. Los organismos independientes para auditar,
inspeccionar y procesar; y

7.  Los mecanismos eficientes de denuncia.

En Meéxico, el principal instrumento de poli-
tica publica sectorial es el Plan Nacional Hidrico
2020-2024. Este tiene cinco objetivos prioritarios,
donde uno es “Mejorar las condiciones para la gober-
nanza del agua a fin de fortalecer la toma de decisio-
nes y combatir la corrupcion”. En él se establece que
para robustecer la rendicién de cuentas es necesario
mejorar el funcionamiento del Sistema Nacional
de Informacién del Agua (SINA) y la difusién de
informacidn estratégica; transparentar el proceso de
otorgamiento de concesiones; y mejorar la vincu-
lacién intersectorial y la implementacién conjunta
de acciones, asi como con el fomento de una acti-
tud de servicio a la ciudadania y construccién de
capacidades entre los funcionarios publicos. Este
programa incorpora en sus estrategias el proponer y
fortalecer lineamientos y mecanismos de rendicién



de cuentas en el sector hidrico, incluyendo tanto a
los organismos operadores de agua como a las aso-
ciaciones agricolas, siendo la Comisién Nacional
del Agua (CONAGUA) la encargada de tales obje-
tivos (DOE, 2020).

Por su lado, la vigente Ley de Aguas Nacionales
y su reglamento no regulan la rendicién de cuentas
ni de la CONAGUA, ni de los Organismos Ope-
radores de Agua, ni de otros actores vinculados a la
gestion hidrica. De acuerdo con el articulo 9 BIS
de esta ley, la rendicién de cuentas de la CONA-
GUA lo determina el reglamento interior de Secre-
tarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Por
otra parte, la dltima iniciativa de la Ley General de
Aguas (UAM, 2021) establece que uno de sus obje-
tivos es establecer los mecanismos de rendicién de
cuentas, donde se define como obligatoria en las
autoridades hidricas, incluyendo a los Organismos
Operadores de Agua. Lo destacable de esta pro-
puesta legislativa es que no determina ni los linea-
mientos, ni los medios, ni los mecanismos, ni los
procesos para hacer operativa la rendicién de cuen-
tas dentro del sector. Tampoco vincula a organiza-

ciones que han recibido recursos publicos, como el
Consejo Consultivo del Agua A.C. o la Asociacién
Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de

México A.C. (ANEAS).

Conclusiones
El concepto de rendicién de cuentas es un término
amplio que no solo considera aspectos cuantitati-
vos, como publicar estados financieros de las auto-
ridades del agua, sino que también incluye diversas
variables cualitativas, como explicar y justificar
acciones y decisiones en la gestién hidrica, y tam-
bién lo relacionado a la exigibilidad y justiciabilidad
con perspectiva de derechos humanos.

La vigente Ley de Aguas Nacionales no obliga
a la rendicién de cuentas en las autoridades invo-
lucradas en la gestién hidrica. Por su parte, la pro-
puesta de la Ley General de Aguas establece como
obligatoria la rendicién de cuentas, pero no deter-
mina cémo volverla operativa, ni incluye a todos los
actores que participan en la gobernanza del liquido.

Si bien el Plan Nacional Hidrico 2020-2024

tiene el objetivo de promover la rendicién de cuen-



tas, en este momento la sociedad no cuenta con
informacién disponible, suficiente, adecuada y fide-
digna para conocer los recursos econdémicos inver-
tidos, las acciones tomadas o indicadores sobre el
avance de las estrategias especificas de rendicién de
cuentas en el sector.

Por su parte, el SINA no garantiza una rendi-
cién de cuentas, ya que sus datos no ayudan a jus-
tificar ni explicar las acciones y decisiones que se
estdn tomando, ni permite monitorear las metas del
Plan Nacional Hidrico 2020-2024, ni los avances
en materia de los derechos al agua y al saneamiento,
ni de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ni
conocer mecanismos de denuncia y justicia. Tales
cosas son elementales con la entrada en vigor del
Acuerdo de Escazu.

Como lo recomienda la OCDE (2015), pri-
mero hay que identificar cudles son las brechas de
integridad y rendicién de cuentas dentro del sec-
tor hidrico. A la par, se requiere un cambio de cul-
tura en todas las dreas del servicio publico, lo que
vuelve fundamental promover sensibilizaciéon a los
funcionarios en materia de rendicién de cuentas,

ampliando su perspectiva para garantizar su com-
promiso (Gosling, 2016).

Sin lugar a duda, hay que aprovechar el con-
texto, la voluntad politica y el interés de la ciu-
dadania para disenar una Ley General de Aguas
verdaderamente adecuada a los retos multidimen-
sionales del sector, exigir mayor presupuesto y
mejores resultados que permitan una gestién con
integridad y rendicién de cuentas para lograr la
gobernanza hidrica que requiere México.
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El articulo recupera referencias y reflexiones sobre
el proceso a través del cual una investigacion sobre
las relaciones de poder en el manejo del agua en
Querétaro convergid en un ejercicio colaborativo de
investigacién periodistico-académico para visibilizar
los impactos sociales, ambientales, politicos y eco-
némicos de la privatizacién del agua en la ciudad.
El texto se centra en los alcances y retos del acceso a
la informacién para la construccién de gobernanza,
la rendicién de cuentas y el combate corrupcién.

El agua en la encrucijada de lo comun: Anélisis
del manejo politico cultural del agua en la Eco zona

metropolitana de Querétaro (EZMQ) es una inves-
tigacién desarrollada entre 2017 y 2021 en el marco
del Programa de Estudios Interdisciplinarios de la
Universidad Auténoma de Querétaro.

El trabajo tuvo por objetivo entender la forma
en la que opera el poder en contexto de manejo
del agua urbana y qué produce su desplazamiento,
su concentracién y dispersién hacia una mayor
o menor colectivizacién en la toma de decisiones
hidricas. Especificamente, a través de mirar los
conflictos ecoldgico-distributivos emergidos como
expresién de una disposicién desigual de poder, en



forma de disputa, tanto por el acceso diferenciado al
agua como por la recepcién diferenciada de impac-
tos de la carga ambiental derivada de su manejo.
Orientada a desentrafiar tanto la pluralidad de
saberes como la diversidad de practicas y la corre-
lacién de fuerzas en un tiempo y espacio determi-
nados, se articularon métodos historiogréficos,
etnogréficos, cartograficos y juridicos, acompafa-
dos de ejercicios de observacién participante y ani-
lisis del discurso. El estudio se estructuré a partir de
objetivos, cada uno de los cuales habilité campos
de discusién entre distintas disciplinas buscando
explorar dimensiones del conflicto: la racionalidad
sobre el agua, la memoria socio ambiental, las dind-
micas socio hidricas y las capacidades de agencia.
Como resultado, la investigacién devela una poli-
tica instrumental que subordina al agua a la produc-
cién dentro de un mercado. El despliegue del poder
inmobiliario en la tierra-agua de la EZMQ1 presenta
rasgos de extractivismo hidro urbano que incluye
captura privada del bien natural comdn del agua a
través de la captura del aparato estatal, generando
beneficios acaparados y costos repartidos de estima-

cién invisibilizada. La creciente conflictividad de la
ciudad aparece atravesada por tres coyunturas: expo-
nenciacién de la capacidad extractiva, aproximacién
al umbral de agotamiento ecolégico y conversién de
bienes naturales comunes en activos financieros de
uso privado, lejos del escrutinio publico.

En los cuatro estudios de caso realizados para la
investigacion, el acceso a la informacién fue de par-
ticular importancia. Por un lado, el acceso tanto a
informacién como al conocimiento, resultaron un
factor decisivo para el desplazamiento del poder
(Zibechi, 2006). Por ejemplo, informacién guber-
namental indebidamente transferida a agentes eco-
némicos para la obtencién de ventajas comerciales
en la especulacién de la tierra y el control del agua,
a su vez aparecié restringida a organizaciones y otros
actores en resistencia, debilitando su capacidad de
agencia frente al agua.

Es importante sefalar que el planteamiento ini-
cial del protocolo de investigacién era explorar los
alcances del principio de mdxima publicidad para
entender a la informacién como un factor de poder
que puede ejercerse en detrimento o mejora de la



democratizacién en la toma de decisiones hidricas
(Castro, 2004). Mds tarde, la investigacién se abrié
hacia las multiples dimensiones de poder vy, sin
embargo, recurrentemente, el cierre u ocultamiento
de informacién aparecié como catalizador de con-
flicto. Algunas referencias empiricas:

En enero de 2020, habitantes de la Pradera, tras
mids de 13 meses solicitando intervencién federal en
el manejo indebido del agua, declaraban “CONA-
GUA nos dice que ha pedido la informacién al
municipio, pero éste no se la ha dado, ;Si ellos son
la autoridad! ;qué podemos esperar nosotros?” En
mayo del mismo afio habitantes del Batdn expli-
caban en rueda de prensa: “Las coordenadas no
son legibles, ni se pueden trasladar a un plano. El
archivo no permite saber de dénde a dénde abarca
el cambio de uso de suelo. El cabildo autoriza, pero
¢c6mo? si no hay. Al no tener la informacién no pue-
den afirmar que no habrd afectacién sobre la zona.
Bisicamente no tienen idea de lo que autorizaron.”
En agosto del mismo afio, Ivonne Olascoaga decla-
raba a medios “Como autoridad hablas mucho de
transparencia, pero no hay transparencia. No hay

transparencia para una regidora, imaginate para los
ciudadanos”. Semanas después un funcionario ané-
nimo de la Comisién Estatal de Aguas compartia en
entrevista “No sabria darte un nimero de sectores
o dreas de distribucién. Este tipo de detalles es la
informacién que nos cuesta mucho trabajo conocer,
aun dentro de la institucién”.

Por otro lado, el acceso a la informacién durante
la investigacién fue fundamental para detectar y
argumentar las formas de des responsabilizacién o
el desmantelamiento progresivo del Estado a través
de un manejo selectivo del discurso burocrético.
En respuesta a idénticas solicitudes de informa-
cién publica, donde fue requerida la cantidad de
descargas de aguas residuales a distintos rios, las
autoridades difirieron en sus respuestas respecto de
su competencia en la materia. Dos de las autorida-
des municipales consultadas refirieron registros de
descargas detectadas, mientras que una omitié dar
respuesta y otra negé tener competencia alguna res-
pecto del agua residual. Funcionarios del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reco-

nocieron también en entrevista la reticencia de las



autoridades locales a proporcionar datos como un
obsticulo para la generacién de informacién esta-
distica de calidad, necesaria para la orientacién de la
politica putblica.

La evidencia de uso selectivo de informacién
logré demostrar que mds que una debilidad ins-
titucional se trata de una debilitacién intencional
tendiente a la cooptacién de la institucionalidad a
disposicién de intereses ajenos al servicio publico.
Por ejemplo, cuando en 2008 se consulté a la
Comisién Estatal de Aguas (CEA) respecto de la
propuesta de re municipalizacién de los servicios
del agua, ésta respondié que era inviable por tres
motivos: la competencia le estaba reservada, el agua
le estaba legalmente asignada, por lo que su trans-
misién serfa ilegal y los municipios en su fragilidad
presupuestal no podrian hacerse cargo del servicio.
Sin embargo, en la prictica, el otorgamiento de con-
cesiones pasa por una etapa de validacién formal en
la que la propia CEA declina por oficio su facultad
alegando incapacidad de hacerse cargo del servicio,
transfiriendo las aguas por ley intransferibles y decli-
nando su facultad derivada. Al mismo tiempo, dicha

institucién se auto refiere constantemente como un
organismo sano y operativamente autosuficiente,
independiente de presupuesto estatal.

En 2020 abri6 sus puertas Bajo Tierra, el primer
museo virtual sobre el agua en la ciudad de Queré-
taro, como un proyecto de divulgacién e investiga-
cién-accién que busca promover la democratizacién
hidrica desde la construccién de nuevos imagina-
rios, identidades compartidas y cambios culturales.
Junto con otras tres investigaciones doctorales y
de maestria, £/ agua en la encrucijada de lo comiin,
formé parte del acervo documental que dio origen
a dicha plataforma bajo la constatacién de que una
sola tesis aportaba explicacién parcial, limitada a la
delimitacién propia a su campo y periodo de estu-
dio, pero, en conjunto, eran capaces de aportar una
radiografia panordmica del manejo hidro urbano,
desde observaciones rigurosas, conclusiones sélidas
y dngulos diversos.

En sus hallazgos, las investigaciones arrojaron
tres denominadores comunes: la dindmica de aca-
paramiento replicada en distintos puntos de la urbe,
la recurrencia entre actores de una élite politico-



econémica y la proliferacién de células de manejo
privado de agua para facilitar la expansién del mer-
cado inmobiliario. La investigacién académica arro-
jaba asi informacién pertinente y urgente de interés
publico, sin embargo, se vefa también limitada en
su capacidad de comunicar desde la narrativa y
hacia los publicos necesarios para tener impacto.
De ahi emergi6 la colaboracién entre Bajo Tierra
Museo del Agua, el Proyecto sobre Organizacién,
Desarrollo, Educacién e Investigaciéon (PODER),
organizacién de periodismo de datos e investigacién
para promover la transparencia corporativa, y el
Laboratorio de Investigacién Periodistica (LABIP)
que, en 2019, habia presentado el documental
Los duenos del negocio de la vivienda en Querétaro,
donde inclufa un apartado relacionado a la privati-
zacién del servicio de agua.

Agua sin Feudos es el resultado de la subse-
cuente investigacién, donde los trabajos preceden-
tes lograron ampliarse no solamente en cantidad
de informacién, sino en técnicas de interpretacion,
enfoques de andlisis y profundidad. Principalmente
en la generacién de evidencia para la acreditacién

de responsabilidades patrimoniales en términos de
evasion fiscal, conflicto de interés y otras formas de
corrupcién. La investigacién incorpora el informe
especial “Acaparamiento de lo pubico y mercantili-
zacién de lo comtn”, el Reportaje “Los feudos que
secaron Querétaro” y el largometraje documental
“Feudales del Agua.”

La informacién es un elemento fundamen-
tal en las asimetrias de poder que encuentra en la
préctica la teorfa de la gobernanza. También para la
prevencién de conflictos (Dourojeanni, 2001). A
pesar de los avances en las legislaciones y platafor-
mas de acceso a la informacién pablica, es largo el
camino para erradicar su patrimonializacién, fuer-
temente instalada en la gestién hidrica del pais
(Zepeda,2004). La rendicién de cuentas, que invo-
lucra el derecho a recibir informacién y la obliga-
cién de divulgarla, orilla al poder a abrirse a la
inspeccidn social; lo fuerza a justificar sus actos, y lo
supedita a la posibilidad sanciones, limitando posi-
bles abusos de poder (Schendler, 1999).

Desde una visién de complementariedad, la
articulacién entre investigacién académica e inves-



tigacién periodistica presenta un valioso campo de
oportunidad para el combate a la corrupcién en el
sector hidrico, trascendiendo la una hacia la utili-
dad publica y fortaleciendo la otra en sus propios
desafios.
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Resumen

El objetivo del articulo es reflexionar sobre los avan-
ces de las iniciativas de transparencia, gobernanza y
gobierno digital que han permitido mejorar en un
50% la calidad de la informacién publica sobre el
manejo de los recursos hidricos, forestales y pes-
queros; asi como el acceso a Internet, la vinculacién
academia, ciudadania, sociedad civil y gobierno en
el marco de la transparencia y la rendicién de cuen-
tas del sector hidrico. Se presentan los anteceden-
tes del marco legal, iniciativas internacionales y del
pais; asi como de los resultados a la fecha.

Contexto nacional e internacional

En México, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica (DOF 2016/2021)
establece que la informacién debe ser accesible,
incluyente y cumplir con estdndares internacionales
(Articulos 66 y 67). Enmarca la obligatoriedad de
los sujetos, las normas y procedimientos, ademds de
las versiones publicas de los datos a fin de salvaguar-
dar los datos personales. Asimismo, México ratifico
su compromiso con la Agenda 2030, que establece
el eje 6 de Agua limpia y saneamiento como parte

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).



El agua es una problemdtica transversal debido a su
impacto socioambiental y su relacién con el cam-
bio climdtico, la salud publica, la equidad de género
y los derechos humanos (agua potable de calidad y
saneamiento, acceso libre a la informacién, medio
ambiente sano). La pandemia COVID-19 permi-
tié visibilizar la necesidad de saneamiento y acceso
continuo al agua potable de calidad.

En el dmbito internacional se identifican dos
iniciativas de colaboracién relevantes. En primer
lugar, WASH (Agua, Saneamiento e Higiene) de
las Naciones Unidas, que busca mejorar las condi-
ciones de salud, calidad del agua potable y sanea-
miento con el “Programa de Monitoreo Conjunto”
entre Unicef y la Organizacién Mundial de Salud
(OMS); el “Anilisis global para evaluar el nivel de
saneamiento y calidad de agua potable” (GLAAS);
y la herramienta de politica publica informdtica
“Gestién Integrada de los Recursos Hidricos” de la
Asociacién Mundial para el Agua (GWP).

En segundo lugar, la Comunidad de Prictica
(CoP) en Agua y Gobierno Abierto conformada por
la Red de Integridad del Agua (WIN), el Instituto

Internacional del Agua de Estocolmo (SIWI), el
Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y la Funda-
cién Avina. La CoP busca promover la apertura de
datos y la transparencia para ratificar y enforzar la
rendicién de cuentas de las acciones gubernamen-
tales de los paises que firmaron la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA). Los pilares del acuerdo
integran el acceso y transmisién de la informacién,
la promocién de la participacién de la sociedad y la
colaboracién interinstitucional e intersectorial.

Gobernanza hidrica corresponsable

En el marco del gobierno abierto en México, fue
hasta el tercer plan del AGA (2016-2018) que se
considerd el eje temdtico del agua para transparen-
tar el volumen, asi como la calidad del consumo de
agua y los vertidos, a través del monitoreo y publi-
cacién periédica y continua de la informacién en
plataformas, sitios web, entre otros medios que
faciliten la toma de decisiones informada, la con-
tralorfa social y el surgimiento de iniciativas ciuda-
danas locales. El AGA facilité el acceso a grandes
cantidades de datos de agua y saneamiento que se



manejaban de manera discrecional argumentando
seguridad nacional. Los mecanismos de transparen-
cia reactiva al solicitar la informacién eran el prin-
cipal mecanismo de transparencia. Las primeras
plataformas compartidas por la Comisién Nacional
del Agua (Conagua) dejaron de actualizarse, no se
acotaban a los objetivos originales, no brindaban la
informacién especifica solicitada a nivel internacio-
nal y no permitfan la rendicién de cuentas sobre el
volumen de descarga, uso y posible contaminacién
(Castedo, 2018; Flores, 2020). Flores (2020) sefiala
que la colaboracién con sociedad civil se frend
debido a las denuncias de espionaje gubernamen-
tal. Es necesario también recordar los ataques a los
defensores del agua y el medio ambiente en diferen-
tes partes del pais.

Sin embargo, la presién social, de la academia,
asi como la colaboracién de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), los grupos base como Agua
Para Todos, e iniciativas como Agua en Escuelas
(FanMex, Fundacién Cintaro Azul, el Inventario
Nacional de Calidad del Agua), Agua.org (Fondo

para la Comunicacién y Educacién Ambiental), la

Ley de Aguas, entre muchas otras, han beneficiado
la gradual apertura y visualizacién de la informa-
cién mediante mapas, plataformas, bases de datos y
publicaciones.

Los Sistema de Informacién del Agua y el Sis-
tema de Informacién Hidrolégica de la Comisién
Nacional del Agua, asi como el Banco de Indicado-
res del Agua del Instituto Nacional de Informacién
Estadistica y Geogréfica INEGI) cuentan con infor-
macién valiosa, censos, reportes y bases de datos.

Durante el actual gobierno de México, el pre-
sidente Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO)
se comprometié a incorporar los recursos hidricos
en el 4to Plan de Accién 2019-2021 de México en
la Alianza para el Gobierno Abierto. Flores (2020)
sefala la aportacién del Indice de Transparencia de
los Recursos naturales (ITRN) para fortalecer el
acceso y uso de la informacién sobre la gestién de
bosques, agua y pesca a través de analizar el nivel
de transparencia en los sectores forestal, hidrico
y pesquero en colaboracién entre la Conagua, la
Semarnat (Secretaria de Medio Ambiente), el INAI
(Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la



Informacién y Proteccién de Datos Personales), el
Comité Coordinador de AGA, y las Organizaciones
de la Sociedad Civil (Causa Natura, Reforestamos
México, Fondo para la Comunicacién y Educacién
Ambiental y Carto Critica). EI ITRN se apoya en la
transparencia: activa, proactiva y reactiva, asi como
en la disponibilidad de informacién en formatos
abiertos en tres dmbitos de gestién de los recursos
(permisos y concesiones; subsidios; inspeccién y
vigilancia). Las organizaciones han avanzado por la
obtencién, clasificacién y gestién de los datos que
permitirfa la transparencia, rendicién de cuentas,
mejoras en los procesos de monitoreo, saneamiento
y gestion hidrica, asi como enforzar la ley en aque-
llos casos de corrupcién detectados. De acuerdo con
la AGA, existe una “mejora en un 50% de la calidad
de la informacién publica sobre el manejo de los
recursos hidricos, forestales y pesqueros para agosto
de 2021 con respecto a la linea base de abril 2020
del ITRN” (AGA, 2021; ITRN, 2021).

Cabe destacar que la ejecucién de la propuesta
y los avances del ITRN requerirdn de la formacién
de grupos de monitoreo local adicionales, la conti-

nua participacién social de los Comités de Cuenca,
ademds de los recursos necesarios para el monitoreo
de la calidad del agua por parte de los Organismos
operadores y entidades como la Conagua.

Gobierno digital
A favor de la transparencia y la rendicién de cuentas
del sector hidrico se encuentran las nuevas dispo-
siciones como el ACUERDO para impulsar el uso
y aprovechamiento de la informadtica, el gobierno
digital, las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (TIC), y la seguridad de la informacién
en la Administracién Pdblica Federal (DOF, 2021).
Las disposiciones pretenden mejorar la interope-
rabilidad de los sistemas de informacién, el uso de
software libre, la mejora en procesos, y otras con-
diciones que facilitarfan la gestién segura de la
informacién, el procesamiento masivo de datos, y
el apoyo a la transformacién digital de los gobier-
nos locales, organismos operadores, y comités de
cuenca.

La implementacién del proyecto “Internet para
todos” (DOF, 2021) podria facilitar el acceso a la



informacién publica, la democratizacién del cono-
cimiento y los procesos de observacién, monitoreo y
contraloria social por parte de la ciudadania. Actual-
mente, la brecha digital dificulta que las mejoras en
los indicadores de transparencia tengan un impacto
real sobre las poblaciones afectadas, que descono-
cen el nivel de cumplimiento de la calidad del agua,
la contaminacién, la corrupcién local, entre otros
datos que requieren del seguimiento de ciudada-
nos locales. Como indica Manuel Llano (2021), la
corresponsabilidad ciudadana es importante para
apoyar la adecuada gestién hidrica a nivel territorial
mediante la planeacién y toma de decisiones parti-
cipativa y comunitaria. La sociedad requiere ejercer
su derecho a la informacién para defender el dere-
cho al agua, a un ambiente sano y a la proteccién de
los recursos naturales; y esta informacién requiere
ser “abierta, precisa, completa, actualizada, gratuita
y oportuna’ (Llano, 2021).
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La contribucién debe ser un texto de
corte académico, por lo que no debe
personalizarse.

Los trabajos deben contener: titulo, nom-
bre del autor o autores y su institucién de
adscripcién, resimen (de hasta 150 pala-
bras), introduccién, desarrollo, conclusiones
y bibliograffa consultada.

Las contribuciones deberan entregarse en
formato de procesador de textos Microsoft
Word, con letra Arial de 12 puntos e interli-
neado doble.

4. Los textos no deberdn exceder 1,700 pala-

bras, incluyendo la bibliografia.

Las imagenes que deseen utilizarse en el
texto se entregaran en archivo indepen-
diente en formato jpg a 150 dpi. En el docu-
mento de Word se referiran de la siguiente
manera: Véase Figura 1.

Se utilizard el sistema de citas y referen-
cias bibliogréficas Harvard-APA. Este estilo
presenta las citas dentro del texto del tra-
bajo, utilizando el apellido del autor, la fecha
de publicacién y la pagina, por lo que no se
requieren notas al pie de pagina. Ejemplo:
(Gonzalez Villarreal, 2013, p. 25).

7.

9.

Al final del trabajo la bibliografia se agru-
para en el apartado “Bibliografia” y se colo-
card de la siguiente manera: autor, afio de
publicacién (entre paréntesis), titulo, edi-
torial y lugar de publicacién. Ejemplo: Gon-
zélez Villarreal, F. y Arriaga Medina, . (2015).
Expresiones de la inseguridad hidrica.
Revista Ciudades, No. 105, Puebla, México.

Los editores realizaran una correcciéon de
estilo y consultaran con los autores cual-
quier modificacién sobre el contenido de la
contribucioén.

El articulo debe enviarse al correo elec-
trénico contacto@agua.unam.mx con el
asunto Articulo Impluvium: (tema).
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