EL DESARROLLO DE LOS ORGANISMOS,
VIA LA MEJORA DE EFICIENCIAS

Jornadas del agua
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Plan Nacional de Desarrollo

Estrategia 4.4.2 Implementar un manejo sustentable del agua,
haciendo posible que todos los mexicanos tengan acceso a este
recurso

Lineas de accion

* |ncrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

» fortalecer el desarrollo y la capacidad técnica y financiera de los
organismos operadores para la prestacion de mejores servicios*

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA *Gobierno de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, México DF, 2013, p. 135




Fortalecimiento de OO

El desarrollo de los OO debe ir

encaminado a la calidad en la prestacion
del servicio a los ciudadanos
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Fortalecimiento de OO

" iHacia donde se dirige el fortalecimiento?
= Cobertura universal
= Servicio 24 horas los 7 dias
= Drenaje
= Saneamiento
= Calidad en el servicio
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Fortalecimiento de OO

= iComo se fortalecen los O0?

= Autonomia del Consejo autonomo
= Autonomia de gestion
= Autonomia Administrativa
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Calidad en el servicio

" i.COmo se consigue la calidad en el
servicio?

" Dar enfoque empresarial a la administracion del OO
" [nvertir eficientemente
= Atencion al publico
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Eficiencia fisica

La eficiencia fisica refleja la capacidad del
OO para entregar el agua suministrada a

la red hasta los usuarios y el volumen de
las fugas existentes

CON_AG' lA CONAGUA, Manual de Incremento de Eficiencia Fisica, Hidrdulica y Energética en

Sistemas de Agua Potable, 2012, p.34
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Eficiencia comercial

Es el porcentaje que se recupera de la
facturacion a los usuarios que se les
proporciono el servicio.

Se obtiene al dividir la recaudacion entre
la facturacion.
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Eficiencias

m Eficiencia fisica  m Eficiencia Comercial  m Eficiencia Global
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Indicadores de gestion

= Eficiencia Fisica, Comercial y Global

" |ncidencia en la energia eléctrica

= Continuidad en el servicio

= Cobertura de macro-medicion y micro-medicion

= Numero de empleados por cada mil tomas

" Cobertura de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento

= Dotacion por habitante

" |Indicadores financieros y contables
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Auditoria del Agua

" Es un ejercicio para determinar el agua suministrada, la
consumida y la perdida en la distribucion del recurso
para optimizar su funcionamiento.

" Uno de los retos a conseguir como consecuencia de una
auditoria es la disminucion del consumo de recursos
naturales.

CONAGUA Agencia de la energia, Auditorias: Agua y Energia, Madrid.
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Optimizar la gestion del agua

" Mejorar su eficiencia comercial para mejorar sus
finanzas

" Mejorar su eficiencia fisica; para recuperar el agua
no contabilizada.

= Revisar los gastos de operacion y administracion.

* Medir atodos los usuarios

= Cobro universal
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Lic. Salomdn Abedrop Lépez
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salomon.abedrop@conagua.gob.mx



