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Yassir Zarate Méndez

Desde 2011, la UNAM ha implementado un programa para apoyar a tres entidades federativas
en la gestion de sus recursos hidraulicos.

En el nimero anterior de El faro dimos a conocer los
origenes, naturaleza y metas del Programa de Mangjo,
Uso y Relso del Agua en la UNAM, conocido como
PUMAGUA. Al final de aquel articulo adelantdbamos uno
de los vértices de ese proyecto: el Programa de Apoyo al
Desarrollo Hidraulico de los Estados de Puebla, Oaxaca y
Tlaxcala (PADHPOT).
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¥« Preocupacion por el agua
(8 El PADHPOT se echo a andar en 2011, a partir de una
E investigacion documental respaldada por la Fundacion
© UNAM y la Fundacién Harp Hell, en la que se recopila-
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Con participacion de |las autoridades locales, sociedad civil y el
equipo del PADHPOT se definieron las estrategias de accion.

ron mas de 500 estudios y propuestas relacionados con el
agua en esas ftres entidades federativas.

De acuerdo con la pagina electrénica del Programa, “la
investigacion puso de manifiesto un rezago importante en
la disponibilidad de informacion y permitié detectar los si-
guientes temas prioritarios: informacion y participacion so-
cial; unidades de riego y servicios de agua y saneamiento
en ciudades medias y centros regionales”.

Un afio mas tarde se hizo una evaluacion de campo
en ocho municipios seleccionados para formar parte de
un programa piloto, como explica el doctor Fernando
Gonzalez Villarreal, director general del PUMAGUA.

Las demarcaciones que entraron al estudio son las si-
guientes: Ocotlan de Morelos, San Francisco Telixtlahuaca
y Zimatlan de Alvarez, en Oaxaca; Izlicar de Matamoros,
Tehuitzingo, San Martin Texmelucan y Cuetzalan del
Progreso, en Puebla; y El Carmen Tequexquitla, en
Tlaxcala.
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El investigador detalla que de acuerdo con el censo po-
blacional de 2010, 25% de la poblacion de estos estados
vive en comunidades de entre 10,000 y 100,000 habitan-
tes. En las tres entidades apoyadas hay 111 localidades
con estas caracteristicas. “Pero el crecimiento entre el afio
2000 y 2010, en estas ciudades fue de 50% del aumen-
to total. Concentran o van a concentrar en esta década
aproximadamente el 50% del crecimiento”, detalla, por lo
cual su atencion es priaritaria, por los retos que implica el
manejo y aprovechamiento del agua.

Los problemas que mas aguejan a las comunidades
seleccionadas son “la baja eficiencia en el uso y cobertura
de los servicios urbanos y rurales de agua y saneamiento,
la contaminacion de los cuerpos receptores, baja eficien-
cia y baja productividad en Unidades de Riego y el abati-
miento de los acuiferos”.

El Observatorio Hidrico realiza talleres para promover el
manejo responsable del agua en los ninos

Para 2013 ya se habfan levantado diagnésticos en los
ocho municipios, lo que permitié echar a andar las prime-
ras acciones, “con las,cuales es posible observar un incre-
mento en la eficiencia de los sistemas de agua potable y
una mayor participacion social en la gestion de sus recur-
s0s hidricos”.

Trabajo en campo

El PADHPOT se aplica en dos lineas de accion: agua po-
table y saneamiento y el observatorio hidrico. La primera
busca mejorar la eficiencia de los sistemas de agua po-
table y saneamiento de los ocho municipios, a través de
asistencia técnica y servicios de mantenimiento.

El observatorio hidrico trata de involucrar a la poblacion
en la toma de decisiones sobre la gestion del recurso, in-
cluyendo la transparencia y la rendicion de cuentas. Entre
sus objetivos se propone establecer centros de documen-
tacion hidrica en los municipios.

“La Unica forma de que esto pueda funcionar es que
haya una participacién e informacion publicas amplias,
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que la comunidad esté interesada en ello y que las fuerzas
locales esten representadas en una organizacion”, advier-
te el doctor Gonzalez.

Tras la seleccion de las comunidades, los investiga-
dores se dieron a la tarea de visitar cada una de ellas.
“‘Empezamos a lograr acuerdos con los gobiernos esta-
tales y con las ciudades, para tratar de atender el pro-
blema del agua potable con la experiencia y el personal
preparado, pero sobre todo con los conocimientos de
PUMAGUA”, explica.

El caso de Ocotlan de Morelos
Una de las experiencias de esta iniciativa que mas entu-
siasma al doctor Gonzalez Villarreal es la que tiene lugar
en la comunidad de Ocotlan de Morelos, en el estado de
Oaxaca, que se ubica a 30 minutos de la ciudad capital.

A pesar de tener una poblacion de 20,000 habitantes,
esta localidad carece de un organismo operador del agua.
Lo grave de la situacion es que “solo cuentan con cuatro
empleados que atienden el problema del agua potable en
la ciudad?, senala el director del PUMAGUA.

Por si esto fuera poco, casi la mitad de la poblacion
recibe el liguido solamente cada cinco dias, por ocho ho-
ras. “La cantidad que reciben es de 28 litros por habitante,
por dia, que equwale a menos de una quinta parte de lo

agua potable y saneamiento

gue obtiene una persona del Distrito Federal. La dotacion
de agua por habitante esta por debajo del limite minimo
gue establece la Organizacion de las Naciones Unidas
para tener una vida saludable, que es de alrededor de 30
litros por habitante, por dia”, explica el doctor Gonzalez
Villarreal.

Los habitantes de Ocotlan, especialmente los de la pe-
riferia, donde se encuentran las colonias con mayor reza-
go social y economico, tienen que completar su dotacién
del liquido comprandolo a piperos o embotellado.

“Paraddjicamente, un habitante que cuente con el
servicio, porque hay algunas zonas de Ocotlan que si
reciben agua méas o menos de forma continua, paga 40
pesos al mes de cuota. Sin embargo, quienes viven en
la periferia, que tienen que pagar pipas y agua embote-
llada, estan gastando alrededor de 600 pesos al mes. Es
una gran paradoja y es absurdo, porque ademas reciben
un mal servicio”, abunda el investigador del Instituto de
Ingenieria de la UNAM.

Ademas, esta situacion tiene otros impactos en la cali-
dad de vida de los habitantes de esta localidad oaxague-
na, como explica Gonzalez Villarreal: “Muchas amas de
casa viven angustiadas porque no tienen agua suficiente.
Alguna referia gue no dormia bien, porgue cuando llegaba
el agua, se oia el chorrito que entraba a su tinaco y tenia
que estar pendiente para ver como captaba mas agua.
Esa situacion literalmente no la dejaba dormir. Sin duda es
uno de los problemas de equidad social mas importantes
gue tenemos en México. Las otras ciudades que hemos
venido trabajando tienen situaciones similares”.

Sintomas de cambio
Las autoridades y la poblacion de Ocotlan quieren cam-
biar esta situacion tan adversa, y volver a los dias en que
contaban con un digno servicio de agua potable. Un sinto-
ma del cambio ha sido el acercamiento con la UNAM, que
incluso llevo a la totalidad del cabildo a visitar las instala-
ciones del Instituto de Ingenieria, donde desarrollaron un
debate gue trascendio la problematica del agua. Pero ese
signo es alentador, considera el doctor Gonzélez, porque
“hay acuerdo para lograr participaciéon social, con un ba-
lance y eficiencia en el uso y la calidad del agua”.

A pesar de ser una poblacién relativamente pobre,
puntualiza el investigador, los habitantes de Ocotlan y sus

Con la instalacion de medidores fue posible planear las
acciones para mejorar los sistemas de agua potable

autoridades van a aportar un millén de pesos para el pro-
grama de inversion de este afio; el gobierno del estado
pondra un millon més, que se sumaran a otros ocho mi-
liones de pesos que suministrara la Federacion. “Y a todo
esto tenemos la colaboracion de la Universidad, ofrecien-
do nuestro conocimiento y nuestra ayuda a la pablacion”,
cierra el también acalémico.

En cuanto a las acciones concretas, explica que con el
programa se proponen mejorar la captacion de los pozos

y la calidad de las tuberias, con el propésito de disminuir

las pérdidas. Con estas medidas confian en optimizar el
servicio, para dotar a la poblacion de agua desinfectada.

Aparejado con estos avances esta la cuestion del
pago de las tarifas, que por décadas ha sido el talén de
Aquiles de practicamente todos los sistemas de agua po-
table y alcantarillado del pais. En el caso del PADHPOT,
buscan alcanzar consensos con las comunidades para
establecer en el mediano y largo plazos, precios que ga-
ranticen la continuidad del servicio.

Otro aspecto que subraya el investigador es el de la ex-
periencia que estan ganando los jovenes estudiantes uni-
versitarios, que resulta indispensable para atender proble-
mas similares en otras poblamones como parte del com-
promiso social de la UNAM. =]
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