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Resumen

El presente informe expone los resultados mas importantes obtenidos de la encuesta sobre
percepciones, conductas y actitudes de la poblacién con respecto a los servicios de agua
potable del municipio de San Martin Texmelucan, Puebla. La encuesta fue aplicada en el
mes de septiembre a una muestra representativa de los hogares de la cabecera municipal,
obteniéndose los resultados de 98 jefes de familia. Gracias a la coordinacidn con el Sistema
Operador del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado (SOSAPATEX), éste facilitd personal
para la aplicacion de las encuestas en la cabecera municipal, mientras que las labores del
PADHPOT se centraron en la capacitacion de los encuestadores y en la supervisiéon del
proceso.

Lainformacion obtenida permitird definir estrategias puntuales de intervencién para el drea
de agua potable y saneamiento, la elaboracion de campafias especializadas de
comunicacion y la presentacion de resultados en articulos arbitrados y de divulgacion.

Objetivo
Conocer las percepciones, conductas y actitudes de la poblacion con respecto a los servicios
de agua potable con el fin de emitir recomendaciones al municipio que puedan ser
incorporadas en las acciones realizadas por el PADHPOT en ésta y otras localidades.
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Metodologia

Considerando que para lograr el desarrollo humano de los habitantes de todos los
municipios de México es indispensable el acceso a agua potable y que en México el acceso
publico a informacién por municipio sobre los conocimientos, percepciones, conductas y
actitudes con respecto a los recursos hidricos es inexistente o de dificil acceso, el Programa
de Apoyo al Desarrollo Hidraulico de los estados de Puebla, Oaxacay Tlaxcala disefid una
encuesta cuyo objetivo es contar con datos que permitan identificar la opinidon de los
usuarios con respecto al servicio publico de agua potable, asi como identificar los aspectos
gue requieren atencion inmediata.

La encuesta fue disefiada utilizando como base el trabajo desarrollado por el Programa de
Manejo, Uso y Reuso del Agua en la UNAM con la Comisidon Nacional del Agua y se
enriquecid con algunos elementos obtenidos de la revision de encuestas sobre
percepciones y conductas en México, Espaia y Argentina. De particular interés fue la
encuesta aplicada por el Banco Interamericano de Desarrollo en 2011 a 1,300 hogares de 9
grandes ciudades del pais.

El cuestionario consta de cuatro apartados:

1. Perfil sociodemografico. Permite identificar la edad, sexo, escolaridad y ocupacién del
entrevistado, asi como el tipo de vivienda, nimero de habitantes e ingreso promedio
mensual.

2. Fuente de abastecimiento. Identifica si la vivienda se abastece mediante agua entubada
o a través de otras fuentes, tales como agua embotellada, camiones cisterna, pozo o toma
comunitaria. Arroja informacion relevante sobre el pago realizado por los hogares para
solventar de manera implicita las deficiencias de los sistemas municipales de agua potable.

3. Disposicion al pago. Reconoce cudnto esta dispuesto a pagar el jefe de familia de una
vivienda para conectarse al servicio de agua potable o, si ya cuenta con él, para mejorarlo.

4. Conocimientos, actitudes y practicas de consumo. Registra cudles son las acciones mas
frecuentes que los habitantes de las viviendas realizan para el ahorro de agua, para
disminuir su contaminacion y para participar de manera activa en la gestion de sus recursos
hidricos.
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La encuesta fue aplicada a 98 hogares de la cabecera municipal de San Martin Texmelucan.
Se busco la representacién de todas las areas geograficas, por lo que los encuestadores
fueron divididos en equipos que atendieron las cuatro regiones: norte, sur, este y oeste. En
todos los casos la entrevista se realizé al jefe de familia de la vivienda, o bien, a una persona
mayor de 18 afios que tuviera conocimiento sobre el pago del servicio del agua.

El andlisis estadistico lo realizd el area de Observatorio Hidrico del PADHPOT en octubre de
2015.

Coordinacion de actores

La aplicacién de la encuesta fue el producto de la coordinacion entre el Sistema Operador
del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado (SOSAPATEX) y el equipo de trabajo del
PADHPOT. Desde el mes de Agosto comenzd la organizacidon para la aplicacion de la
encuesta. Mientras el equipo de trabajo del PADHPOT disefid la encuesta y la sometid a
revision de participantes de PUMAGUA, las autoridades municipales realizaron las gestiones
pertinentes para que alumnos de bachillerato brindaran su apoyo.

El dia de la aplicaciodn, el personal recibié una capacitacién de 30 minutos con el fin de
atender todas las especificaciones necesarias para desarrollar la encuesta.

Después de resolverse las dudas presentadas, se dividieron en grupos y comenzé la
aplicacion de la encuesta bajo supervisidon de personal del Observatorio Hidrico, quienes
ademas levantaron una memoria fotografica. La jornada tuvo una duracion de dos horas.
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Resultados

De las encuestas realizadas en el municipio de San Martin Texmelucan, los encuestados
fueron en su mayoria mujeres y la escolaridad promedio de nivel secundaria. Las edades
rondaban entre los 21y 87 afos, con una edad promedio de 47 afios.

Escolaridad

M Primaria
M Secundaria
M Bachillerato

M Universidad

Grafica 1. Nivel de escolaridad

Sexo

51.02%

48.97 %

Mujeres Hombres

Grafica 2. Sexo de la poblacién encuestada
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Nivel socio-econdmico

Un 84% de los encuestados manifestd vivir en casa, con un promedio de 5 habitantes, e
ingreso mensual promedio de $5,112.34. S6lo un 18% manifestd contar con jardin. Con
relacioén a la fuente de agua potable, el 97.95% la obtiene a través de la red publica. Como
medio de almacenamiento recurren en mayor medida a la utilizaciéon de un tinaco.

msi Jardin Huerto

2.04%

msi
H No

Grafica 3.Existencia de un jardin o huerto en el hogar
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Grafica 4. Fuente de agua potable
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Grafica 5. Medios de almacenamiento del agua potable
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El 97.95% de los encuestados manifestaron contar con agua entubada y, en su mayoria
(89.69%), disponen del servicio las 24 horas del dia. Por tal motivo, al 90.72% de las

personas les parece suficiente la cantidad de agua que reciben.

Con respecto a la calidad del agua que llega a sus casas, la perciben como buena, aunque
en ocasiones llegan a notar problemas de sabor y que contiene residuos. En general, la
calificaciéon que le otorgan al servicio de agua potable es de bueno, con un 83% de los

encuestados.

Serie 1

Las 24 horas del dia

De manera interrumpida, pero

diariamente |
f
80 100
De manera. in.terrumpida, pero Las 24 horas del dia
diariamente
@ Serie 1 10.3 89.69

Grafica 5. Frecuencia con la que el agua entubada llega a los hogares
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Grafica 6. Percepcion de la cantidad de agua recibida

Calidad del agua
1.03%
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Grafica 7. Calidad del agua
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Grafica 8. Problemas de calidad percibidos

Calificacion del servicio de agua

90

83%
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Grafica 9. Calificacion del servicio de agua potable
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Agua embotellada

El consumo de agua embotellada es alto entre los encuestados, ya que un 77.55% la

compra, sobre todo en presentacion de garrafones de 5 a 20 litros. La razén principal por
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la que compran agua embotellada es porque consideran que tiene una mejor calidad y

gastan en promedio $108.50 al mes.

Agua Embotellada

77.55%

2244 %

.

Si No

60

50

40

30

20

10

Grafica 10. Consumo de la poblacion de agua embotellada

Razon por la que compra agua
embotellada

45.33%

2.66 %

No alcanza laque dael No es riesgosa parala salud Tiene una mejor calidad
municipio

Grafica 11. Razon principal para comprar agua embotellada
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Disposicion al pago

Un 96.90% de los encuestados manifestd pagar por el servicio de agua potable y paga en
promedio $119.54 mensuales, lo que un alto porcentaje (74.73%) considera una tarifa justa.
Para mejorar el servicio, un 21% de los encuestados estaria dispuesto a pagar mas y, en
promedio, seria de $83 adicionales, que les gustaria se destinaran a mejorar la calidad del
agua para que se pueda beber y para reparar fugas en la calle con mayor rapidez. Sélo el
38.29% dijo pagar puntualmente surecibo de agua, mientras que el 47.87% lo paga con un
retraso de 1 a 3 meses.

Pago por el servicio de agua potable

| Si
H No

Grafica 13. Pago por el servicio de agua potable
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Grafica 14. Percepcion del costo del servicio de agua potable
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Grafica 15. Destino del pago adicional
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Pago del recibo de agua
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puntualmente 3 meses de 6 meses de de 6 meses de
retraso retraso retraso

Grafica 16. Lapso en el que paga su recibo de agua potable

Toma de agua de una toma comunitaria/pozo

Con relacion a aquellos que obtienen el agua potable de un pozo -2% de la muestra-, llenan
en promedio 2 contenedores 1 vez por semana, con una capacidad promedio de 400 litros.

Conductas y actitudes

Con la intencidn de conocer las conductas y actitudes que tienen los encuestados respecto
al agua, la encuesta considerd un apartado especifico. De acuerdo a los resultado, casi
nunca (62.88%) los encuestados usan una cubeta para recoger el agua de la regadera
mientras se calienta, en ocasiones llegan a reutilizar el agua del lavado de ropa (40%) y
compran productos biodegradables (44.68%).

Con relacién a las acciones que consideran como Utiles para ahorrar agua destacan las
campafas en medios de comunicacion, el apoyo econdmico para comprar muebles de bafio
ahorradores y asistir a talleres de cultura del agua.

Un 89.69% de los encuestados si participarian en la ejecucion de un proyecto para mejorar
y/o ampliar el servicio de agua potable y desaglie en su comunidad, aunque la mayoria
(44.82%) solo asistiria a reuniones, seguido de un 37.93% que participaria activamente con
mano de obra.
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Grafica 17. Frecuencia de conductas para ahorrar agua en casa
Acci h *masd
cciones para anorrar agua {("mas ae
una opcion)
100

83.5 % 80.41%

75.25%
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ytv bafio pagar cultura del agua folletos
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Grafica 18. Acciones que consideran importantes para ahorrar el agua
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Participacion en un proyecto para
mejorar el servicio de agua potabley
desagiie

60
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Con mano de
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Sélo en
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Grafica 19. Participacion en la ejecucién de un proyecto para mejorar y/o ampliar el servicio de agua potable y
desagiie
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Lecciones aprendidas

La cabeceramunicipal de San Martin Texmelucan se abastece de agua potable a travésde 5 pozos
profundosy, aunque la red de abastecimiento es muy antigua, el servicio llegaalos hogares las 24
horas del dia, siendo almacenada por las familias en tinacos, cisternas y tambos. Por lo tanto, los
encuestados consideran que el agua que se les proporciona es suficiente para cubrir sus necesidades
basicas.

En cuestion a lacalidad del agua, ésta es percibidacomo buena, aunque en ocasiones se presentan
problemas relacionados con el sabor a cloro y la presenciade residuos. Tomando en consideracién
todos los anteriores factores, el 83% de los encuestados califico al servicio como bueno.

Atravésdel analisis delas encuestas se percibe que, aunque el 73% calificé la calidad del agua como
buenay un 20% como excelente, no es considerada apta para ser bebible, pues el 78% de la
poblacidn encuestada compraagua embotellada por considerarlade mejorcalidad, asumiendoun
costo por sucompra de $108 al mes.

Con respecto a la tarifa de pago del servicio, la cual es de 119 pesos mensuales en promedio, al
74.73% de la muestra le parecieron justas, y sélo un 21% estaria dispuesto a pagar mas si, por
ejemplo,elaguade lallavefueraaptaparabeber. El 96.90% de los encuestados manifestaron pagar
por el servicio.

Por cuanto a las conductas y actitudes de la poblacién para ahorrar el agua, debido a que gozan de
un servicio continuo, noacostumbran aimplementarregularmente acciones para su cuidado. Entre
las acciones que si llevan acabo, en ocasiones, se encuentralareutilizacion del agua del lavado de
ropay la comprade productos biodegradables.

Es de resaltar que el 89.69% de los encuestados siparticiparian enlaejecucion de un proyecto para
mejorar el servicio de agua potable o alcantarillado de su comunidad, asistiendo a reuniones, e
incluso, apoyando con manode obra.
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Conclusiones

En cuestion de agua potable, el municipio de San Martin Texmelucan presenta un buen panorama.
De las 98 personas encuestadas, el 97.95% cuenta con agua potable entubada, es decir, que casi la
totalidad dispone de este servicio en lacabecera municipal. Ademads, tienen un servicio continuoy
la calidad del agua en general esbuena. La Unica problematicaesla red de abastecimiento que ya
esobsoletay necesitarehabilitacion.

Sinembargo, existe un gasto recurrente de lasfamilias enla compra de agua embotellada, a pesar
de que consideran la calidad del agua como buena. El gasto generado por la compra de agua
embotellada, que compra el 77.55% de los encuestados, les representa un gasto de $108.50
aproximadamente al mes, lo que equivale aun 2% de su ingreso mensual, que al afio equivaldria a
$1,302, mayor a los $996 que algunos de los encuestados manifestaron estar dispuestos a pagar
adicional al afo por mejorarel servicio.

Esta conducta se asocia a la percepcidn de que el agua embotellada siempre es de mejor calidad
gue la que llega entubada y no es riesgosa para la salud, asimismo, se llega a comprar sélo por
costumbre o porfacilidad de transportacién.

En loque respectaal conocimiento de la poblacién sobre culturay ahorro del agua, al contar con un
servicio continuo, lapoblacién nosiente laescasez del aguacomo una problematica, porlo que no
estan acostumbrados a implementar practicas parasu cuidado.

Aunque un 96.90% manifesté pagar su recibo de agua, se observa que el pago no se realiza
puntualmente, yaque 61.69% lo paga con 1 a 6 meses de retraso.
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Recomendaciones

Observatorio Hidrico

Con base en las problematicas identificadas, el Observatorio Hidrico emite las siguientes
recomendaciones:

1. Problematica

e Pocoentendimientode lapoblacion conrespecto alaproblematicade laescasez de aguay
la necesidad de tomar medidas para su ahorro y cuidado, aunado a una gran utilizacidn de
agua embotellada.

e Faltade pago puntual.

Solucion:

Debido aque la mayoria de la poblacidn tiene disposicién a participar en reuniones paramejorarel
servicio de agua potabley desagilie en su comunidad, se debe utilizar estos medios, como Talleres
informativos y participativos, para concientizarlos de las medidas que pueden tomar para cuidarel
agua, el medioambiente ylos beneficios de pagar puntualmentesurecibo para realizar mejoras al
servicio.

Acciones

El Observatorio Hidrico tiene contempladas acciones pararealizarse en el municipio de San Martin
Texmelucan que ayuden e involucren a la poblacidn en una mejor gestion de los servicios de agua
potable en sumunicipio, tales como:

-Transparenciay rendicidon de cuentas. A travésde la pagina de internet del Programa, los habitantes
del municipio podran conocerla formaen la que se utilizan los recursos. Mediante una promodon
para que consulten lainformacion, se esperafomentarel pago puntual.

- Continua actualizacién del Centro de Documentacién Hidrica, para dar a conocer a la pobladén
las actividades realizadas porel Programa y el municipio de manera conjuntaen relacion al estado
de los recursos hidricos y el funcionamiento de los sistemas de agua potable y saneamiento en su
localidad.

-Talleres participativos con la poblacién para recogersusinquietudesy necesidades con respecto a
la gestiénintegralde losrecursos hidricos, en general, y del Programa, en particular, paraplaneary
desarrollarplanes de trabajo en el cortoy mediano plazo.

-Talleres de Culturadel agua para estudiantesen escuelas primarias de 3°y 4°, que buscan promover
practicas y actitudes parael cuidadoy buen uso del agua, asi como con gente adulta del municipio.
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