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INTRODUCCION

LA CRISIS DEL AGUA EN LA CIUDAD DE MEXICO: RETOS Y SOLUCIONES,
fue el tema del foro que el pasado mes de diciembre celebra-
ron la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) vy el
Gobierno del Distrito Federal (GDF), con el propdsito de anali-
zar cinco ejes tematicos: cultura del agua, mejora de la infraes-
tructura, garantizar la sustentabilidad de la ciudad, economia,
finanzas y financiamiento de infraestructura, e institucionalidad
y gobernabilidad.

El Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX) con-
serva la herencia de décadas en el conocimiento de la ingenie-

Toma aérea de la
Ciudad de México.
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ria, planeacion e innovacion, y ha logrado que la capital del pais
mantenga estandares de servicio de agua potable por encima
del promedio en América Latina, ya que garantiza una cober-
tura superior al 98 por ciento y mas del 70 por ciento de las
colonias tienen agua todos los dias. Asimismo, interviene en
el sistema hidraulico metropolitano, junto con los organismos
operadores de los estados de México e Hidalgo y la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA), en proyectos de infraestructura
hidraulica para la sustentabilidad de la cuenca.

El SACMEX es uno de los organismos mas grandes y comple-
jos en el ambito internacional, atiende a mas de 8.8 millones
de habitantes (INEGI 2010) y a 4.2 millones de poblacion flo-
tante. No obstante, persisten diferencias en la dotacién y con-
sumo de distintas zonas de la ciudad, principalmente por falta
de infraestructura y deficiencias en la distribucién. Es decir, el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México enfrenta retos rela-
cionados con las dificultades inherentes del subsuelo, la po-
blacion flotante, la edad de la infraestructura, la disminucién
de caudales en las fuentes de abastecimiento, hundimientos y
riesgos hidrometeorolégicos crecientes.

Derivado del crecimiento de la zona metropolitana y de la mi-
gracion entre las entidades del Valle de México, asi como de la
diversidad de intereses y preferencias de mas de dos millones
de usuarios del sistema, entre los que se encuentran consumi-
dores domésticos y del sector productivo, y el GDF, el SACMEX
se enfrenta a mayores exigencias en la prestacion de los ser-
vicios de agua, drenaje y saneamiento, principalmente en los
rubros que a continuacion se detallan:

e Mejora en la calidad, continuidad y cobertura del suminis-
tro de agua potable;

e Desalojoy tratamiento de las aguas servidas;

e Expulsion oportuna de las aguas pluviales y atencién de
emergencias;

e Entrega de agua a sectores de la poblacién menos favore-
cidos;
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e Aprovechamiento de agua de lluvia y recarga de acuiferos;

e Mitigacion de riesgos ante la variabilidad de las precipita-
ciones y el cambio climatico;

e Recuperacién de los espacios publicos relacionados con
cuerpos de agua;

e Estructuras y niveles tarifarios justos y asequibles.

A pesar de los esfuerzos realizados para satisfacer las necesi-
dades de servicios hidraulicos, no ha sido posible cubrir estas
demandas en su totalidad, y la calidad del servicio se esta de-
teriorando en forma alarmante, ademas de que es clara la falta
de sustentabilidad, en un entorno de mayor incertidumbre, im-
puesto por los impactos asociados al cambio climatico.

En busca de soluciones a la problematica expuesta, el Gobier-
no del Distrito Federal y la Universidad Nacional Auténoma de
México, celebraron el foro denominado La Crisis del Agua en
la Ciudad de México: Retos y Soluciones, el cual conté con la
participacion de cien especialistas en la materia, que discutie-
ron en cinco mesas de trabajo los temas mas importantes y las
soluciones para evitar que las deficiencias en el abastecimiento
de agua potable se conviertan a futuro en un problema de go-
bernabilidad para la ciudad.

* B

Estructura hidrdulica
deteriorada.



Participantes del foro en la
inauguracion.
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Los temas expuestos en las mesas de trabajo son los sena-
lados al inicio de este documento y fueron discutidos por in-
genieros e investigadores de la UNAM, de la Universidad Auté-
noma Metropolitana (UAM) Xochimilco, de la UAM Iztapalapa
y del Instituto Politécnico Nacional, asi como por funcionarios
del gobierno de la Ciudad de México, de la Comisién Nacional
del Agua (CONAGUA), del Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA), del Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos
(BANOBRAS) y del Banco Mundial. También participaron dipu-
tados y asambleistas, miembros del Colegio de Ingenieros Ci-
viles de México y del Consejo Consultivo del Agua, el director
general de ANEAS, Roberto Olivares, el director general del Ser-
vicio de Agua y Drenaje de Monterrey, Emilio Rangel, el director
general de la Alianza para la Formacion e Investigacion, Alfonso
Ramirez Lavin, y consultores privados, entre otros.

Para el desarrollo del foro se disefi6 un formato novedoso, en
el que cada una de las mesas contd con preguntas guia que los
participantes respondieron para plantear las soluciones que se
requieren en la gestion del agua. Asimismo, para cada mesa
se eligid a un presidente que dirigi6 la discusion, y que al final
presentd las conclusiones durante la clausura del evento.

La sesion inaugural fue presidida por el director general del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ingeniero Ramén
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Aguirre Diaz, quien después de dar la bienvenida a los asisten-
tes, destac6 que mientras para algunas autoridades el tema del
abastecimiento de agua en la Ciudad de México esta controla-
do, la realidad es que no se tiene dimensionada la crisis que
se esta gestando y que puede llegar a crear un problema de
proporciones muy serias si no se actlia desde ahora, ya que se
estaria condenando a la ciudad a un asunto de gobernabilidad
muy complicado.

Senalé que el SACMEX, anticipandose a un futuro que no se-
ria muy halagador, si se continuara por la misma ruta, prepa-
ré6 un plan que ha venido afinando en los Gltimos anos, en el
que se incluyen todos los elementos para mejorar el servicio
de abastecimiento de agua a una de las ciudades con mayor
demanda en América Latina.

Explicé que hasta ahora no ha sido dificil darle agua a la Ciu-
dad de México porque desde hace practicamente cien ahos se
cuenta con un aliado, que es el acuifero de la ciudad, de forma
tal que si falta el recurso en algin lugar, se perfora un pozo
y se resuelve el problema. Asi, mas de la mitad del agua que
consume la capital del pais viene del subsuelo y otro porcen-
taje importante proviene de fuentes externas, como el Sistema
Cutzamala y el Sistema Lerma, que son un apoyo fundamental.

* B

Ing. Raman Aguirre Diaz,
director general del SACMEX
durante su mensaje de
bienvenida.



Tramo del Sistema Cutzamala.
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Pero si en lugar de preguntar ¢qué tan dificil es darle agua a la
Ciudad de México? se cuestiona sobre équé tan facil es darle un
servicio sustentable?, es decir, que no se esté comprometiendo
el abastecimiento del liquido para las siguientes generaciones,
entonces es cuando la respuesta se convierte en un problema
mayusculo, porque no se ha logrado despertar la necesidad de
avanzar para evitar una crisis futura del agua en la ciudad.

El plan que el SACMEX ha disefiado contempla todos los ele-
mentos encaminados a evitar que esa crisis ocurra, tales como
la captacion de agua de lluvia, la conveniencia de traer agua de
fuentes externas de abastecimiento, la eficiencia de las redes de
distribucion, el reiso del agua en la ciudad, la disminucién en el
consumo, y algunos otros aspectos que seran dolorosos como,
por ejemplo, disminuir los subsidios y establecer tarifas reales, e
invertir dinero en obras que politicamente no son muy notables.

Sin embargo, con ese plan se intenta resolver tres aspectos
fundamentales: el agua en cantidad, el agua en calidad y la sus-
tentabilidad de la Ciudad de México, cuya etapa inmediata es
evitar una crisis por falta del recurso hidrico.

Por otra parte, también se considera solucionar el problema
del drenaje profundo, ya que existen colectores que tienen cua-
renta, cincuenta y hasta cien afios de servicio, que actualmente
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operan en pésimas condiciones, mientras un 30 por ciento ya
no funcionan. Ademas, un porcentaje importante de las redes
de drenaje que hay en las colonias, presentan un claro deterio-
ro y tienen problemas de pendiente a causa de los hundimien-
tos diferenciales.

Ramén Aguirre agradeci6 la asistencia de los expertos al foro,
y adelanté que sus recomendaciones seran incorporadas al
plan del SACMEX, para darle mayor empuje en los cinco temas
planteados.

Drenaje profundo en deterioro.



El'Ing. Ramon Aguirre Diaz

y el Dr. Fernando Gonzalez
Villarreal minutos antes de la
inauguracion.
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Por su parte, el doctor Fernando Gonzalez Villarreal, coordina-
dor de la Red del Agua de la Universidad Nacional Auténoma de
México, y uno de los principales organizadores del foro, explico
por qué la UNAM interviene en este tipo de eventos.

En primer lugar —sefial6- la Universidad ha manifestado y ha
demostrado, en muchas ocasiones, que uno de sus objetivos es
contribuir a la solucién de los problemas importantes del pais,
y, tratandose del tema del agua, considera que es uno de los
asuntos que requieren mayor atencion.

La forma como la UNAM mejor contribuye es mediante la pre-
paracion de recursos humanos, el desarrollo de proyectos de
investigacion y la difusion de la cultura, tres distintas activida-
des que de alguna u otra forma coadyuvan a la solucién de la
problematica del pais.

Adicionalmente, en los Gltimos cinco anos la maxima casa de
estudios ha realizado un esfuerzo especial para ayudar a la Ciu-
dad de México a resolver asuntos de gran trascendencia, como
es el caso del agua. Para ello cred, dentro de la Red del Agua,
el Programa de Manejo, Uso y Reliso del Agua en la UNAM (PU-
MAGUA), que no sélo logré abatir las fugas de agua en la uni-
versidad en un cincuenta por ciento, sino también que todas las
dependencias universitarias participaran en el tratamiento de
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aguas residuales y reiso del agua, que hoy cumple con los mas
estrictos parametros internacionales y brinda suficiente recur-
so hidrico para el riego de areas verdes. Ademas, se instalaron
bebederos en Ciudad Universitaria y la comunidad puede tomar
agua confiadamente, ya que se trata de agua potable.

La Red del Agua reline a 27 distintas instancias universita-
rias, desde las facultades de derecho, economia, ciencias po-
liticas, pasando también por ecologia y biologia, hasta llegar a
las ciencias duras de la ingenierfa y la geologia. Agrupa a mas
de 700 personas que pueden comunicarse entre si, generar co-
nocimientos y compartirlos, para contribuir a la solucién de los
problemas que enfrenta el pais.

Este programa de participacion conjunta de la comunidad es
lo que permite el éxito, de tal forma que hoy en la UNAM existe
mejor eficiencia y calidad del agua para beber y para regar los
jardines; la comunidad interviene en la solucién de su proble-
ma; se aplican tecnologias mas modernas, y la formacion de
recursos humanos es de muy alta calificacion.

Eldoctor Gonzalez Villarreal manifesté que todo ello hace que
la universidad se sienta orgullosa de poder participar activa-
mente con el Gobierno del Distrito Federal para encontrar solu-
ciones a los problemas del agua en la capital del pais, y pidi6 a

Especialistas y tomadores
de decisiones fueron los
participantes de este foro.



los participantes del foro hacer también sus planteamientos so-
bre qué mas debe hacer la UNAM, a través de la Red del Agua,
para evitar una crisis del agua en la Ciudad de México.

Posteriormente, explic6 la dindmica de las mesas, y, una vez
iniciadas las deliberaciones, se desarrollaron de la siguiente
manera:

Biblioteca Central de la UNAM.




En esta mesa de trabajo, donde se eligid6 como presidente al
ingeniero Emiliano Rodriguez Briceno, subdirector general de
Planeacion de CONAGUA, se propusieron tres preguntas guia,
que fueron las siguientes:

e ;Quéeslaculturadel agua?

e ;Cuales son los aspectos fundamentales por cambiar, me-
jorar o mantenerse?

e /Qué debemos hacer para implantar con eficiencia una
nueva cultura del agua en la Ciudad de México?

La discusién se dio en el mismo orden. Primeramente se ex-
puso la parte doctrinal del concepto, sefialando que el término
cultura alude al patrimonio comdn de un pueblo, con caracteris-
ticas Gnicas en su manifestacién. Ese patrimonio com(n, esta-
ble en algunos tiempos y lugares, es a la vez permanentemente
dinamico, condiciona la vida particular, pero en la medida en
que cada quien aporta o puede aportar a partir de su esencial
libertad, la cultura es condicionada por los miembros de la co-
munidad. Es decir, la cultura es organizadora de habitos, pau-
tas y habilidades de los individuos, pero es al mismo tiempo
organizada y reorganizada por los individuos. Se llama cultura
—entonces- a los modos o formas de ser, tales como pensar,
sentir, decir y obrar de los pueblos.
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Mesa sobre la Cultura del Agua,
como presidente fungid el

Ing. Emiliano Rodriguez
Bricefo.
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En el caso de la cultura del agua o cultura hidrica, ésta se ha
definido como el conjunto de valores, creencias, conductas y
estrategias comunitarias para el uso del agua, que puede “ser
leida” en las normas, formas organizativas, conocimientos,
practicas y objetos materiales que la comunidad se da o acepta
tener, asi como en el tipo de relacién entre las organizaciones
sociales que tienen el poder, y en los procesos politicos que se
concretan para el aprovechamiento y uso potencial del agua.

En sintesis: son todas aquellas manifestaciones sociales, cul-
turales, artisticas y politicas que caracterizan a una sociedad en
el uso y aprovechamiento del agua.

La cultura hidrica es siempre un concepto de grupo, resultado
de las percepciones socioculturales y de los valores, asi como
de las acciones educativas que circulan entre los individuos.
Por ello se puede decir que la cultura hidrica es la acumula-
cion de experiencias de una memoria social. Avanza en niveles
concretos de comprensién de la realidad y de la elaboracion
conceptual, que permite el refuerzo de actitudes individuales y
colectivas, para enfrentar los desafios de la realidad.

Dado que el agua es vida, dondequiera que existe un grupo
humano o sociedad, hay también una cultura hidrica determi-
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nada.Y al ser un elemento vital, involucra a todos los miembros
del grupo o sociedad; su uso es el resultado de experiencias
seleccionadas, social e histéricamente, lo que implica, ademas,
la trasmisién de conocimientos.

No hay sociedad o grupo social sin un nivel o grado de cultura
hidrica, y eso también incluye principios claros de esfuerzo, tra-
bajo y compromiso, para fomentar y fortalecer, con creatividad
y acciones de promocidn directa, situaciones reales de la actual
crisis del agua.

Para el Sistema de Aguas de la Ciudad de México implica la
promocion y difusién de la cultura del agua. Esa ha sido una de
las tareas en la que mas se ha ocupado; muestra de ello son las
campanas especificas dirigidas a las audiencias en escuelas,
centros de trabajo, oficinas publicas, participacion ciudadana
en colonias, mas la promocion de accesorios ahorradores de
agua, la deteccion y reparacion de fugas, visibles y no visibles,
la apertura de espacios de cultura del agua, el disefio y produc-
cion de material lddico-didactico, la capacitacion especializada
a promotores ambientales y eventos relacionados con el tema.

El objetivo ha sido no solamente difundir la problematica del
agua, sino crear conciencia en el usuario acerca de la necesi-

* B

Durante la mesa de analisis.
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Campana de cultura del agua
del SACMEX.
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dad de aprovechar racionalmente el recurso. Y se ha buscado
reducir el desperdicio de agua potable entre los habitantes, sin
detrimento de sus necesidades basicas.

La cultura del agua llega a toda la humanidad y también im-
plica transformar los modos de pensar, sentir, actuar, ensenar,
educar y desarrollarse. Pero cada sociedad y cada grupo social
tienen su propia y Gnica cultura hidrica. En América Latina —por
ejemplo- aquella que fue producida por nuestros pueblos au-
téctonos, pre y post colombinos, y la que surge en la actualidad
en las comunidades campesinas, se mezclan con otras formas
de usos del agua. Sin embargo, todas tienen idéntica capacidad
para aportar al conjunto alglin conocimiento sobre su manejo.

Actualmente se busca promover la participacién de todos los
sectores de la sociedad en el fomento de una cultura del agua
que esté acorde con la realidad del pais y, en este caso parti-
cular, con la Ciudad de México, para coadyuvar a garantizar el
abasto futuro.

Agotado el tema de la primera pregunta guia, los participan-
tes abordaron la segunda pregunta, relacionada con lo que hay
gue cambiar, mejorar o mantener.
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En primer lugar sefalaron que los aspectos fundamentales
por cambiar son:

e las formas de pensar con relacién al recurso hidrico. En
este punto propusieron reconocer al liquido por su valor
estratégico, econdmico, social y ambiental.

e C(Considerar al elemento como un recurso vital, escaso, fini-
to y vulnerable.

e Establecer usos del agua enfocados al ahorro y reutiliza-
cion.

e Organizarse entorno a la solucion de la problematica hidrica.

® Queelrecurso no se tome como bandera politica.

En cuanto a los aspectos fundamentales a mejorar, sus pro-
puestas fueron las siguientes:

e Coordinacién en los érdenes de gobierno para desarrollar
programas permanentes especificos hacia cada publico
objetivo o de usuarios.

e Realizar campafias de alto impacto y /o de promocién di-
recta.

e Desarrollar campanas en redes sociales.

e Implementar programas de atencion sobre cultura del
agua en todos los niveles educativos.

Mesa sobre Cultura del Agua.
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e Realizar y aplicar programas dentro del area de mercado-
tecnia social, en torno a la cultura del agua.

e Destinar mayor presupuesto para actividades y campanas
relacionadas con el recurso hidrico.

e Acercar al ciudadano a dispositivos ahorradores de agua.

En el tercer punto de la pregunta, los participantes considera-
ron que los aspectos fundamentales a mantener son:

e Abrir mas espacios de cultura del agua en el Distrito Federal.

e Establecer mayor coordinacién entre todos los 6rdenes de
gobierno y las ONG.

e Elaborar material lGdico-didactico sobre la tematica hidrica.

e Apoyar con capacitacion mas especializada y definida a
campos educativos de mayor nivel para los promotores de
cultura del agua.

e Continuar con el desarrollo de estrategias e implementar
acciones de cultura del agua en programas publicitarios
para los diversos medios, asi como hacer promocién direc-
ta con apoyo de nuevas teorias de mercadotecnia social y
educativas.

Al pasar a la tercera pregunta, relacionada con lo que se debe
hacer para implantar con eficiencia una nueva cultura del agua en
la Ciudad de México, los integrantes de la mesa aclararon que ha-
blar de la nueva cultura del agua va en el sentido de recuperar el
aspecto simbdlico de las antiguas comunidades, que trataban el
liquido como una fuerza sagrada que era merecedora de respeto.

Esto implica —senalaron- revalorar la importancia del recurso,
no porque se le conceda un valor divino, sino porque la mayoria
de la poblacion desconoce la problematica, y ello ocasiona el
desperdicio del liquido, la contaminacién de fuentes de abas-
tecimiento, y escasez con relacion a la demanda de diversos
grupos de usuarios.

Ademas, la poblacion ignora los costos que se hacen para
obtener los recursos hidricos y lo que representaria carecer de
éstos, por lo que deben promoverse cambios de fondo para que
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la actitud de la sociedad, frente a un recurso vulnerable, corres-
ponda a la adopcion de practicas que permitan transitar hacia
la sustentabilidad. El problema puede revertirse si se promue-
ve una nueva cultura del agua en nuestra sociedad.

La nueva cultura del agua, que se plantea para los habitantes
de la zona metropolitana del Valle de México, es el Gnico medio
para garantizar el abastecimiento de agua potable a las proxi-
mas generaciones, y consiste en aplicar el ingenio y sentido de
responsabilidad de cada familia y de cada uno de sus miem-
bros, con el fin de darle al recurso hidrico su verdadero valor
social, cuidarlo por el beneficio que aporta a la comunidad, y
pagarlo en su justo precio.

Por ello los cambios deben orientarse hacia la promocién de
valores en la sociedad contemporanea, mismos que deberan
caracterizarse por el respeto al medio ambiente, la solidaridad,
la disciplina, la responsabilidad y la sabiduria sustentable en el
uso del agua.

Conclusiones.
Las conclusiones presentadas por el presidente de la mesa de
trabajo fueron las siguientes:

Pueblos prehispanicos en
convivencia con el agua.
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1.

¢Qué es cultura del agua? éQué implica y hasta donde llega?

Es la manera de ser, reaccionar y relacionarnos con el
agua. Incluye conocimientos, percepciones, valores, asi
como practicas.

Implica una diferencia entre la cultura del agua urbana (per-
cepcion del agua como servicio, que es una vision distor-
sionada) y la del campo (percepcién como recurso natural).

¢Cuales son los aspectos fundamentales por cambiar, me-
jorar o mantenerse?

Vinculacién entre autoridades y sociedad sobre informa-
cién y formas de participacion.

Credibilidad y congruencia de las autoridades entre el dis-
curso, las acciones y la atencion de los servicios.

Desconocimiento ciudadano sobre todo lo que implica el
abastecimiento y desalojo del agua, sus dificultades y los
costos.

¢Qué debemos hacer para implantar con eficacia una nue-
va cultura del agua en la Ciudad de México?

Generar conocimiento estructurado a través de la educa-
cién curricular sobre el agua, su ciclo y su problematica,
involucrando a los profesores para lograr una educacién
diferenciada por niveles.

Articular politicas y planes de desarrollo urbano entre au-
toridades para establecer congruencia entre mensajes y
acciones.

Crear elementos de comunicacién especificos para la Ciu-
dad de México, con el propésito de dar a conocer las difi-
cultades de abastecimiento y desalojo del aguay el funcio-
namiento del sistema.
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Retos y Soluciones

CULT L AGUA

Informary sensibilizar sobre cada obra hidraulica en forma
especifica en cada zona, colonia o delegacion.

Establecer politicas y programas unificados en un solo cen-
tro de informacién para homogeneizar campafas.

Cambiar el paradigma de gestion hacia una gestién inte-
grada de los servicios de agua en el Distrito Federal, de tal
manera que la gente identifique y conceptualice claramen-
te al responsable y el costo de los servicios.

Modificar el concepto de que el servicio es sélo responsa-
bilidad del gobierno sin costo para el usuario.

Clarificar los limites de obligacion social y los de servicio
domiciliario.

Ing. Emiliano Rodriguez
Briceno, subdirector general
de planeacion de la CONAGUA,
exponiendo las conclusiones.
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En esta mesa de trabajo se eligié6 como presidente al ingeniero
Antonio Dovali Ramos, asesor del Comisionado Nacional de Se-
guridad. Las preguntas guia para la reflexién y la discusion del
tema fueron las siguientes:

e (Qué porcentaje de la infraestructura hidraulica, de obra
civil y electromecanica, habria que reponer o rehabilitar?

e ;Qué porcentaje de la inversion se requiere para el mante-
nimiento?

e (Qué vida Gtil y econémica es conveniente considerar para
la infraestructura hidraulica de la ciudad?

Infraestructura en construccion.
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Mesa sobre la Mejora de la
Infraestructura.
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e (Qué acciones deberian impulsarse como minimo para me-
jorar la infraestructuray la calidad de los servicios de agua,
drenaje, redso y tratamiento de la ciudad?

Al dar respuesta a la primera pregunta, los integrantes de la
mesa manifestaron que es importante considerar que las con-
diciones actuales (crecimiento urbano) y futuras definen las
estrategias de inversion, ya que este es un de los principales
retos que tiene la Ciudad de México, y el SACMEX es el respon-
sable de la solucién para mejorar la infraestructura.

Sin embargo, los participantes sefialaron que para responder
cabalmente a esta pregunta se requiere de informacién mas de-
tallada, por lo que plantearon la necesidad de elaborar un diag-
nostico y hacer un levantamiento de la infraestructura, pues aun
cuando se sabe cuanta existe, es primordial que la informacion se
actualice permanentemente, porque a partir de los analisis que
se hagan se conoceran las prioridades y el ritmo de inversiones.

Dentro de los estudios que se requieren, se menciond la ac-
tualizacién de un catastro y un diagnéstico del servicio (conti-
nuidad, calidad, etcétera), y se dijo que aunque se han hecho
algunos trabajos, como uno que realiz6 el IMTA denominado
“Estudio para definir criterios para la sustitucion de tuberias de
agua potable”, se considera que los diagnésticos disponibles
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hasta ahora sonincompletos (por ejemplo, la medicién de para-
metros podria ser mejorada sustancialmente en cantidad y cali-
dad), de ahi que es complicado hacer una valoracion fidedigna,
ya que el sustento y soporte son las mediciones.

En varias ocasiones se coment6 que, por un lado existen pro-
blemas graves de fugas de agua potable, que son claramente
comprobables, mediante el andlisis de macromedicién y mi-
cromedicidn, pero también se han descuidado grandes obras
como son los casos del Macrocircuito y el Acuaférico.

Durante la discusion destacd la necesidad de capacitar al
personal que opera, ya que la infraestructura esta vinculada a
otros aspectos de importancia como la operacién, el manteni-
miento, el cobro, entre otros, y todo debe verse en conjunto y
no de manera aislada. En este sentido, es necesario definir el
nivel del servicio, ligado a la operacion del sistema como parte
del diagnéstico.

En el punto relacionado con los recursos econémicos, los par-
ticipantes senalaron que los presupuestos se asignan inercial-
mente por las legislaturas, por lo que es conveniente que los
expertos involucrados en los temas del agua en la Ciudad de
México definan con méas detalle las necesidades y prioridades
de inversion en infraestructura.

Mtro. Javier Carrillo Sosa,
relator de la mesa.
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Infraestructura danada.
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Se planted la posibilidad de crear un fondo que transfiera re-
cursos (para subsidio) al SACMEX; se senal6é que los organis-
mos operadores no deben ser responsables de los subsidios,
y también se dijo que es un error hacer programas anuales de
los presupuestos. Asimismo, los participantes destacaron que
es necesario programar los recursos adecuadamente, y que la
toma de decisiones se haga a partir de informacién completa y
fidedigna.

En el tema de las tarifas y subsidios, los miembros de la mesa
plantearon la conveniencia de separar el servicio de drenaje,
que en el caso de la Ciudad de México es combinado (sanita-
rio y pluvial), ya que de acuerdo con una encuesta realizada
recientemente, hay disposicion por parte de los usuarios para
pagar mas si ello implica mayor calidad en el servicio.

También se habl6 sobre la necesidad de contar con un orga-
nismo descentralizado y subsidiado, que tenga la facilidad de
contratar estudios de planeacién para mantenerse actualizado
en sus requerimientos.

Es imprescindible analizar las nuevas fuentes de abasteci-
miento de agua potable, sobre todo porque las fuentes adi-
cionales inmediatas (Necaxa, Cutzamala y Tula) aportaran a la
Ciudad de México del orden de 20 metros clibicos por segundo,
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que desde luego no resuelven el problema, porque apenas sus-
tituyen la sobreexplotacién del acuifero.

En relacién con la segunda pregunta, los integrantes de la
mesa manifestaron que el dinero destinado a mantenimiento
no es inversién, sino gasto corriente, y destacaron que actual-
mente existen grandes rezagos en infraestructura, por lo que
se requieren enormes cantidades para corregir ese problema.
Pero dado que el presupuesto para mantenimiento es mucho
menor a las necesidades, se plante6 la posibilidad de que el
subsidio provenga del gobierno federal.

Un tema recurrente en la mesa fue el de la descentralizacion
del organismo operador SACMEX, ya que de esa forma podria
influir en un mejor manejo de recursos para disponer de flujo
de capital que le permita la amortizacion de activos, como la
reposicién o mantenimiento de infraestructura.

En el caso de latercera pregunta guia, la respuesta se centrd en
que las condiciones del subsuelo de la Ciudad de México hacen
que la vida atil de la infraestructura sea menor que lo conven-
cional, debido a los hundimientos del terreno natural, por lo que
se formulé una nueva pregunta: ¢En qué areas es conveniente
hacer las inversiones de mantenimiento o reparacién para sub-
sanar el deterioro y prolongar la vida (til de la infraestructura?

Participacion del Ing. Oscar
Hernandez Lopez, subdirector
general de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento.
CONAGUA.
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Quedb claro que los tandeos (servicio intermitente) impactan
severamente en la vida (til de la infraestructura, de manera que
es necesario tomar en cuenta que las condiciones de operacién
suelen ser diferentes a las del diseno del proyecto, lo cual provo-
ca que se requiera mantenimiento regular de la infraestructura.

Pero nuevamente se dijo que hay una diferencia grande entre
el presupuesto existente y lo que realmente se necesita para
mantenimiento.

Al llegar a la cuarta pregunta, los miembros de la mesa se
extendieron un poco mas en la discusion, y al final plantearon
cuatro ideas fundamentales para hacer mas eficiente el abaste-
cimiento de agua potable, y como propuestas que deben impul-
sarse para mejorar la infraestructura.

e Reducir la sobreexplotacion

e Disminuir las fugas

e Bajarel consumo

e Modificar la cultura del usuario.

Otras ideas expuestas se refirieron a los siguientes temas:

e Mas y mejor medicion del agua, ya que se estima que hay
un déficit del 30 por ciento en micromedicién.

e Un organismo operador metropolitano para el manejo del
agua en el Distrito Federal y el Estado de México.

e Acondicionar la red de distribucién para que funcione en
forma sectorizada.

e Que las tarifas del agua sean propuestas por la Junta de
Gobierno del SACMEX y no por la Asamblea Legislativa.

e Que el servicio de agua potable sea mas caro en donde
cueste mas llevarlo, con el fin de bajar el consumo.

e Promover el uso de muebles de bajo consumo.

e Resolver las dificultades que existen para que el servicio
de agua sea continuo.

Se expuso también que el drenaje es un problema tan impor-
tante como el del agua potable, por lo que se requiere hacer
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una rehabilitacién con nuevas tecnologias, ademas de crear
mayor infraestructura para ampliar la cobertura.

En esta mesa destacé la propuesta de varios de los partici-
pantes con relacion a la necesidad de crear un organismo me-
tropolitano para el manejo del drenaje, en tanto que el ingenie-
ro Oscar Hernandez Lara, subdirector general de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento de CONAGUA, tras hacer énfasis en
ese mismo planteamiento, adelant6é que la infraestructura del
drenaje se vera sustancialmente mejorada con el Tdnel Emisor
Oriente (TEO).

Durante la sesi6n de clausura, el ingeniero Dovali Ramos dio a
conocer las conclusiones a las que llegaron todos los participantes.

En primer lugar consideraron que la informacién de la infraes-
tructura en su esquema de funcionamiento debe mejorarse,
mantenerse y actualizarse para hacer un diagnéstico dinamico
que permita la planeacion a mediano y largo plazo. El problema
—sefalaron- no es el listado de acciones posibles, sino el crite-
rio de jerarquia. Sin embargo, existen deficiencias en la red de
agua potable, en donde las fugas representan la fuente de agua
nueva mas barata. Por ello se considerd que la modernizacion
de la red resolveria problemas de inequidad en la distribucién
del recurso. También se hablé de la necesidad de mejorar la
calidad del agua, ya que la baja calidad incide en el consumo
desmedido de agua embotellada.

Algo que los miembros de la mesa sefialaron como imprescin-
dible es la disminuci6n en las extracciones de agua del acuife-
ro, debido al hundimiento de la Ciudad de México, lo cual —di-
jeron- obliga a establecer nuevas fuentes de abastecimiento.
También propusieron corregir el consumo y desperdicio de
agua por parte de los usuarios, con el fin de evitar un problema
de abasto futuro.

De manera unanime, los participantes en la mesa se refirieron
alanecesidad de revisar la personalidad juridica del organismo
desconcentrado, pues consideraron que debe evolucionar a un
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Agua potable.

organismo descentralizado, siempre y cuando el esquema pre-
supuestal se establezca por periodos mayores al anual, que ga-
ranticen los requerimientos econdmicos para la operacion del
organismo y que no sea éste la fuente de subsidios derivados
del sistema tarifario.

Finalmente, sefialaron que el futuro del Sistema de Aguas de
la Ciudad de México tiene que ver con la revision del concepto
de la cultura del agua, entendido como una interaccion entre
gobierno y sociedad.



MESA 3. GARANTIZAR
LA SUSTENTABILIDAD DE
LA CIUDAD.

En esta mesa de trabajo, el doctor Héctor Mayagoitia Domin-
guez, coordinador para la sustentabilidad del Instituto Politéc-
nico Nacional, fungié como presidente y se presentaron las si-
guientes dos preguntas guia:

e (Cualesson los aspectos mas importantes que el Gobierno
del Distrito Federal debe considerar para garantizar la sus-
tentabilidad?

e ;/Qué aspectos debemos cuidar para avanzar de manera
significativa hacia la sustentabilidad del servicio del agua?

El Mtro. Fernando Gonzalez
Cariez, director general del
Organismo de Cuenca Aguas
del Valle de México, y el

Dr. Héctor Mayagoitia
Dominguez, coordinador
politécnico para la
Sustentabilidad en el IPN.
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Pozo de agua administrado por
el SACMEX.
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Durante la discusion el grupo de trabajo coincidié en que uno
de los retos que se enfrentan hoy en dia es garantizar la pres-
tacién de los servicios de agua potable y drenaje a los habitan-
tes de la Ciudad de México. Por tal razon es necesario enfocar
todos los esfuerzos hacia un manejo del agua que asegure su
sustentabilidad en el largo plazo, por medio de acciones como
la conservacién, ampliacion y modernizacion de la infraestruc-
tura, el mejoramiento de la calidad del agua y el cuidado del
medio ambiente.

Luego de contestar las dos preguntas guia, los participantes
analizaron también cinco aspectos fundamentales que deben
corregirse para que el Gobierno del Distrito Federal pueda lo-
grar la sustentabilidad de la Ciudad de México.

1.- Se agota el agua del acuifero.
Se requieren cambios significativos en los modos tradicio-
nales de analizar la problematica de las cuencas hidrogra-
ficas. Estas deben ser reconocidas como sistemas natura-

les complejos, cuya gestion debe hacerse integralmente
para preservarlas y lograr modos sustentables de manejo,
lo cual exige armonizar y establecer limites y reglas a los
actores que concurren en el aprovechamiento del recurso
hidrico.
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2. Seincrementan los hundimientos.

La sobreexplotacion del acuifero ha permitido satisfacer la
demanda de agua en la ciudad, no obstante, se ha trastor-
nado de manera significativa el equilibrio al extraer mas
agua de la que se infiltra, de no incrementarse la recarga,
los problemas de hundimiento del suelo en el Valle de Mé-
xico continuaran agudizandose.

Envejece la infraestructura.

En promedio la edad de la infraestructura hidraulica en la
Ciudad de México es de 50 anos, y sélo se sustituye cuan-
do se presentan colapsos. Asimismo, los recursos presu-
puestales no son suficientes para programas de manteni-
miento preventivo y ello ocasiona cuantiosas pérdidas al
sistema de agua potable.

Desperdicio del recurso.

En general el desperdicio se debe a las tomas clandestinas,
las fugas en la red y el consumo excesivo de los usuarios,
esto Ultimo como consecuencia del subsidio en las tarifas
y, en muchos casos, por la ausencia de medidores domés-
ticos, ya que al establecer una tarifa fija no hay incentivos
para que los consumidores cuiden el agua, sus necesida-
des y prioridades.

Infraestructura en mal estado.
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Durante el andlisis de la mesa.

Ciudad de México.
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5. Crecimiento de la demanda.

En el transcurso de los afios siguientes la demanda de
agua en la Ciudad de México seguira en aumento, la cober-
tura del servicio sera cada vez mas complicada, pues inclu-
so se puede llegar al grado de no poder satisfacerla en su
totalidad; tampoco seria posible en el corto plazo disponer
de agua de fuentes externas para garantizar el abasto, por-
que ello pondria en riesgo la sustentabilidad ambiental, no
solo del Distrito Federal, sino de todo el Valle de México.
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Después de analizar los cinco aspectos fundamentales, el
grupo de trabajo de esta mesa dio a conocer las conclusiones,
las cuales se tradujeron en las siguientes 14 propuestas concre-
tas para que el Sistema de Aguas de la Ciudad de México pueda
mitigar los efectos de los hundimientos, evitar el agotamiento
del acuifero y garantizar la sustentabilidad de la ciudad:

1.

Prioridad en la reduccién de fugas.

Una manera de mejorar el funcionamiento de la red y el
control de las fugas es la sectorizacién de la red de dis-
tribucién de agua potable, ya que eso permitiria obtener
informacion sobre la cantidad de agua en cada uno de los
sectores.

Lo anterior debe acompafiarse de un programa permanen-
te de sustitucion y rehabilitacion de redes de distribucion
por tuberias de polietileno de alta densidad, ya que éstas
tienen gran resistencia y larga vida (til, debido a sus pro-
piedades mecanicas, ademas de que son adecuadas para
el suelo lacustre de la ciudad, expuesto a continuos hundi-
mientos y a la actividad sismica.

Tarifas que desincentiven el consumo excesivo.
El costo por el suministro de agua tiene que ser proporcio-

Trabajos para la reduccion de
fugas.
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nal al consumo; es decir, que pague mas el que consume
mas. Las tarifas deben desvincularse de aspectos politicos
y definirse con criterios econdmicos; ademas, deben cu-
brir al menos la operacién y proporcionar recursos para el
mantenimiento permanente de las obras.

La politica de subsidios no puede ser generalizada, sino que
debe acompanarse de estudios que permitan mantener un
sentido social, de tal forma que los apoyos sean para los
usuarios cuya condicion econdmica no les permita cubrir
una tarifa normal.

Reglamentos de construccion y urbanizacion que tomen en
cuenta el aprovechamiento y uso del agua.

Debe promoverse la reglamentacion necesaria para que
los constructores desarrollen proyectos que permitan se-
parar el drenaje pluvial del residual. Asimismo, se requiere
que la utilizaciéon de depésitos ahorradores de agua sea
obligatoria, y que la cosecha de agua de lluvia sea perma-
nente y se use en aquellos casos que sean técnicay econd-
micamente viables.

Reutilizar, no sacar el agua del valle; invertir en tratamien-
to y redso local.

Procurar que el agua residual que genere el Valle de Méxi-
co sea tratada y utilizada dentro del mismo; es decir, debe
fomentarse que el agua residual tratada se use en siste-
mas y actividades que no requieren de agua de primer uso,
tales como muebles sanitarios, mingitorios, riego de areas
verdes y agricola, asi como en lagos y canales recreativos.

Pago por servicio ambiental.

Es de suma importancia el establecimiento de acciones
coordinadas entre las dependencias encargadas de la ad-
ministracion ambiental de la ciudad, con el fin de promover
la proteccidn, reforestacion y conservacion de suelos que
permitan la infiltracién y recarga natural del acuifero. Estas
acciones deben contar con la participacion publica y priva-
da vy de los distintos organismos de la sociedad civil.
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6.

Intercambio de derechos de aguas subterraneas por aguas
superficiales tratadas.

Como parte de las acciones de fortalecimiento de los or-
ganismos operadores, es conveniente el establecimiento
de medidas de coordinacién con las instancias correspon-
dientes, con el fin de acordar el intercambio en el pago de
derechos por la explotacién de agua subterranea a cambio
de entregar agua superficial tratada.

Fortalecer las instituciones responsables.

Es necesario reforzar las capacidades y atribuciones del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, para garantizar
que la prestacion de los servicios se desarrolle en las me-
jores condiciones posibles, buscando maximizar los bene-
ficios para los usuarios.

Reposicion y rehabilitacion de infraestructura.

El mantenimiento y rehabilitacién de pozos debe continuar
en forma permanente y con independencia de los cambios
de administracion. Los desazolves, reequipamientos elec-
tromecanicos o la reposicion de los mismos, cuando asi se
requiera, permitira disponer de volimenes de agua que en
este momento estan siendo desaprovechados, y hara po-
sible que la cobertura en el abastecimiento se incremente.

El Dr. Héctor Mayagoitia
Dominguez fue designado
presidente de la mesa.
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9.

10.

11.

12.

13.

Alinear tarifas para hacer el redso y la reinyeccién econé-
micamente viables.

Promover politicas tarifarias que incentiven la utilizacion
de agua de segundo uso en actividades que, por su propia
naturaleza, no requieran de agua potable.

Mayor participacién de la iniciativa privada.
Histéricamente los presupuestos han sido deficitarios en
materia de inversion en infraestructura. Por ello es reco-
mendable promover la participacion privada en aquellas
actividades donde la legislacion lo permita, como puede
ser el tratamiento de agua residual. Esto con el propésito
de aumentar progresivamente los caudales de agua resi-
dual tratada, mediante la construccién, mantenimiento y
actualizacion de la tecnologia empleada en la infraestruc-
tura de tratamiento y rediso.

Dar prioridad presupuestal a proyectos de captacion de
agua de lluvia.

Una vez que ha sido depurada, el agua de lluvia es suscep-
tible de ser utilizada en lugares donde la precipitacion es
adecuada para ello. Su uso permitiria disminuir el consu-
mo de agua potable.

La conservacién del suelo se liga con la conservacion del
agua.

La sustentabilidad pasa necesariamente por un manejo in-
tegral del acuifero, el cual no puede estar separado de su
principal fuente de captacion de agua: el suelo de conser-
vacion. La proteccidn, reforestacién y conservacion de sue-
los permitiran la infiltracién y recarga natural del acuifero.

Identificar costos del hundimiento para incorporarlo a la
prioridad presupuestal.

La Ciudad de México se ha hundido aproximadamente 10
metros; la contencién de este fendmeno representa uno de
los retos por resolver.



14.

La demanda de agua en la ciudad se satisface, en gran me-
dia, con la extraccion del acuifero somero, lo cual tiene con-
secuencias visibles: pérdida de pendiente del Gran Canal,
grietas y fracturas en tuberias de agua y drenaje. Por estas
razones, los costos que implica la reparacion de la infraes-
tructura danada por los hundimientos deben considerarse
en cada presupuesto, con el fin de evitar, en el corto plazo,
el deterioro de la infraestructura y, en el mediano plazo,
disminuir de manera gradual el volumen de extraccién e
implementar acciones que reduzcan el consumo domésti-
co e industrial, ademas de sustituir agua de primer uso por
agua tratada, con el objetivo de evitar la sobreexplotacién
del acuifero y conseguir el equilibrio hidrico.

Reduccién de la demanda.

La poblacion de la Ciudad de México genera una fuerte de-
manda de agua potable, en muchas ocasiones como con-
secuencia del subsidio en las tarifas. La reduccién en el
consumo pasa por varias alternativas, entre las que se en-
cuentran el cambio de habitos de consumo de la poblacion,
incentivar el tratamiento de aguas residuales y su re(so, y
el establecimiento de tarifas diferenciales que desincenti-
ven el consumo doméstico excesivo, de manera que quien
consuma mas, pague mas por el servicio.






MESA 4.

ECONOMIA, FINANZAS
Y FINANCIAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA.

En esta mesa de trabajo se designé como presidente al dipu-
tado Kamel Athie Flores, presidente de la Comision de Agua
Potable y Saneamiento de la CaAmara de Diputados. Con partici-
pacién de todos los integrantes, el eje fundamental fue atender
las siguientes preguntas:

e (Qué tan conveniente es sustentar los servicios de agua
potable y drenaje al subsidio y no a la autosuficiencia tari-
faria? (Cuadl seria la combinacién adecuada entre ambos?
{Es conveniente subsidiar al 100 por ciento el suministro y
que el agua sea gratuita?

e (Cudles deberian de ser las fuentes de financiamiento de
un organismo operador para su adecuado funcionamiento?

e Enunescenario de recursos escasos, ccuales deben ser los
criterios para asignar inversién al mantenimiento, rehabili-
tacion y/o construccion de nueva infraestructura?

Antes de que los participantes de la mesa respondieran las pre-
guntas guia, el ingeniero Ricardo Sandoval Minero, subconsultor
del Banco Mundial tuvo una breve intervencion en la que expu-
so la problematica relacionada con el subsidio en las tarifas de
agua potable. Primeramente se tiene que hacer un estudio muy
detallado sobre el subsidio real, el pago de derechos de agua en
bloque y las aportaciones del fideicomiso 1928. Es importante
aclarar los flujos del dinero, al igual que los flujos de agua, que
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El Dip. Kamel Athie Flores,
presidente de la Comision de
Agua Potable y Saneamiento

de la Camara de Diputados,
fue designado presidente de
la mesa.
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son mucho mas complejos. Por eso —afadi6- en los estudios del
Banco Mundial se analizan muchos factores, tales como los cos-
tos de la energia eléctrica, los costos ambientales, etcétera.

Después de esta participacion, los miembros de la mesa pro-
pusieron que una de las preguntas se relacionara con la reduc-
ciény la redireccién de los subsidios en materia de agua, dirigi-
dos a la poblacion o areas geograficas, y enseguida se dio inicio
a los trabajos con respuestas concretas a los planteamientos.

Se dijo que el articulo 115 constitucional deja la prestacién
de los servicios a los municipios, con el posible apoyo de las
entidades federativas, pero hasta ahora es algo que no ha fun-
cionado bien porque el sistema esta mal establecido, ya que no
existe un equilibrio en los costos de produccion y los subsidios
no llegan a quien debieran corresponder.

Por eso la capital del pais debe ser objeto de estudio para
alcanzar la sustentabilidad, ya que si el SACMEX contin(a des-
concentrado no tendra libertad administrativa y financiera, de-
bido a que un porcentaje importante de lo que se cobra por el
agua se destina a la Jefatura de Gobierno y no se refleja de una
manera cuantitativa o cualitativa. Si se compara el manejo de
los costos con los estandares de otros organismos del pais, la
tendencia deberia ser convertir al organismo en autosuficiente.
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Es claro que deben reducirse los subsidios y lo ideal es que
las tarifas del agua recuperen los costos de inversion. Actual-
mente, esto no se consigue; un claro ejemplo son los usuarios
que no tienen medidor y que si los tuvieran gastarian menos.

Por otra parte, la agenda 2030 plantea inversiones extraordi-
narias para obras, sustentando las acciones con financiamien-
tos diferentes, por lo que se deben contemplar varias situa-
ciones como, por ejemplo, cuanto dinero se necesita para dar
mantenimiento a las obras de infraestructura, asi como para los
gastos de construccion, la elaboracién de padrones confiables,
la instalacion de medidores, etcétera.

Pueden hacerse andlisis comparativos a través del bench-
marking, para conocer las mejores practicas mundiales, y asi
identificar mejor las condiciones de la Ciudad de México y ver,
sobre todo, donde estan los sectores mas desprotegidos para
atender de manera institucional el aspecto social.

En cuanto a las conclusiones de esta mesa de trabajo, los par-
ticipantes senalaron, en primer lugar, que el Sistema de Aguas
de la Ciudad de México debe convertirse en un organismo con
autonomia financiera y administrativa propia para su adecuado
funcionamiento.

Mesa sobre la Economia,
Finanzas y Financiamiento
de Infraestructura.
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Ademas, la CONAGUA, el FONADIN y el Gobierno del Distrito
Federal deben trabajar en un programa de fortalecimiento del
SACMEX, cuyas acciones estén enfocadas a los siguientes as-
pectos:

e Actualizacion de la infraestructura y equipamiento.
e Eficiencia fisica.

e Eficiencia comercial.

e Crecimientoy actualizacion del padrén de usuarios.

Asimismo, el fortalecimiento institucional debe permitir la
sustentabilidad financiera del sistema, asi como la autonomia
en el establecimiento de las tarifas con criterios técnicos y eco-
némicos que aseguren la profesionalizacion del organismo.

Lainversiony participacion privada debe ser un complemento
en las areas que exista valor agregado en la gestion de riesgo y
la eficiencia operativa global.

En el tema de los subsidios, la conclusién es que éstos no
pueden ser un medio para sustentar los servicios de agua, sino
que la autosuficiencia tarifaria debe ser un objetivo. Sin embar-
go, considerando la realidad que enfrenta el organismo opera-
dor, es necesario que el gobierno identifique fuentes comple-
mentarias de recursos para permitir el balance financiero de la
ecuacién econémica del sistema hidraulico.

Lo importante seria que se destinen apoyos del Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) y de otras fuentes federales,
asi como del Gobierno del Distrito Federal, para hacer las inver-
siones que se requieren para actualizar la infraestructura.

Otra conclusién es que las tarifas deben cubrir al menos los cos-
tos operativos y, en el largo plazo, la conservacién del sistema,
para que no se llegue a una crisis como la que se enfrenta hoy.

Los subsidios, entendidos como los recursos destinados a
los usuarios que no pagan el servicio, deben ser enfocados de
tal forma que se atienda solamente a los grupos cuyo nivel so-
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cioecondmico es desfavorable.

Es conveniente implementar una politica de precios, que per-
mita la salud financiera del sistema y establezca los incentivos
para un uso racional del recurso hidrico.

Las fuentes de financiamiento pueden distinguirse en las si-
guientes categorias:

e Recursos plblicos contra recursos privados.
e Recursos federales.

e Recursos del GDF.

® Recursos propios.

Sin embargo, desde hace tres décadas no se realizan inver-
siones suficientes para la conservacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica de la Ciudad de México, por lo que
es de reconocer el gran esfuerzo que realizan el Gobierno del
Distrito Federal y el SACMEX para abastecer y distribuir el re-
curso vital, ya que sin duda alguna todos los habitantes de esta
capital merecen tener agua de calidad los 365 dias del afio las
24 horas del dia.

Por ello, los sistemas de planeacién financiera de los organis-
mos deben orientarse hacia varios aspectos, tales como: ase-

Durante el debate en la mesa.
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gurar la provisién continua y con calidad a la poblacién, operar
eficientemente los sistemas de drenaje y saneamiento, y ase-
gurar la sustentabilidad operativa y administrativa del sistema.

Por dltimo, qued6 claro que una planeacion eficiente debe
permitir el cuidado del estado fisico de la infraestructura y la
operatividad de los equipos, atender los ciclos de reposicion,
mantener capacitado y actualizado al personal y responder al
crecimiento de la poblacion, mediante la construccién de nue-
vas obras que permitan atender la demanda.



MESA 5. INSTITUCIONALIDAD

Y GOBERNABILIDAD.

Esta mesa de trabajo fue presidida por el licenciado Enrique
Provencio Durazo, presidente del Consejo Econémico y Social
del Distrito Federal, quien dio lectura a las preguntas guia para
iniciar la discusion de los temas propuestos:

e (Qué aspectos se involucran en la gobernabilidad del agua
en la Ciudad de México? y {Cuales son los elementos mas
importantes que se deben cuidar?

e /Qué cambios institucionales debe impulsar el gobierno
de la Ciudad de México para lograr una eficiente gestion
de los servicios de agua?

e (Cémo hacer efectivo el derecho humano al agua en la ciu-
dad?

e /Qué mecanismos y capacidades deben desarrollarse para
incorporar efectivamente la participacién de los grupos so-
ciales en los temas del agua?

Al iniciar la discusion, la diputada Cipactli Dinorah Pizano
Osorio, presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), sefial6 que a
este organo legislativo le interesan todos los temas de las cua-
tro preguntas, ya que no sélo contemplan hacer modificaciones
alaley, sino que prevén la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones para permitir el acceso equitativo al agua.
Consider6 que de igual forma debe involucrarse a la iniciativa
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privada y a la academia para generar una politica adecuada de
gestion del agua.

Destaco que la ALDF tiene la gran tarea de hacer un redisefio
para la gestion y el abastecimiento de agua de la Ciudad de
México, de forma tal que se logre la sustentabilidad del siste-
ma, pero senald que existen otros aspectos fundamentales que
deben tomarse en cuenta, como la formacién y capacitacion de
recursos humanos y la rendicién de cuentas.

El ingeniero Luis Robledo Cabello, director general de Grupo
de Ingenieria en Consultoria y Obras, S.A. de C.V., destacé que
en el tema de gobernabilidad es muy importante la participa-
cion de la ciudadania, pues podria ser que la autoridad no ten-
ga conciencia acerca de la forma en la que estad prestando el
servicio de agua, ya que es dificil que se auto vigile. Dijo que
debe existir una relacion entre la gobernabilidad y el organismo
gue debe prestar el servicio de forma eficaz y eficiente.

El ingeniero Félix Herndndez Gamundi, presidente del Grupo
Gamundi, coincidié con que la participacion de la sociedad es
necesaria, pues en otras partes del mundo la gobernabilidad en
el caso del agua se ha resuelto con la democracia participativa.
Elasunto mas importante —dijo- es la ejecucién de las acciones,
ademas de ver la forma como la poblacién puede participar en

Al centro de la mesa, la Dip.
Cipactli Dinorah Pizano Osorio,
presidenta de la Comision

de Derechos Humanos de

la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal.
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las orientaciones fundamentales sobre el tema y en la asigna-
cién de recursos para la gestién del agua.

En cuanto a la gobernabilidad, sefalé que ésta tiene que ver
con la forma como la institucién prestadora del servicio esta
organizada, con la calidad del servicio otorgado y con la res-
ponsabilidad del usuario del agua.

Por su parte, la licenciada Lourdes Gilabert Hidalgo, directora
juridica del SACMEX, habl6 sobre la necesidad de conjugar es-
fuerzos para hacer las adecuaciones pertinentes en los dmbitos
legal y administrativo.

Es necesaria la planeacién a largo plazo para realizar progra-
mas que garanticen la correcta prestacion de los servicios, asi
como la ejecucion de las obras que permitan cumplir con los
objetivos de calidad y cantidad de agua y sustentabilidad de
las fuentes.

De igual manera se requiere definir un modelo administrativo
de gestion, ya que no existe alglin organismo del agua que ope-
re bajo este esquema.

Otro de los participantes, el ingeniero Jorge Saavedra Shi-
midzu, miembro del Colegio de Ingenieros Civiles de México,
coincidi6 con la necesidad de fomentar la participacion de di-
versos sectores de la sociedad, a efecto de generar una politica
de gestion del agua.

También deben definirse indicadores de eficiencia que permi-
tan evaluar el resultado de la gestidn, para elevar los estanda-
res de calidad en el servicio.

Durante el intercambio de ideas se hablé de los cambios insti-
tucionales que debe impulsar el Gobierno de la Ciudad de Méxi-
co, para lograr una eficiente gestién en la prestacion del servicio
publico del agua potable, drenaje y alcantarillado. De manera
unanime, los integrantes de la mesa coincidieron en que debe
hacerse una revision profunda, ya que el sistema institucional
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actual no es el adecuado. Se requiere —sefnalaron- de un mo-
delo administrativo que esté a la altura de las responsabilida-
des impuestas, dentro de un esquema que cuente con personal
especializado, que fomente la cultura de la transparencia y de
rendicién de cuentas, y que cumpla con los estandares de ser-
vicio y acorte los tramos de decision.

Deben definirse las caracteristicas del organismo operador
para que sea un organismo publico fuerte y con capacidad de
decision, ademas de contar con un esquema de participacion
ciudadana.

La licenciada Lourdes Gilabert recordd que el texto constitu-
cional senala que el Estado debe contar con organismos para
el eficaz manejo de las areas estratégicas, la realizacion de ac-
tividades prioritarias o la prestacion de un servicio publico, y
destaco que esta premisa se recoge en el Estatuto del Gobierno
del Distrito Federal.

Asi, con base en esa disposicion constitucional, el modelo
adecuado para el Sistema de Aguas de la Ciudad de México de-
beria ser el de un organismo descentralizado, dotado de perso-
nalidad juridica, patrimonio propio, y plena autonomia técni-
ca, financiera, juridica y de gestion, que le permita cumplir de
manera eficiente y oportuna con la prestacién del servicio a su
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1 hli.%

cargo y pueda acatar los objetivos institucionales plasmados
en el Programa General de Recursos Hidricos.

Otro tema que se tratd en esta mesa fue cdmo hacer efectivo
el derecho humano al agua en la Ciudad de México.

Para definir lo que se entiende por derecho humano al acceso
al agua para consumo personal y doméstico, se puso sobre la
mesa la informacion que dan diversos organismos internacio-
nales, entre éstos la Organizacion Mundial de la Salud (OMQ), la

Monitoreo de la calidad del
agua.
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cual considera que una dotacién de 5o litros por persona al dia,
garantiza las condiciones de higiene, alimentacién y limpieza.
Asimismo, el Programa Mundial de Evaluacién del Agua (World
Water Assessment Programme-WWAP) de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), estima que cada persona necesita
entre 25 y 50 litros de agua al dia para asegurar sus necesidades
basicas para beber, cocinar y limpiar, mientras el Banco Mun-
dial senala 20 litros por persona al dia, como la cantidad minima
para cubrir los requerimientos basicos de higiene y domésticos.

Los integrantes de la mesa manifestaron que el derecho al
agua potable y al saneamiento es esencial para un acceso efec-
tivo a otros derechos fundamentales, como lo es el derecho a
unavidadignaya un medio ambiente sano, lo que significa que
el derecho al agua es primordial para la efectiva proteccion de
todos los derechos humanos.

Pero existe una diferencia entre ese derecho con respecto a
los otros, ya que tiene que ver con un recurso natural finito y no
se trata del respeto a un derecho subjetivo. Entonces, en apego
a los principios rectores de los derechos humanos, como son la
universalidad y atemporalidad, tiene que existir un tratamiento
integral para garantizar el acceso al agua potable a las gene-
raciones futuras. Este derecho debe ser sostenible, de manera
que pueda ser ejercido en todo momento.
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En este sentido, los participantes senalaron la necesidad de
definir medidas concretas para incrementar la disponibilidad
de agua en la Ciudad de México e implementar acciones ten-
dientes a la disminucion de pérdidas por fugas, buscar nuevas
fuentes de abastecimiento, reducir el consumo de agua, esta-
blecer metas que permitan la conservacion del recurso, y desti-
nar mayores inversiones a la rehabilitacion y crecimiento de la
infraestructura, entre otras tareas.

Nifios con acceso al agua.
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Al abundar sobre el mismo punto, el ingeniero Luis Robledo
indicé que debe preservarse el caracter pablico del servicio de
agua potable, y destaco que para ejercer el derecho humano al
agua se requieren politicas pulblicas sostenibles, tendientes al
mejoramiento del manejo del recurso y de los servicios de agua
potable, drenaje, tratamiento y redso, para cumplir con los es-
tandares adecuados en forma equitativa y eficiente. Y algo muy
importante es contar con los recursos financieros que permitan
hacer planeacion a corto, mediano y largo plazo, para garanti-
zar el acceso al agua potable.

Otras opiniones sefialaron que la prestacion de un servicio
plblico, elevado a derecho humano, no puede estar circuns-
crito a mdltiples peldaios administrativos, como lo esta en la
actualidad, ya que al haber oficialia mayor, secretaria de finan-
zas y contraloria general que trabajan sobre temas relevantes
como administracién y desarrollo de recursos humanos, recur-
sos materiales, servicios generales, patrimonio inmobiliario,
validacion de la estructura organizacional, programacion y pre-
supuesto, entre otros, impiden dar una respuesta oportuna y
directa a las obligaciones que el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México tiene asignadas.

Sobre este tema, el licenciado Enrique Provencio opind que
se requiere una adecuada capacidad de gestion y alinear las
responsabilidades con las atribuciones, ademas de que se ne-
cesita una apropiada estructura organizacional, distribucién de
competencias, tramos cortos de decisidn y una estrecha vincu-
lacién con la gestion de cuenca y metropolitana.

También se hablé de la necesidad de mantener informada a
la ciudadania de forma concreta, precisa y eficiente acerca de
la responsabilidad que implica el uso del agua y las consecuen-
cias de no hacerlo bien, ya que su utilizacién debe ser conscien-
te y racional.

Sobre qué mecanismos y capacidades deben desarrollarse para
incorporar efectivamente la participacion de los grupos sociales
en los temas del agua, la opinidon general fue en el sentido de in-
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corporar la democracia participativa, con el fin de que se pueda
tener acceso a las decisiones de gobierno, a través de procesos
de identificacién e incorporacién de las preocupaciones, necesi-
dades y valores de los distintos agentes en la toma de decisiones.

Elingeniero Robledo se refirié a la conveniencia de crear con-
sejos de participacion ciudadana porque son un mecanismo
claro que permite una grata retroalimentacion entre la ciudada-
niay las autoridades, ya que son espacios idoneos para el dia-
logo entre el gobierno y la sociedad, y se pueden intercambiar
ideas para el consenso sobre las acciones que deben empren-
derse, lo cual permite transparencia en la toma de decisiones.

Al referirse a la transparencia, el ingeniero Félix Hernandez
coincidi6 con el pronunciamiento anterior, pues consider6 que
la autoridad debe informar con claridad a la ciudadania acer-
ca de sus decisiones, ademas de justificarlas. De esa forma se
obliga a ser mas eficiente y a centrarse en el interés publico.

La diputada Pizano también hizo hincapié en la importancia
de la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién de
cuentas, toda vez que la eficiencia de la participacion ciudada-
na depende en gran medida de la informacién que puedan ob-
tener los ciudadanos para tomar una decisién racional acerca
de lo que los conviene.

Centro Histdrico de la Ciudad
de México.
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Por su parte, la licenciada Gilabert coment6 que dentro de la
integracion del organismo descentralizado, el SACMEX propuso
la creacion de un Consejo Ciudadano porque considera que la
participacion constituye un elemento fundamental para la go-
bernanza. Dijo que es necesario contar con el conocimiento y
con la colaboracién de la academia, colegios de profesionales,
representantes de usuarios y ONG, entre otros.

Incrementar las acciones en el manejo de las aguas pluvia-
les, ademas de realizar tareas en materia de cultura del aguay
campafas mas eficientes de concientizacién y participacion de
los ciudadanos para lograr un uso 6ptimo del recurso, fueron
otros de los puntos que se abordaron finalmente en esta mesa
de trabajo.

Unavez terminado el debate con los participantes, el licenciado
Enrigue Provencio Durazo, redacté las siguientes conclusiones:

Con relacion a la primera pregunta: ¢Qué aspectos se involu-
cran en la gobernabilidad del agua en la Ciudad de México?, la
conclusion, en primer lugar, fue que debe existir un concepto
operativo de gobernabilidad del recurso, que esté ligado a la
cultura del agua y al paradigma de manejo, con base en dere-
chos y en su cumplimiento, en la integracién y en la transversa-
lidad de las politicas.

En el sistema institucional, el estado de derecho, la ley y su
aplicacién deben contemplar: la expresion de la ciudadaniay la
rendicion de cuentas; calidad de la reglamentacion; creencias
y paradigmas de la administracién; finanzas publicas; adminis-
tracion del agua; transparencia; participacion; equidad; ética;
sensibilidad a la problemaética del agua, e indicador de pobreza.

En la segunda pregunta: ¢Qué cambios institucionales debe
impulsar el gobierno de la Ciudad de México para lograr una
eficiente gestion de los servicios de agua?, las conclusiones
fueron las siguientes:



e Elsistema institucional actual no es adecuado.

e Deben ponerse por delante los criterios del sistema, no ne-
cesariamente la forma de organizacion.

e Disenar el organismo descentralizado de prestacion de
servicios, con un érgano regulador.

e Formary capacitar al personal.

e Alinear las responsabilidades y facultades.

e Tener mejoras de organizacién y gestion.

e (Contemplar tramos de gestion acortados.

e Mejorar la coordinacién metropolitana y de cuencas.

e (Contar con modalidades de relacién piblico-privadas.

e Hacer que la rendicién de cuentas sea efectiva, asociada a
resultados de gestion.

Para la tercera pregunta: ¢Cdmo hacer efectivo el derecho hu-
mano al agua en la Ciudad de México? se llegd a las siguientes
resoluciones:

e Asociar el tema al caracter de servicio publico.

e Poner por delante la equidad y la cobertura universal.

e Basar el cumplimiento del derecho al agua en la informa-
cién y la exigencia publica efectivas, con medidas concre-
tas de oferta: fugas, recarga, abasto; y de demanda: reduc-
cién de usos, eficiencia, corresponsabilidad, etcétera.

El Lic. Enrique Provencio
Durazo, presidente del Consejo
Econdémico y Social del Distrito
Federal, presidio la mesa.




Con relacién a la cuarta pregunta: ¢Qué mecanismos y capa-
cidades deben desarrollarse para incorporar efectivamente la
participacion de los grupos sociales en los temas del agua?, se
concluyé lo siguiente:

e La participacién debe ser legitima, representativa, plural y
responsable, vinculada a la equidad y a la exigencia de los
derechos.

e Debe estar informada y enfocada a incidir en las politicas
publicas, para que los servidores la asuman vy la respeten.

e Esimportante que haya transparencia, rendicién de cuen-
tas y acceso a la informacion.

e Debe evitarse la judicializacién de la participacién y en-
focarla a la prevencién, con la mediacién de un consejo
operativo y ciudadano que pueda intervenir en un consejo
directivo o de administracién.
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REFLEXIONES FINALES.

Las conclusiones de las mesas fueron presentadas durante la
sesion de clausura del foro, en la cual se cont6 con la asistencia
del Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Miguel Mancera Espi-
nosa, y también del director de la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), David Korenfeld Federman. En esta ceremonia, el
director del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, ingenie-
ro Ramoén Aguirre, explico lo que el SACMEX hace actualmente
para garantizar el abastecimiento de agua a la capital del pais.

Por instrucciones del Jefe de Gobierno —puntualiz6- el SAC-
MEX trabajé durante todo el 2013 en la construccién de la in-
fraestructura que va en beneficio directo de la poblacion. Entre
las obras realizadas mencion6 la rehabilitacion de las plantas
potabilizadoras, la construcciéon de plantas de bombeo para
aguas residuales y la reposicién de tuberias. El trabajo fue in-
tenso y se acompané de la estructuracion del plan —ya citado-
que permitira enfrentar la problematica de la Ciudad de México.

De acuerdo con las instrucciones del Jefe de Gobierno, el SAC-
MEX debera atender tres aspectos fundamentales:

El primero es el de la cantidad de agua, ya que existe escasez
en varias partes de la urbe. Tal vez en su conjunto no falta tanto
el liquido en la ciudad, pero es necesario mejorar el consumo,
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la eficiencia en la distribucion y el control del agua para que
ésta alcance para todos.

El segundo aspecto es el de la calidad del recurso. Aqui se
tienen que dar avances importantes, ya que hay cerca de cua-
trocientas mil personas en la ciudad que no reciben agua que
cumpla con todas las normas de calidad.

Y el tercero y mas grande de todos los retos es avanzar real-
mente para dar un servicio sustentable, de manera que se pue-
da garantizar que no se estd comprometiendo el abastecimien-
to de agua para las siguientes generaciones.

Para encontrar soluciones reales a esos tres temas, las autori-
dades del SACMEX se han reunido en los Gltimos meses con di-
putados de la Asamblea Legislativa, asi como con funcionarios
de dependencias federales y del propio GDF, con BANOBRAS vy,
de forma destacada, con la Comisién Nacional del Agua.

De esta manera el pasado, 13 de noviembre, el Jefe de Gobier-
no y el director de la Comisién Nacional del Agua firmaron un
convenio de coordinacién, en el que se planted un programa
de largo plazo para sentar las bases de solucién a un problema
que, si bien en estos momento esta controlado, si no se toman
las medidas correctas desde hoy podria hacer crisis en el futuro.
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Ramon Aguirre se refirié a varios problemas que surgieron dl-
timamente por fallas en la infraestructura, como la del colector
ubicado en la esquina de Catedral y el Zécalo, o la suspension
del servicio al registrarse un desperfecto durante los trabajos
del dltimo mantenimiento al Sistema Cutzamala, pero ambos
se resolvieron rapidamente y no se puede decir que exista una
crisis permanente de abasto de agua a la ciudad.

Sin embargo, reiterd que existe una crisis en gestacion y que
si no se implementan las soluciones desde ahora, ésta podria
presentarse en el mediano o largo plazo. Se refirid nuevamente
al plan que el SACMEX esta estructurando, el cual —dijo- con-
templa tres etapas:

La primera a corto plazo, donde se espera atender y corregir
los problemas mayores que existen en la infraestructura, entre
los que menciond los cerca de 17 kildmetros de colectores a los
que les urge rehabilitacion, ademas de acabar con las fugas en
la ciudad y cambiar varios cientos de kildmetros de tuberia.

En una segunda etapa, a mediano plazo, el plan contempla re-
solver el problema de cantidad y calidad del agua en la ciudad.

Y en la tercera etapa, que seria a largo plazo, solucionar el
problema de sustentabilidad para que no falte agua a las proxi-
mas generaciones.

Dr. Fernando Gonzélez Villarreal
(Red del Agua UNAM),

Dr. David Korenfeld Federman
(CONAGUA),

Dr. Miguel Angel Mancera,
(GDF)

y el Ing. Ramon Aguirre Diaz
(SACMEX).
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Dr. Fernando Gonzélez
Villarreal, coordinador técnico
de la Red del Agua UNAM.
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El SACMEX tiene una propuesta institucional, que esta termi-
nando, pero la idea de hacer el foro e invitar a los expertos en
los temas de agua del pais, fue precisamente para conocer sus
puntos de vista, con la idea de incluir en el plan los plantea-
mientos y soluciones expuestas por ellos.

Por esa razon el director del SACMEX agradeci6 a la UNAM, al
Politécnico, a la UAM, al Servicio de Agua y Drenaje de Monte-
rrey, al presidente de ANEAS, al Consejo Consultivo del Agua,
a la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, a los di-
putados, a los consultores, y en general, a todos los que de-
batieron en las cinco mesas de trabajo, y les dijo que sus con-
clusiones seran tomadas en cuenta para enriquecer el plan del
organismo.

En su turno, el doctor Fernando Gonzalez Villarreal, coordina-
dor de la Red del Agua UNAM, advirtié que el agua representa
un problema mayor para la Ciudad de México y es un tema com-
plejo, por varias razones:

La ciudad esta ubicada a 2 mil 200 metros de elevacion sobre
el nivel del mar; se tiene una cuenca cerrada de la cual se des-
prenden todos los rios del pais; existe una poblacion de mas
de 20 millones de habitantes, el subsuelo es particularmente
dificil y propicia hundimientos y dislocamiento de la infraes-
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tructura, y el acuifero es la fuente principal de suministro de
agua, todo lo cual representa, probablemente, el problema de
sustentabilidad mas complejo del pais.

Destacé la importancia del foro, que reuni6 tanto talento de
todas las disciplinas y de todos los sectores, para poder plan-
tear las soluciones a la problematica sefialada, y propiciar un
consenso sobre cuales deben ser las politicas fundamentales
para evitar que la crisis en la ciudad se profundice.

Después de expresar su agradecimiento a todos los partici-
pantes en las mesas de trabajo del foro, sefalé que la UNAM
tiene el compromiso de dar seguimiento a las conclusiones de
este evento. Por eso desde la Red del Agua se hard un programa
para cumplir con esa tarea y se buscara representar una nueva
catedra para preparar a los estudiantes, a los actores del futu-
ro, en el manejo integral de los recursos hidraulicos de México.

Ademas de que se disefa una Sala del Agua, que en los proxi-
mos meses quedara lista en el museo UNIVERSUM, con el pro-
poésito de difundir la cultura del agua a visitantes y estudiantes,
se hara también un libro sobre politica publica, que plantee las
orientaciones fundamentales de la comunidad académica para
la solucién de los problemas.

Este foro —agreg6- realmente es un parteaguas para que la
crisis del agua que realmente estd amenazando a la Ciudad de
México no se haga realidad.

Por su parte, el director de la Comisién Nacional del Agua, Da-
vid Korenfeld, destacé que el trabajo que se esta desarrollando
en conjunto con el Gobierno del Distrito Federal es de vital im-
portancia para la capital del pais y su zona conurbada, puesto
que de éste depende el bienestar de millones de familias.

Antes de dar respuesta puntual a cada uno de los principales
temas expuestos en las cinco mesas de trabajo del foro, el titu-
lar de la CONAGUA hizo algunos anuncios importantes: el co-
mienzo de los trabajos de la tercera linea del Sistema Cutzama-
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la, el estudio de viabilidad para determinar la nueva fuente de
abastecimiento de la ciudad, los estudios del acuifero profun-
do, la rehabilitacién y modernizacién de 100 pozos en el Valle
de México, la construccion de la primera etapa del Tlnel Emisor
Poniente Il, la creaci6n de un organismo metropolitano para el
manejo de las aguas residuales y la construccion de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales de Atotonilco.

Por ello —advirtié Korenfeld- la capital del pais requiere ac-
ciones puntuales y certeras, para la gestion sustentable de los
recursos hidricos, en donde todos los sectores sociales tengan
una participacion activa y propositiva para cambiar los paradig-
mas de la administracion del agua, con tres retos fundamenta-
les: el abasto de agua potable, el drenaje y proteccion contra
inundaciones, y el saneamiento.

En este sentido, considerd que foros como el de “La Crisis del
Agua en la Ciudad de México: Retos y Soluciones”, representan
la oportunidad de emprender acciones y afrontar los grandes
desafios de nuestro tiempo en materia de agua. David Koren-
feld se refiri6, en primer lugar, a la cultura del agua, cuestion
que dijo, se resume en una simple frase: “Hay que ahorrar el
agua y usar menos agua”; es importante que el prestador del
servicio y el usuario final entiendan esa sencilla idea y valoren
el proceso integral del agua.

En cuanto al abastecimiento, manifestd que la mejor fuente y
la mas inmediata con que cuenta el Distrito Federal, es la solu-
cién a los problemas de fugas, que son el resultado del dafio en
tuberias provocado por el paso del tiempo, o bien por los hun-
dimientos del suelo del Valle de México que, paradéjicamente,
se deben a la excesiva extraccion de agua del acuifero.

Es indispensable también un sistema tarifario en el que se es-
tablezca cuanto vale poner el agua del punto A al punto B, lo
que implica la construccién de infraestructura, su operacion y
mantenimiento, por lo que es muy importante que las tarifas se
determinen con base en criterios técnicos y no en apreciaciones
sobre cuanto vale el agua. Con relacion al tema de los subsi-
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dios, considerd que deben ser contabilizados y tener otra fuen-
te de pago, ya que para el organismo operador, en este caso el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, independientemente
de que el usuario esté exento de pago, brindarle el servicio tie-
ne un costo y éste debe cubrirse de alguna u otra manera.

El director de CONAGUA senalé que ésta es otra oportunidad
de trabajar en conjunto con el Gobierno del Distrito Federal,
para asesorarle y ayudarles en el subsidio contabilizado, por-
que es fundamental que este apoyo sea dirigido a los grupos
mas vulnerables, sin afectar la sustentabilidad del organismo
operador.

En el tema de la autonomia del Sistema de Aguas de la Ciu-
dad de México, estimd que es una decisién que corresponde
totalmente a las autoridades del Distrito Federal. Pero sefald
que la primera pregunta que tendria que hacerse es: ¢{para qué
queremos esa autonomia en la instituciéon? Desde nuestro par-
ticular punto de vista —agregd- creemos que toda autonomia
es importante siempre y cuando se acompane de los insumos
y herramientas necesarias para que el nuevo 6rgano nazca con
un equilibrio financiero entre lo que tiene que gastar y lo que
tiene que cobrar. Recordé también que la infraestructura debe
ser renovada cada 30 afnos porque es el periodo de vida atil.

Dr. David Korenfeld Federman
director general de la Comision
Nacional del Agua.
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Dr. Miguel Angel Mancera,
Jefe de Gobierno del
Distrito Federal.
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Un tema que consider6 muy importante es el de la regulacion.
Dijo que la Comision Nacional del Agua esta de acuerdo porque
facilitara y coadyuvara al mejoramiento de los servicios. En re-
lacion con el acceso al derecho humano al agua, es importante
una contraprestacion justa para efecto de que los organismos
operadores tengan oportunidad de prestar los servicios con
sustentabilidad. La regulacion debe ser la parte técnica que es-
tablezca los criterios maximos y minimos de la prestacion del
servicio.

Finalmente, se refiri6 también al convenio que la CONAGUA
firmé con el Gobierno del Distrito Federal, y puntualiz6: “Ve-
mos al Gobierno del Distrito Federal como un aliado, y lo mas
importante es que entendemos lo que hay que hacer; si cada
quien hace su parte, estaremos dejando en los préximos anos
un camino muy claro para evitar que ocurra una crisis del agua
en la Ciudad de México”.

Correspondi6 al doctor Miguel Angel Mancera, Jefe de Go-
bierno del Distrito Federal, clausurar los trabajos del foro y
agradecer a cada uno de los integrantes de las mesas por su
participacién para encontrar soluciones a la problematica del
agua, tema que es fundamental, no solamente para la Ciudad
de México, sino para el mundo entero.




FORO LA CRISIS DEL AGUA EN LA CIUDAD DE MEXICO: RETOS Y SOLUCIONES

Se trata —explic6- de un asunto que no debe aprovecharse
desde el punto de vista politico, ni para bien ni para mal, sino
que hay que tomarlo como es: un tema de analisis de un dere-
cho humano, vital para la existencia de todos.

No obstante que el nombre el foro “La Crisis del Agua en la
Ciudad de México”, podria parecer fuerte, Mancera sefial6 que
también puede ser una llamada de atencién para que las au-
toridades y todos los involucrados en el asunto del agua tra-
bajen para superar los retos y plantear las soluciones que se
requieren para evitar que ocurra una verdadera crisis del agua,
no sélo en el abasto, sino también en el caso del drenaje.

En su opinién, uno de los anuncios sustanciales del foro fue
el de la Red del Agua de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, pues consider6 que es un instrumento fundamental del
cual todos tenemos que aprender. Agradeci6 al rector, José Narro
Robles, y al doctor Fernando Gonzalez Villarreal, por su participa-
ciébn y compromiso en las tareas que tienen que ver con el agua.

En el Gltimo afo, el gobierno de la Ciudad de México invir-
ti6 alrededor de mil 8oo millones de pesos para atender pro-
blemas relacionados con el agua, y existen proyectos como la
rehabilitacion de plantas potabilizadoras y la construccién de
plantas de tratamiento para el reliso, que son obras que requie-
ren inversiones altas, de ahi que la participacion del gobierno
federal y la responsabilidad en el ejercicio del presupuesto se
vuelve fundamental.

Tan sélo en la planta de tratamiento de aguas residuales “Rio
Magdalena” se invirtieron 70 millones de pesos, pero en con-
junto se destinaron mas de 210 millones de pesos a las obras
de ese sistema, incluyendo la rehabilitacion del rio Magdalena.

Existen —dijo el Jefe de Gobierno- muchas obras proyectadas y
muchas mas que se van a realizar, porque afortunadamente se
firmé un convenio con la Comisién Nacional del Agua que obli-
ga a replantear el plan sexenal con las garantias, compromisos,
obligaciones y derechos que se establecieron en ese documento.
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Para el Gobierno de la Ciudad de México ese convenio es de
suma importancia, ya que se proyecta la construccion de la ter-
cera linea del Sistema Cutzamala, se trabaja para encontrar una
nueva fuente de abasto de agua para la ciudad, se plantean
estrategias conjuntas para fortalecer el acuifero y también se
busca crear un érgano metropolitano para el manejo del aguay
del drenaje en el Distrito Federal y en el Estado de México.

Los cierres que se tuvieron que hacer al cien por ciento del
Sistema Cutzamala, durante el afo pasado, no fueron un tema
menor para la ciudad, pero se pudieron enfrentar porque hubo
mucha coordinacién con la Comision Nacional del Agua, y eso
indica que con comunicacién y prevision se pueden evitar pro-
blemas a futuro.

Meses atras la situacion era verdaderamente preocupante,
debido a que los niveles de almacenamiento de agua apenas
llegaban al 40 por ciento, lo que obligd a realizar toda una pla-
neacion estratégica y hoy esos niveles se han recuperado a cer-
ca del 9o por ciento.

En otra parte de su mensaje, Mancera Espinosa agradeci6 al
presidente Enrique Pefia Nieto por el apoyo que ha brindado a
la Ciudad de México para resolver los problemas de agua, se-
nalando que siempre que se invierte en este rubro se invierte
bien, porque es para beneficio de todas y cada una de las per-
sonas que convivimos en esta capital.

“Estoy seguro que si se refuerzan las inversiones en el sector
agua podremos encontrar muchos mecanismos en donde, una
vez iniciados los sistemas, se vuelvan autofinanciables, auto-
sustentables. Pero se requiere de ese presupuesto inicial, de
ese financiamiento semilla. Yo estoy seguro que el presidente
de la Replblica estara en esta toma de nota, entendiendo que
hacemos un llamado respetuoso para que se invierta cada vez
mas en el fortalecimiento del agua”.

Otro tema que preocupa es el del drenaje, aunque ahora exis-
ten proyectos muy importantes, como el de la construccion del
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Tanel Emisor Oriente, en donde se invertiran mas de 30 mil mi-
llones de pesos de los cuéles la Ciudad de México invertira 7
mil millones de pesos, otros 7 mil millones corresponderan al
Estado de México y el resto a la Federacidn.

Ademas esta también el anuncio de que se hara el Tlnel Emi-
sor Poniente, que es fundamental para la ciudad, por lo que el
Jefe de Gobierno espera que al término de su gestion se pueda
ya dar garantia de que no habra una gran inundacion en la Ciu-
dad de México, se pueda informar que existe una nueva fuente
de abastecimiento de agua y también que se camina hacia la
modernizacion y al cumplimiento de las tareas que se realizan
de manera conjunta entre el Gobierno de la Ciudad y el gobier-
no federal.

En este mismo sentido, destacd que su gobierno, con el auxi-
lio de CONAGUA, trabaja para verificar si existe un nuevo acui-
fero en la ciudad. Hasta ahora se ha hecho una perforacion de
dos mil metros vy, si se comprueba que el agua es apta para
consumo humano, sera una gran noticia para la Ciudad de Mé-
xico y superara cualquier planteamiento de crisis, por lo que
se continuara trabajando con responsabilidad para conocer las
caracteristicas de esta nueva fuente.

Durante la participacion del
Jefe de Gobierno.
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Por dltimo, agradeci6 a quienes hicieron posible el foro, y dijo
que éste dej6 grandes ensefianzas a todos los que estan inte-
resados en resolver la problematica del agua en la Ciudad de
México.



ANEXO.

Las mesas de trabajo se integraron de la siguiente manera:

Mesa 1. Cultura del Agua.

Ing. Emiliano Rodriguez Bricefio, subdirector general de
Planeacién de la CONAGUA.

Ing. Carlos Fernandez Gonzalez, presidente del Consejo
Consultivo del Agua, AC.

Mtra. Ernestina Zapiani Garcia, profesora de la Coordina-
cion de Administracion UAM Iztapalapa.

Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Garza, subdirector de Comu-
nicacion Social del Organismo de Cuenca Aguas del Valle
de México. CONAGUA.

Dra. Rosario Iturbe Argiielles, asesora en la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Distrito Federal.

Dr. Arsenio Gonzalez Reynoso, profesor de la Maestria de
Estudios Regionales del Instituto Mora y secretario acadé-
mico del Programa de Estudios sobre la Ciudad.

Lic. Claudia Arredondo Hernandez, coordinadora técnica
en la Direccion General de la CONAGUA.

Lic. Miguel Ricano Escobar, director de Fortalecimiento
Institucional y titular del Programa de Cultura del Agua.
SACMEX.
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Mesa 2. Mejora de la Infraestructura.

Dip. Gabriel Antonio Godinez Jiménez, presidente de la Co-
mision de Gestion Integral del Agua. Asamblea Legislativa
del Distrito Federal.

Ing. Antonio Dovali Ramos, asesor del Comisionado Nacio-
nal de Seguridad.

Ing. José Luis Jardines Moreno, director de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento, OCAVM. CONAGUA.

Ing. Oscar Hernandez L6opez, subdirector general de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento. CONAGUA.

Ing. Antonio Capella Vizcaino, investigador del Instituto de
Ingenieria. UNAM.

Ing. Guillermo Guerrero Villalobos, director general de Em-
presa de Estudios Econémicos y de Ingenieria, S. A. de C. V.
Dr. Abelardo Gonzalez Aragén, secretario de la Unidad
UAM Azcapotzalco.

Dr. Victor Hugo Alcocer Yamanaka, coordinador en Hidrau-
lica en el IMTA.

Ing. Elias Saab Haddad, Colegio de Ingenieros Civiles de
México.

Ing. Adrian Lombardo Aburto, director general Lombardo
Construccioén.

Dr. Jesls H. Romo Toledano, profesor titular C de la Acade-
mia de Ingenieria Ambiental. IPN.

Ing. Juan Javier Carrillo Sosa, Instituto de Ingenieria. UNAM.
Ing. Antonio Fernandez Esparza, asesor

Dr. Bernardo Echavarria Soto, asesor. SACMEX

Mesa 3. Garantizar la Sustentabilidad de la Ciudad.

Dr. I. Juan Carlos Garcia Salas, director técnico del Organis-
mo de Cuenca Aguas del Valle de México. CONAGUA.

Dr. Eugenio Gmez Reyes, investigador de la UNAM Iztapa-
lapa.

Mtro. Fernando Gonzalez Canez, director general del Orga-
nismo de Cuenca Aguas del Valle de México. CONAGUA.
Dr. Héctor Mayagoitia Dominguez, coordinador Politécnico
para la Sustentabilidad en el IPN.

Dr. Oscar Armando Monroy Hermosillo, investigador de la
UAM Iztapalapa.
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Ing. Enrique Rico Arzate, profesor titular C de la Academia
de Ingenieria Ambiental del IPN.

Dr. Enrique Santoyo Villa, director general TGC Geotécnica.
Dip. Jesls Sesma Suarez, presidente de la Comisién de
Preservacion del Medio Ambiente y Proteccién Ecoldgica y
Cambio Climéatico. Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
Ing. Fernando Alonso Avila Luna, director ejecutivo de Pla-
neacién y Construccion. SACMEX.

Mesa 4. Economia, Finanzas y Financiamiento de Infraestructura.

Dip. Kamel Athie Flores, presidente de la Comision de Agua
Potable y Saneamiento de la CdAmara de Diputados.

Emilio Rangel Woodyard, director general del Servicio de
Aguay Drenaje de Monterrey.

Mtro. Oscar Hernandez Lépez, subdirector general de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento de CONAGUA.

Lic. Carlos Andrés Puente Lopez, subdirector de Agua,
Energia y Medio Ambiente de BANOBRAS.

Ing. Roberto Olivares, director general de ANEAS.

Ing. Ricardo Sandoval Minero, subconsultor del Banco
Mundial.

Ing. Alfonso Ramirez Lavin, director general Alianza para la
Formacion e Investigacién para el Desarrollo de México.
Mtro. Roberto Martin Constantino Toto, investigador de la
UAM Xochimilco.

Lic. Ernesto Blanco Sandoval, director ejecutivo de Servi-
cios a Usuarios del SACMEX.

Mesa 5. Institucionalidad y Gobernabilidad.

Dip. Cipactli Dinorah Pizano Osorio, presidenta de la Comi-
sion de Derechos Humanos de la ALDF.

Lic. Enrique Provencio Durazo, presidente del Consejo Eco-
némico y Social del Distrito Federal.

Lic. Erika Bailén Rodriguez, secretaria técnica de la Biblio-
teca Francisco Zarco. ALDF.

Ing. Félix Hernandez Gamundi, presidente del Grupo Ga-
mundi.

Dr. Fernando Pérez Correa, profesor investigador de la Fa-
cultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM.
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Ing. Jorge Saavedra Shimidzu, Colegio de Ingenieros Civi-
les de México.

Ing. Luis Robledo Cabello, director general del Grupo de
Ingenieria en Consultoria y Obras, S. A. de C. V.

Lic. Lourdes Gilabert Hidalgo, directora juridica del SAC-
MEX.
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