Diagnostico y Estrategias en
redes de distribucidén de agua
potable

Victor Hugo Alcocer Yamanaka




DIAGNOSTICO

( €Y insTITUTO MEXICANO
DE TECNOLOGIA
DEL AGUA



SEMARNAT

SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

(o TATA
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Inversion de infraestructura Conagua 2005 - 2011 (millones de pesos)
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Inversion vs Eficiencia fisica

Inversién de infraestructura Conagua 2005 - 2011 (millones de pesos)
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Evaluacion de perdidas en 27 ciudades de la
Republica Mexicana (1992)

PERDIDAS '
% |

EN TOMAS DOMICILIARIAS 20 [

EN LA RED 139

SUBMEDICION 2.1 |

TOTAL 390

Tecnologia del Agua Eficiencia fisica (%) = 1- Total = 61%



Eficiencia global de los Organismos Operadores
(2008 - 2011)

Comparative de eficiencia global en diversos paises
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Eficiencia global = Relacidn entre Volumen Comisién Nacional del Agua

cobrado y Volumen producido
Fuente: Ardavin, 2008
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Clasificacion de los organismos operadores

625 a 3,749 2,500 a 14,999 4 (2%)
3,750 a 24,999 15,000 a 99,999 61 (36%)
25,000 a 124,999 | 100,000 a 499,999 69 (41%)
mas de 125,000 mas de 500,000 36 (21%)
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Indicadores para organismos operadores

Ingresos por servicio de agua ($)
Egresos del 00APAS ($)

Autosuficiencia(%) =

COBRO-PAGO Ingresos por servicio de agua ($)
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Ef.de facturacién(%) Egresos del 00APAS (%)

Volumen cobrado (m?)
Volumen producido (m3)

Ef. global (%) =

VOLUMETRICOS Volumen facturado (m3)
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Limites y rangos de magnitud y tendencia de
los indicadores

Categorial Categoriall Categorialll CategorialV Tendencia
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INDICADORES DE LOS
ORGANISMOS
CATEGORIA IV
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(%) = Ingresos por servicio de agua ($) / Egresos del OOAPAS (3)
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Tendencia de indicadores Cobro-Pago

(Categoria V)
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SEMARNAT

ot Mexicali Tijuana y Playas de Rosarito
*Poblacion: 990,586 hab. »
eCobertura A. Potable: 98.2% *Poblacion: 1,831,178 hat).
eCobertura Alcantarillado: 83.8 % »Cobertura A. Potab!e: 99.1%
«Eficiencia Fisica: 83.2% eCobertura Alcantarillado: 89.6 %
“Agua Utilizada: 99.1 hm? *Eficiencia Fisica: 76.8 %
Superficial: 91.6 hm? *Agua Utilizada: 117.8 hm3
Subterrineo: 7.5 hm? Superficial: 114.3 hm3
“Tratada: 0.9 hm Subterraneo: 3.5 hm
*Reutilizada: 'Trata-d.a:
*Reutilizada:
Ensenada Tecate
*Poblacion: 497,914 hab. ePoblacidn: 106,922 hab.
*Cobertura A. Potable: 84.5 % eCobertura A. Potable: 90.1 %
*Cobertura Alcantarillado: 58.9 % «Cobertura Alcantarillado: 81.1 %
*Eficiencia Fisica: 74.6 % *Eficiencia Fisica: 83.9%
*Agua Utilizada: 30.1 hm3 eAgua Utilizada: 8.9 hm?3
Superficial: 1.2 hm3 Superficial: 5.8 hm?3
Subterraneo: 28.9 hm? Subterraneo: 3.1 hm3
*Tratada: *Tratada:
*Reutilizada: *Reutilizada:

Fuente: Organismos Operddores (Dic. de 2012)
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e En numerosas ciudades del pais, se presenta poca
confiabilidad en relacion al estado de la infraestructura
hidraulica actual en materia de agua potable.

 Por lo anterior, es poco probable establecer programas o
proyectos confiables en materia de distribucion dentro
de la ciudad.

e AUNn cuando se tiene incertidumbre desde la ubicacidn
de tuberias y valvulas, asi como el estado que presentan,
se tiene un adelanto significativo en materia de manejo
de informacion relacionada con Sistemas de Informacion
Geografica, SIG.



Josefa Ortiz de Dominguez

Sanhatin

Pl
boUmEoim
®@@Tuberia de PVC de 2.5

@TEE de PVC de 2.5”

-

@@ Extremidades campana de PVC de 2.5"

Vélvula de 2.5” Fofo

Estadisticas:

La cuadrilla en campo, realizé
la localizacion en campo y
ubicacion geografica de la
caja de valvulas y
posteriormente el
levantamiento con los
detalles del crucero

Cajas parcialmente azolvada y totalmente azolvada




Existencia de red
de distribucion,
pero omitida en
plano digital de
la empresa de
agua.

Red existente
digital

Cruceros
levantados
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SEMARNAT ( oN7TA
SECRETARIA DE Instriuto Mexicano de
MEDIO AMBIENTE Tecnologia del Agua

Analisis de la informacion

s %
e Se desconoce cuanto 70 7 .
o 64 64 e > 64 2
se produce, cuanto se 62 o — s?z/?hﬁ‘_*_*“ —
consume, no se sabe a T g .
- 54 57 54
cuantos clientes se les i g N\
. o o 50 52
proporciona el Servicio, 050
45
ni con que 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
=¢-EFICIENCIA F[SICA 1(%) - PIGOO
infraestructura se BEFIGIENCIA FIICA () - CONAGUA
t P <@ EFICIENCIA FISICA (‘V:) - CONAGUA (POB. > 20 MILHAB.)
cuenta. €.

Macromedicién. . Técnicas y métodos para incrementar
la cobertura de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, y la

° Por lo que en eficiencia global, fisica y comercial de
ocasiones, no sabemos los organismos operadores.

donde estamos

“parados” en realidad.



ESTRATEGIAS

SEM‘ARNA ( {9““ INSTITUTO MEXICANO
SECRETARIA DE 3 DE TECNOLOGIA
MEDIO AMBIENTE DEL AGUA
Y RECURSOS NATURALES



SECTORIZACION
CASO DE ESTUDIO: MONTERREY



RESUMEN

1. FUGAS 8.8
2.ERROR EN MEDICION 12.7
3.CONSUMO NO MEDIDO 7.9
4.ERORENLECTURA 7.0

TOTAL AGUA NO CONTABILIZADA 36.4



Sectorizacion

e Hasta el aifio
2012, se tenia un
total de 2,500
sectores.

 El promedio de
tomas por sector
oscilaba 443.

e 500 medidores
S BOLOGIA ’
l r\f"@ MTS, LINEALES 3,108 es e' numero

——— 6"0| MTS.LINEALES 1,080

f ’ L]
maximo
TOTAL DE MTS LINEALES(GLOBAL)4,I86
TOTAL DE LOTES DEL CIRCUITO 717 esta blecido pa ra
TOTAL DE VALVULAS INSTALADAS O
TOTAL DE VALVULAS CAMBIADAS | u n d iStritO
SERVICI10S DE AGUA Y DRENAJE DE MTY.1.RD. h id rométrico.

CENTRAL FAMA
PROGRAMA DE SECTORIZACION

FRACC.
LAS SOMBRILLAS 4|

MUNICIPIO: SANTA CATARINA N.L.




Sectorizacion

25% de los medidores se
encontraban dentro de
los domicilios.

Cuando la diferencia
entre el volumen
consumido y producido,
resulta menor al 10%, se
determina que el distrito
se encuentra listo.
(después de las pruebas
de cierre).

Se han empleado entre 6
y 8 valvulas por sector.

La dotacion promedio
resulta de 121 I/hab/dia.



NIVEL DE
PERDIDAS

50%

40%

A

Punto de equilibrio

........
.............

...................

Limite aceptable

..................................................

>

C: C: Cs Ca COSTOS DE
RECUPERACION

Curva de Costo vs
Recuperacion de Perdidas



Inversion

ARo NUmero de Circuitos Inversion (dolares)

99

1999231,839

2000 6°514,927
2004 36,842,289

El costo promedio por circuito (distrito hidrométrico) =
22,464 dolares



34

EI 1 £ "\ ™
I‘USdD
Al ano 1998: 31.2%

Al aR0 2003: 24.9% } 610 L/s de recuperacion
ano . .J/0

Al ano 2010: 24%

De acuerdo al POA (Programa Operativo anual) correspondiente al
primer trimestre de 2012, el porcentaje de agua contabilizada en
todo el sistema es de 29.27%.



Sectorizacion de la red de agua potable de la ciudad de Chihuahua, Chih.

e Con ayuda del
modelo de
simulacion
previamente
calibrado se
verificaron los
70
macrosectores
y dentro de
estos, se
disenaron 683
distritos
hidromeétricos




Proceso de sectorizacion en
Quereéetaro, Qro.

i EFICIENTADAS 2001 (CEA) 12

= EFICIENTADAS 2002 (CEA) 12

[] EFICIENTADAS 2002 (QUTSOURCING) 14

= PROCESO DE EF. (OUTSOURCING) 5

% i POR EFICIENTAR 2003 19
TOTAL 62

62 CELULAS EFICIENTADAS
Beneficiandose aproximadamente
594.000 habitantes abarcando el 60
% del total de la poblacion




SUSTITUCION DE TUBERIAS
CASO DE ESTUDIO: CIUDAD DE
MEXICO



PROBLEMATICA

Las pérdidas de agua se presentan
ante todo en fugas en las tuberias
secundarias y en las tomas
domiciliarias
Gran parte de las tuberias son muy
viejas:

— 50, 80y hasta 100 aios de edad
Hundimientos del terreno

La mayor parte de las redes se
construyo en el pasado con tuberia
de asbesto-cemento

— Por ser tuberia rigida, se afecta por

los hundimientos del terreno

Otros factores que ocasionan las
fugas:

— Presiones altas en ciertas areas

— Tandeos

— Tipo de suelo

— Calidad del agua distribuida

— Deficiencias en la construccion

— Afectacion por los materiales de
relleno en zanjas

— Paso de vehiculos pesados que
dafen a las tuberias

— Etc.

x| Sol & AMexico

Fecha Saccia
0F.06.2009 Ciudad

Necesario

P SUSTITUIR
toda la red de

distribucién de agua
dice dirigente del PYEM

Urge sustituir
tuberias en la
capital: PVEM-DF

Un 35% del agua que llega ala ciudad se pierde por fugas, asegura
POR FERNANDO LOPEZ

| presidente del Partido \-'e[dc-e:n _]a Impacta de manera determinante.
capital, Jorge Legorneta Ordorica, ex- Por ello, considerd necesario ejecutar medidas

horud @ las avtoridades del Disrite dristicas v enfocadas a resobver problemas en be-
Federal a elaborar un plan hidice neficio de los ciwdadanos; debemos recordar que
que inchrya la sustinucion de woda la las facturas ambientales son mas costosas, pues
red de disrribucion de agua potable de la cio- muchas de cllas son irmeversibles. recorda,
dad, & fin de evitar la pérdida de cerca de 35 por Y, aungque el cambio de los casi 13 mil kilo-
clento del agua que llega ala Cludad de Méxicoa metros de roberia que integran la red de agua
través del Sisterna Cutzamala, por averfas en tu- potable del DF es cam, debe plantearse como
berias o conductos, prioridad ante la emergencia de escases de agua
Celebro Legorreta ¢ anuncio del GDE en el enlaZona Meropoliana

Fagina



RECOPILACION DE INFORMACION EN EL

SACM

e Reportes de fugas reparadas 2006-2008

— 24,000 a 26,000 fugas registradas por ano en el
SACM

— Una parte se repara por brigadas del SACM
— Otra parte se repara por las delegaciones

— La comunicacién SACM-Delegaciones en los
reportes de fugas no ha sido buena

e Estudios anteriores

— Plan Maestro de Agua Potable del D.F. 1997
e Material y edad de tuberias por zonas

— Informacién de 1997

— No cubre toda la ciudad
e Quejas de calidad del agua
 Hundimientos del suelo

— En plano con curvas de nivel

MATERIAL DE LAS TUBERIAS

SIMBOLOGIA

ooooooooooooooooo

+++++

uuuuuu

KILOMETROS
FUENTE: DIRECCION TECNICA — DGCOH




RECOPILACION DE INFORMACION EN LAS
DELEGACIONES POLITICAS

El SACM les solicitdé por oficio Reportes de fugas
reparadas 2006-2008

Personal del IMTA acudid a cada una de las 16
delegaciones

Aparte de los reportes de fugas, se les encuesto en
cuanto a la problematica en cuestién

No se obtuvo informacidn de todas las delegaciones

Los formatos y el detalle de la informacidn es
diferente en cada delegacion

Se encontré gran disparidad entre lo que manejan
para las fugas el SACM y las delegaciones

— El total de fugas resulta al menos 2.6 veces mayor de
lo que maneja SACM

— Enalgunas delegaciones la diferencia encontrada es
de hasta 8 veces

FDADES DE LA TUBERIA
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Nota: No entregaron informacion, o bien la informacién no fue suficiente de las Delegaciones: Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Cuajimalpa,
Cuauhtémoc, Iztapalapa, Tldhuacy Tlalpan




ALGUNOS HALLAZGOS DEL ESTUDIO

2006 2007 2008 (06-08)
EN TOMAS 14,282 75.36% 11,339 T3.53% 7432 T4.83% 11,008 T4.56%
RED SECUNDARIA 4629 24.48% 4037 26.18% 2,500 25.10% 3rz 25.21%
RED PRIMARIA N 0.18% 45 0.29% L1 0.27% 34 0.23%
TOTAL 18912 100.00% 15421 100.00% 9959 100.00% 14,764 100.00%

RPRIM

RPRIM

RPRIM

e Distribucion de las fugas(?
— Entomas: 75%
— Enred secundaria: alrededor de 25%
— Enred primaria: menos de 1%
* Se pierde mas agua en las tomas Porcentaje de fugas que en su reporte cuentan con diametros
— Hay que sustituir mas tomas que tuberias
— Puede resultar no obstante mas seguro sustituir a la vez tuberias y tomas
 Enlugar de la sola incidencia de fugas, hay que trabajar con indicadores
— Laincidencia (numero de fugas) depende del tamaiio de la zona
— Los indicadores consideran el tamafio

— Eiemblo:
J\—IIIPIVI

0.29%

2008 (06-08)

TOMAS

TOMAS
74.635% 74.56%

e Porincidencia esta en primer lugar la Delegacion lztapalapa (la mas grande)
 Porindicadores, Miguel Hidalgo y Alvaro Obregdn

e Existe relacidon entre los tandeos y la incidencia de fugas
* No se encontré una relacién clara entre hundimientos del terreno y fugas

e Se encontraron inconsistencias en el Estudio de Fugas del Plan Hidraulico (1997)

— Subestima las pérdidas en tomas clandestinas
— Se debe a que las fugas en tuberias de la red no se midieron, se calcularon por diferencia

(1) PORCENTAJES OBTENIDOS DE LOS REPORTES DEL SACM QUE CUENTAN CON INFORMACION DE DIAMETROS



INCIDENCIA DE FUGAS EN TOMAS

V4

O RED, POR DELEGACION

A.OBREGON
2006
2007
2008

B.JUAREZ
2006
2007
2008

CUAJIMALPA
2006
2007
2008

G.AMADERO
2006
2007
2008

IZTAPALAPA
2006
2007
2008

M.HIDALGO
2006
2007
2008

TLAHUAC
2006
2007
2008

XOCHIMILCO
2006
2007
2008

TOMAS
2,904
2749
1728

TOMAS
a7z
538
430

TOMAS
438
361
249

TOMAS
1,861
1,775
1,200

TOMAS
3,650
2,854
2,314

TOMAS
878
736
523

TOMAS

TOMAS
543
590
389

REDES
854
864
449

REDES
376
236
220

REDES
109
68
70

REDES
1,207
1,308

747

REDES
746
G111
434

REDES
463
322
209

REDES
204
153
173

REDES
138
174
141

TOTAL
3758
3513
2477

TOTAL
1,248
774
710

TOTAL
597
429
39

TOTAL
3,088
3,173
1,847

TOTAL
4396
3,465
2748

TOTAL
1341
1,058
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904
7
472

TOTAL
681
7a4
530
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2006 2007 2008
ETOMAS BREDES

2005 2007 2005
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2005 2007 2005

AZCAPOTZALCO
2006
2007
2008

COYOACAN
2006
2007
2008

CUAUHTEMOC
2006
2007
2008

IZTACALCO
2006
2007
2008

M.CONTRERAS
2006
2007
2008

MILPA ALTA
2006
2007
2008

TLALPAN
2006
2007
2008

V.CARRANZA
2006
2007
2008

TOMAS
768
785
T4

TOMAS
1,444
1,326

970

TOMAS
449
418
259

TOMAS

TOMAS
206
504
357

TOMAS
95

63

TOMAS
1,889
1,618

TOMAS
288
365
256

REDES
53
58
59

REDES
608
763
560

REDES
218
136
80

REDES
153
168
165

REDES
27

REDES
25
28
17

REDES
345
ars
154

REDES
132
236
118

TOTAL
221
243
333

TOTAL
2,052
2088
1530

TOTAL
665
554

TOTAL
606
608
354

TOTAL
833
513
arz

TOTAL
120
1z

80

TOTAL
2,234
1,891
1,008

TOTAL
430
601
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30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

FOGHIRIL GO
1. CARRANZA
TLALPAN
TLAHULG
MILPA, ALTA
hd. HIDALGD

hd.
IZTAPALAPL
[ZTACALCO
G.A. MADEROD
CLIBUHTEMO
CLIBJIMALPA,
COTORCAN
B. JULREZ
AZCOPOTZAL
. OBREGON

INCIDENCIA DE FUGAS POR

DELEGACIONES

REPORTES POR DELEGACION 2006 2007 2008
REPORTES ANALIZADOS 1 A DBREGON 3,758 16% 3613 17% 2177 15%
2 AZCAPOTZALCO 821 3% 843 4% 333 2%
23824 3 B JUAREZ 1,248 5% 774 4% 710 5%
2% 2208 | & COYOAGAN 2082 a% 2,089 10% 1530 1%
I s 14056 MI 5 GUAJIMALPA 597 3% 429 2% 319 2%
¥ |6 CUMUHTEMOC 865 3% 554 % 339 2%
29% 3% 7 6.4 MADERQ 3088 13% 3173 15% 1,947 14%
% [ZTACALCD 606 3% 808 3% 384 3%
. 9 [ZTAPALAPA 4,396 18% 3,465 16% 2,748 20%
2006 2007 2008 10 M. CONTRERAS 832 3% 513 2% 372 3%
11 M. HIDALGO 1,241 6% 1,088 5% 732 5%
12 MILPA ALTA 120 1% 12 1% 80 1%
12 TLAHUAC S04 49 7 2% 472 294
14 TLALPAN 2234 9% 1,801 9% 1,008 7%
16 V. CARRANZA 430 2% 601 3% 375 3%
16 XOCHIMILCO 881 3% 764 4% £30 1%
2382 100% 21,204 100% 14,056 100%

SO0 1,000 1,500 2000 2500 3,000 3,500 4000 4500

SO0 1,000 1,500 2000 2500 3,000
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4500

1,000 1,500
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FUGAS POR 100 KM DE
TUBERIA, POR ANO,
EN LAS 16
DELEGACIONES

RED DE DISTRIBUCION | FUGAS PRESENTES EN INDICADOR DE
DELEGACION (Km) REDES SECUNDARIAS FUGAS/100Km
RP RS RT 2006 : 2007 : 2008 | 2006 i 2007 : 2008

AOBREGON 70 849 919 854 864 449 93 84 43
AZCAPOTZALCO 54 573 627 53 58 59 8 9

B.JUAREZ 89 827 917 376 236 220 41 26 24
COYOACAN 56 1,0200 1,075 608 763 560 57 71 52
CUAJIMALPA 24 296 320 109 68 70 4 21 22
CUAUHTEMOC 7o 714 784 216 136 80 28 17 10
G.A.MADERO 141; 1,790 1,831 1,227{ 1,398 747 64 72 39
IZTACALCO 39 525 564 153 168 165 7 30 29
IZTAPALAPA 2251 28168 2741 746 511 434 27 22 18
M.CONTRERAS 25 288 33 7 ] 15 ] 3

M.HIDALGO a7 262 319 443 322 208 145 101 66
MILPA ALTA 9 266 265 25 28 17 9 1

TLAHUAC 61 519 581 204 163 173 35 26 30
TLALPAN 73 810 883 345 275 164 39 3 19
V.CARRANZA 51 731 782 192 236 119 25 30 15
XOCHIMILCO 37 520 657 138 174 141 21 27 22
DISTRITO FEDERAL 1.080; 12598: 13.678) 5737: 5499 3622 42 40 26

NOTAS:
RP: RED PRIMARIA

RS: RED SECUNDARIA
* SE CONSIDERQ QUE LA FUGAS CON DIAMETROS NO ESPECIFICADOS SE COMPORTABAN DE FORMA PROPORCIONAL
A LAS REPORTADAS EN TOMAS ¥ REDES
BUEN ESTADO DE 0 A 30 FALLAS POR CADA 100 KM AL ANO

ESTADO REGULAR DE 31 A 60 FALLAS POR CADA 100 KM AL ANO

I /- E5TADC DE 51 EN ADELANTE FALLAS FOR CADA 100 KM AL ARlD
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Fugas totales reparadas por 100 km de tuberia (2006-2008) en las 16 delegaciones de la Ciudad de México
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ACERCAMIENTO FUGAS UBICADAS
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CATASTRO Y PADRON DE USUARIOS
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Control de Calidad:
Revisidon de la ficha levantada en campo por la cuadrilla incluye album fotografico ->
-> Captura en Excel -> Revision entre los datos en campo y su captura en formato digital ->

-> Captura en el SIG

Se cuenta con un registro en formato
digital de las 3275 cajas de valvulas que
puede ser consultado en excel o en
ArcMap
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Antecedentes

...S6lo cinco Entidades concentran mas del 50% del monto total recaudado,
que en 2010 ascendio a casi $29 mil millones.

Recaudacion de Derechos de
Agua por Entidad Federativa 2010

D.F
Edomex.
N. L.
B.C.
Jal.
Ver.
Tamps.
Chih.
Coah.
Pue.
Chis.
Sin.
Son.
Ags.
Gro.
Q.Roo.

4,864.0
3,484.1
2,663.4
2,423.2
2,089.3
1,290.7
1,135.3
1,106.2
892.8
785.8
773.2
709.7
705.7
625.6
590.0
452.3

(millones de pesos)

Gto.
Hgo.
SLP
B.C.S.
Mich.
Mor.
Dgo.
Tlax.
Zac.
Col.
Yuc.
Qro.
Oax.
Nay.
Camp.
Tab.

450.8
435.2
411.4
403
401.1
338.1
3354
293.9
251.0
246.0
237.1
169.0
100.1
63.4
33.1
17.5

Recaudacion de los Derechos de Agua 2010
(Relacion % respecto al total recaudado)

RE XS
pais
38%

Fuente: CONAGUA. Situacion del Subsector Agua Potable 2011

Edomex.

149



Antecedentes

El promedio nacional de la recaudacion per capita es muy bajo (5253 en el afio 2010,
lo que equivale a $0.69 por habitante al dia), y la variacion entre entidades federativas
es muy significativa que va desde $768 en Baja California a $8 en Tabasco.

800 - Recaudacion per capita por derechos de agua 2010
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Fuente: Elaborado por la SATF de Banobras con informacion de INEGI (censo 2010) y CONAGUA. Situacion del Subsector Agua Potable 2011



N | o Wl ¥V W

En este contexto, BANOBRAS instrumenté el Programa de Modernizacion de las
Areas Comerciales de los Organismos Operadores de Agua, con el objetivo fortalecer
los ingresos propios municipales a través de incrementar la recaudacién de los
derechos por consumo de agua, mediante la actualizaciéon del padron de
contribuyentes y mejoramiento de la eficiencia del Area Comercial, en congruencia
con lo establecido en la meta nacional “México Prospero” del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, en el sentido de fortalecer los ingresos del sector publico, a
través de:

. Incrementar la capacidad financiera del Estado Mexicano con ingresos
estables y de cardcter permanente.

 Promover una nueva cultura contributiva respecto de los derechos y garantias
de los contribuyentes.

Asi como, con los ejes estratégicos de Banobras, referentes a:
e Ser una institucion financiera aliada de Estados y Municipios.

* Impulsar una Cultura de Responsabilidad, Transparencia y Eficiencia de la
Hacienda Publica.
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Con el proposito de apoyar técnicamente la ejecucion del Programa,
BANOBRAS solicito el apoyo técnico del Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA), Institucion dependiente de la SEMARNAT para la elaboracién de
los diagndsticos, proyectos ejecutivos, supervision y emision del dictamen
técnico de cumplimiento.

BANSIBRAS

Banco Nacional de Obras y Serviclos Publicos S.N.C.

SHCP
SEMARNAT (&J
R RICURSOS SAIURALES MTA‘“

Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua



Lineas de Trabaio - Entregables

i S W W llvllvvl - \.fll\ll\.—w

Depuracion y actualizacion del Un padron de usuarios actualizado vy
padrdn de usuarios estandarizado.

Modernizacion de medidores de Esta actividad permitira que el cobro de
consumo domiciliario derechos se realice sobre bases mas

precisas. . .
Un sistema que permita la gestion,

actualizacion y mantenimiento de |Ia
informacidn del padrdn de usuarios.

Desarrollo de software para la
modernizacion del Area Comercial

Remodelacion y Equipamiento
del Area de Comercial

. Profesionalizacidn del personal del Area de
Capacitacion de Personal Catastro

A solicitud de los Organismos

Modernizacién y eficiencia administrativa.

Estudio de Bancarizaciéon y/o Mejorar la eficiencia en el cobro de los
instalacion de cajeros automaticos derechos de agua.
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CNONICLIHIICINNIEC
CUINULUOIVUINLO

La teoria y la practica deben combinarse en la
aplicacion de esta metodologia.

Es necesario que el Organismo Operador este
convencido de implementar la sectorizacion.

Por lo anterior, es obligado que todas las areas se
involucren en el desarrollo de este proceso.

Aun cuando exista el mejor diseno DE CUALQUIER
ESTRATEGIA o el personal esté calificado, si no existe
interés y CONTINUIDAD, estara orientado al fracaso.



CNONICLIHIICINNIEC
CUINULUOIVUINLO

Por ejemplo: |la sectorizacion se orientd principalmente a la
«recuperacion de caudales», cuando fundamentalmente es
una técnica encaminada hacia mejor administracion del agua.

Se han tenido numerosos fracasos en la implementaciéon de
esta practica, sin embargo existen casos de éxito (Agua vy
Drenaje de Monterrey, entre otros).

Es necesario que se capaciten a un mayor numero de
empresas de consultoria (no constructoras) asociadas al tema.

Para TODO tipo de diseno de Estrategia, se requiere de
informacion. Y ésta debera ser confiable y actualizada
(operacion y comercial).



