Ges

SISTEMA DE AGUAS
DE LA CIUDAD DE MEXICC



FERNANDO J.
- GONZALEZ
VILLARREAL
*Coordimador t¢

de Ingenierfa.

JORGE A.
ARRIAGA MEDINA
Coordinador.del
Observatorio Hidrico
ssdel E‘-rgran‘a deApolie
yo al Desarrello Hi-
draulico :: a UNAM. .

walerbilsiness.com

E 5|steas
e 38“3 potable
exico

En conjunto, el gasto realizado por los usuarios en la compra de agua embotellada
y pipas excede en mucho al pago de las tarifas por los servicios municipales; sin
embargo, la disposicion a pagar por una mejora en el sistema publico de abasteci-
miento continua siendo baja. Alcanzar sistemas de agua potable eficientes exige
promover su sustentabilidad mediante el aumento de la disposicidn de los usua-
[0S @ pagar mas por un mejor servicio y de las autoridades para cobrarla.
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os sistemas de agua potable en México pasan por
unacrisis que provoca un manejoinadecuadodelos
recursos hidricos y un servicio deficiente. Los pro-
blemas institucionales, econdmico-financieros y
técnicos se manifiestan mediante un abasto insu-
ficiente, irregular y de baja calidad, muy alejado
, S P P aspiraciones del articulo 4 constitucional,
el cual garantiza el derecho humano al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

A pesar de los esfuerzos realizados con programas fede-
ralizados v la asignacién de presupuesto estatal y municipal,
éstos no se han traducido en un servicio adecuado capaz de
disminuir la distribucion desigual de beneficios, la cual brinda
un servicio a menores costos a quienes disponen de mayores
ingresos, mientras que las poblaciones con alta marginacién
experimentan serias dificultades de abastecimientoy, porende,
se ven obligadas a buscar fuentes alternativas para proveerse
del liquido mediante la compra de agua en pipas y de agua
embotellada.

La ineficiencia de los servicios de agua potable genera un
proceso que repercute en por lo menos tres dimensiones:

a. Produce unfendmeno regresivo, al beneficiar a las personas

con mayores ingresos (Guevara et al, 2010).

b. Fortalece a grupos de interés que obstaculizan el mejora-

miento del servicio publico (Gémez y Palerm, 2014).

c. Favorece las condiciones para el aumento en el nimero e
intensidad de conflictos por el agua (Delgado, 2014).

En este sentido, el Programa Nacional Hidrico 2014-2018
ofrece algunas oportunidades para dar respuesta a esta pro-
blemética, al tener como objetivos centrales fortalecer el abas-
tecimiento de agua y el acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento e incrementar las capacidades
técnicas y cientificas del sector (Conagua, 2014).

Abastecimiento por la red

y opciones a sus deficiencias

En general, el abastecimiento de agua se lleva a cabo por tres
medios: la red del servicio publico, que puede encontrarse den-
tro de la vivienda o fuera de ella pero en el terreno; la compra
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de agua embotellada, en presentaciones que van desde los
325 mililitros hasta garrafones de 20 litros; y las pipas, cuya ca-
pacidad més frecuente es de 10,000 litros. A continuacion se
describen las caracteristicas e implicaciones de estas fuentes
de abastecimiento.

Red publica
La red publica de abastecimiento es el medio mas efectivo para
asegurar el suministro a un precio medio relativamente bajo
-0.004 pesos por litro— (Erickson, 2012) y con una calidad acep-
table. Sin embargo, el servicio estd concentrado en los hogares
sin condiciones de pobreza que cuentan con una conexionala
red publica dentro de la vivienda, en tanto que las personas con
mayores indices de marginacion se proveen del recurso desde
una conexion fuera de la vivienda o deben recurrir a las otras
dos fuentes de abastecimiento, como se muestra en la gréfica 1.
Lasineficiencias en el servicio de agua potable obligan a los
usuarios a realizar inversiones para la construccion de cisternas,
compra de tinacos, instalacién de sistemas de purificacién y
electricidad utilizada durante los procesos de bombeo al interior
de las viviendas. De esta manera, los usuarios complementan de
manera implicita la calidad y continuidad del servicio (Gonzélez
Reynoso, 2011).

Agua embotellada

De acuerdo con un estudio realizado por el Banco Interameri-
canode Desarrolloa 1,301 hogares en nueve grandes ciudades
del pais, 81% de los mexicanos compra agua embotellada y
consume por esta via mas de 480 litros per capita al afio. Asi,
un hogar promedio adquiere alrededor de 40 litros de agua por
persona al mes con un costo promedio de 132 pesos, lo que
representa, en promedio, entre 5 y 10% del ingreso total de las
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Grafica 1. Fuente del agua en viviendas particulares habitadas segun condicio-
nes de pobreza alimentaria
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viviendas analizadas (BID, 2011). Esto se 80 —f---eoeneee
agrava en las localidades con altos grados =
de marginacién, como Ocotlan de More-
los, en el estado de Oaxaca, donde un ho- 60 —

gar invierte hasta 355 pesos mensuales
(Gonzédlez y Arriaga, 2014).

Por volumen, 85% se vende en pre-
sentaciones de entre 10 y 20 litros, sumi- 3051
nistrado por pequenas compaiias embo-
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telladoras locales que no se encuentran |
sujetas a la inspeccion y vigilancia ade- L
cuadas para asegurar, por un lado, que 0 —

pagan las cuotas establecidas por el uso
del aguay no utilizan mayores volimenes
de los permitidos y, por otro, que cumplen
con la NOM-127-55A1-1994, modificada
en 2000, sobre agua para uso y consumo
humano. De hecho, un estudio realizado
en 1999 a 39 marcas de garrafones en la Ciudad de México
encontré que, aungue todas las muestras cumplieron con los
parametros fisico-quimicos, en 23 de ellas los bacteriolégicos
se encontraban fuera de la norma, debido principalmente a
deficiencias en el proceso de purificacién, asi como en el lavado
y llenado de los recipientes (Robles et al, 1999).
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en un servicio adecuado copaz de disminuir

la distribucion desigual de beneficios. la cual
brinda un servicio a menores costos a quienes
disponen de mayores ingresos.

En 2010, los mexicanos gastaron alrededor de 23 mil millo-
nes de pesos en la compra de agua embotellada, lo cual repre-
senta mas de 70% de los 30 mil millones recaudados por los
sistemas de agua potable (Erickson, 2012). A pesar de que el
precio del agua embotellada -0.90 pesos por litro- es més de
200 veces mayor que el precio promedio del liquido suminis-
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Il Red publica (dentro de la vivienda)
B8 Red publica (fuera de la vivienda)
Otros (pipa, pozo, etc)

Fuente: Guevara, 20

trado por los servicios de agua potable -0.004 pesos por litro—,
se observa unincremento en la comprade la primeray node la
disposicion a pagar para mejorar la calidad del servicio (Erickson,
2012). Seguin estimaciones de Forbes (2014), las ventas de agua
embotellada de las principales empresas en México pasaran de
9 mil millones de pesos en 2011 a 13 mil millones en 2015, para
convertirse asi en el mercado mas grande del mundo.

Abastecimiento por pipas

Las pipas tienen presencia en todo el pais, aunque predominan
en las zonas urbanas y periurbanas. Regularmente son presenta-
das como un servicio privado de abastecimiento, pero en anos
recientes es frecuente observar que los municipios han compra-
do sus propias pipas, lo que implica la aceptacion del fracaso de
su servicio y la disminucién de los incentivos para regularizar el
sistema mediante la inversion en infraestructura, capacitaciéon
de los operadores e implantacion de mejores practicas.

De acuerdo con la informacién disponible, la ganancias de
los duefios de pipas en la delegacién Alvaro Obregén de la
Ciudad de México se estiman en 80 millones de pesos anuales,
mientras que en Tlalpan la cifra asciende a los 100 millones;
esta delegacion absorbe los costos mediante subsidios y, en
ocasiones, los usuarios realizan un pago directamente al pro-
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veedor (Job, 2014). A pesar de ello, cerca de 40% del agua que
se distribuye en el Distrito Federal por medio de pipas se vende
de manera ilegal en més de 400 autotanques, y cada duerio
obtiene una ganancia que oscila entre los 400y 500 pesos por
viaje, es decir, hasta 8,500 pesos semanales (Paramo, 2014).

Los costos asociados al pago de pipas son variables. Mientras
que en el pueblo de San Bartolo Ameyalco, en la delegacién Al-
varo Obregén, de la Ciudad de México, una familia desembolsa
entre 800 y 2,300 pesos por una pipa cada dos meses (Paramo,
2014), en Ocotlén de Morelos esta cifra es de 260 pesos men-
suales en promedio (Gonzalez y Arriaga, 2014). Los precios se
definen de acuerdo con el proveedor, el tiempo y la distancia que
tienen que recorrer desde su fuente de abastecimiento hasta el
lugar de entrega y la forma de proveerse del agua. En el caso de
la Ciudad de México, los duefios de pipas tienen dos opciones
para hacerse delliquido: la primera es pagar 56 pesos por metro
cabico al Sacmex, y la segunda es comprar, a 250 pesos por
camion cisterna, el agua a empresas irregulares ubicadas en los
alrededores de La Marquesa (Job, 2014).

La utilizacion de pipas para abastecer de agua a las poblacio-
nes,ademas de los costos econémicos asociados directamente
al pago del servicio, representa inversiones en equipo de alma-
cenamiento, como la construccion de cisternas de capacidades
variables (entre 10,000y 20,000 pesos), tinacos (1,750 pesos en
promedio), tambos (300 pesos en promedio) e incluso tinas o
cubetas. Adicionalmente, la provision de agua por este medio
genera efectosimportantes en la salud y el ambiente, los cuales
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Un estudio realizado en 1999 a 39 marcas
de garrafones en la Ciudad de México
encontro que, aunque todas las muestras

cumplieron con los pardmetros fisico-
quimicos, en 23 de ellas los bacterioldgi-
cos se encontraban fuera de la normoa.

no han sido analizados a profundidad en la bibliografia pero son
evidentes ante la quema de combustibles fésiles y el escaso
mantenimiento de las unidades.

Diversos estudios, entre los que destaca el de Gémez y Pa-
lerm (2014), han sefalado que, debido a que contar con agua
por estas vias representa “pagar por ella”, los usuarios empren-
den diversas acciones para aprovecharla al méaximo, como el
redso, el reciclaje y el ahorro. Esta experiencia debe ser tomada
en cuenta para el disefio de estrategias de comunicacién y par-
ticipacion que, por un lado, repitan estas practicas para el agua
entubada y, por el otro, eleven la disposicién de las personas a
pagar por un servicio mas eficiente.

En conjunto, el gasto realizado por los usuarios en la compra
deagua embotellada y pipas excede al pago de las tarifas por los
servicios municipales; sin embargo, la disposicién a pagar por
una mejora en el sistema publico de abastecimiento contintia
siendo baja.

La exigencia de soluciones: conflictos por el agua

La ineficiencia de los servicios de agua potable provoca que los
usuarios busquen opciones para asegurar el abastecimiento y
esto, a su vez, se traduce en el empoderamiento de empresas,
generalmente irregulares, que dificultan por diversos medios la
transicion hacia un servicio adecuado que México requiere. Los
intereses asociados a estas actores, junto con el descontento de
los pobladores por el mal servicio, suelen expresarse cada vez
con mayor reqularidad e intensidad en conflictos abiertos por el
agua, cuyas manifestaciones alcanzan la magnitud de lo ocurrido
en mayo en el pueblo de San Bartolo Ameyalco, en la delega-
cién Alvaro Obregdn, donde més de 100 personas resultaron
heridas en un enfrentamiento entre agentes de la Secretaria de
Seguridad Pablica del Distrito Federal y pobladores que querian
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evitar la continuacion de una obra de infraestructura hidraulica
(Aristegui Noticias, 2014).

Este incidente, que adquiri6 una visibilidad pocas veces
experimentada por un conflicto socioambiental, es sélo una
muestra de la realidad que impera en el territorio nacional. Des-
de la primera mitad de 2013, en Acapulco, por ejemplo, el go-
bierno municipal enfrenté una crisis social por el desabasto; se
registraron decenas de protestasy bloqueos —que se agravarian
después de la tormenta tropical Manuel, y la suspension del
servicio obligé a las personas a improvisar sistemas de capta-
cion de aguade lluviay a amenazar con la suspension del pago
(Meza, 2014). Los casos contintan presentandose en toda la
Republica y adquieren mayores proporciones en las localidades
con altos grados de marginacién.

Consideraciones finales

La solucién a la problematica de los sistemas de agua potable
requiere una perspectiva integral y un enfoque social; de lo
contrario, es de esperarse una profundizacién de la brecha
entre sectores sociales y un aumento en el nimero e intensidad
de conflictos por el agua. Por tanto, la perspectiva y el enfoque
deben estar encaminados a resolver el problema de rafz, y sélo
en segundo plano sus expresiones,

La Ley de Agua y Sustentabilidad Hidrica propuesta por el
Gobierno del Distrito Federal, por ejemplo, plantea la creacién
de un padrén de “piperos” en la ciudad. El instrumento estable-
ceque el padrén deberd estar a cargo del Sacmex y los permisos
deberan ser renovados cada ano; en caso de que el agua se
venda por encima de las tarifas autorizadas, las empresas seran
acreedoras a multas que pueden ser de 1,500 a 3,000 dias de

u

salario minimo. A pesar de que la medida pretende disminuir
los efectos negativos de esta problemética en beneficio de los
usuarios, es importante resaltar que la solucion se encuentraen
el fortalecimiento de los sistemas de agua potable.

Alcanzar sistemas de agua potable eficientes exige repensar
la responsabilidad que el gobierno otorga a los municipios y
centrarla nuevamente en los estados, asi como replantear la
promocion de su sustentabilidad financiera mediante el aumen-
to de la disposicion de los usuarios a pagar mas por un mejor
servicio y de las autoridades para cobrarla «
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